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Az MBH Duna Bank Zrt. altal fenntartott bankjegykiadé automatak (ATM) mikodéséhez szeretnénk
segitséget nyujtani jelen leirasunkkal.

A Bank altal fenntartott ATM-ek listajat megtalalja a Bank honlapjan: www.mbhdunabank.hu.

Orszagos szinti bankjegykiadd automata kereséséhez javasoljuk a Magyar Nemzeti Bank altal, a
www.mnb.hu weboldalon Gzemeltetett orszagos ATM-keresd alkalmazasat.

Az elso lépések

A Bank altal fenntartott ATM-eken végezheté miiveletek, az ATM
egységek kezelbfelllete és a mentpontok tébbnyire azonosak.

A bankkartya készilékbe helyezéséhez egy mianyag
vevlegységet talal az ATM késziléken, ezen kivll egy érintd
egységgel is rendelkezik az ATM, melyhez bankkartyajat,
mobileszk6zét vagy okosorajat érintheti.

Az ATM hasznalatanak megkezdéséhez:

1. Helyezze be a bankkartya nyilasba Utk6zésig, amig a visszajelz6 fény ki nem alszik, vagy
érintse a leolvasdhoz a bankkartyajat, mobileszk6zét vagy okosorajat.

Erintéses (NFC) hasznalat:
g NG . . S
Erintse a bankkartyat a W25 szimbolumhoz, vagy hasznalhatja ugyanigy mobileszkdzre

digitalizalt bankkartyajat (NFC tamogatdé funkcié bekapcsolasaval, Apple Pay
alkalmazassal) is.

2. Valassza ki a kommunikacié nyelvét (magyar, angol, német), adja meg PIN-kédjat, majd érintse
meg a kivant menupontot.

ATM eliilsé panelén talalhaté a szamlap, melynek segitségével beirhatja a kivalasztott funkcidkhoz
szukséges informacidkat, mint példaul PIN kod, a felvenni kivant 6sszeg. A panelen tébb funkcié gomb
talalhato, tébbek kdzott:

TORLES = teljes mértékben trolni tudja a beirt szamjegyeket és az elkezdett mveletet, és egy(ttal
az ATM felszdlit a bankkartya eltavolitasara.

JAVITAS = az utoljara beirt szamjegyet tudja torolni, majd folytathatja a beirast

BEVITEL = megerésiti, hogy a beirt PIN kod helyes, a gomb megnyomasaval tud a folyamat
kovetkezb szakaszaba lépni
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Ha a PIN kodot helyesen adta meg, maris belépett az ATM fémenujébe.

Hibas PIN kéd megadasa esetén is tovabb engedi az ATM a folyamatot, be tud Iépni a fémenibe. PIN
kéd hasznalatat igényld mivelet soran (példaul készpénz felvétel) a folyamat végén azonban az ATM
»A tranzakcioét sajnos nem tudjuk teljesiteni.” hibalzenettel a tranzakciot megszakitja.

A bankkartyajahoz tartozé PIN kéd helyes megadasa utan a gép fémenijét latja, az alabbi valasztasi
és egyben tovabblépési lehetbségekkel:

o Kedvenc dsszeg beallitasa
e PIN kod beallitasok

o Készpénz felvétel

o Egyenleg lekérdezés

Részletes leirasok az ATM-en végezheto miveletekrol:

Kedvenc osszeg beallitasa

A bankkartyahoz kapcsolodd készpénz felvétel esetében lehetéség van egy kedvenc 6sszeg
beallitasara, melyet a kés6bbi készpénzfelvétel esetén felajanl az ATM. Ennek beallitasa az alabbiak
szerint lehetséges:

1. Helyezze be a bankkartya nyilasba, vagy érintse a leolvaséhoz a bankkartyajat, mobileszkdzét
vagy okosorajat.

2. Adja meg a PIN kédjat, mikézben eltakarja a billentylizetet.

A fémeniiben vélassza a ,Allitson be kedvenc 6sszeget!” lehetéséget.

4. Allitsa be kedvenc 6sszegét, az ATM billentyiizetének segitségével, amit késébb az ATM
megjelenit a kezdboldalon, igy legkbzelebb még gyorsabban juthat készpénzhez. A kedvenc
o6sszeg maximum 800 000 Ft lehet és a beirt 6sszegnek 1 000 Ft-tal oszthatdénak kell lennie.

5. Az aktivva valé ,Beallitom” gomb segitségével elfogadhatja a tranzakciét.

6. A tranzakcio befejezbdétt.

7. A beallitast kbvetéen az ATM képernydjének bal oldalan a kedvenc 6sszeg jelenik meg, mely

maodosithato, illetve készpénzfelvételnél hasznalhaté az ésszeg.

PIN kod beallitasok

A bankkartyas vasarlasai alkalmaval el6fordulhat, hogy a kereskeddnél Iévé, bankkartyas fizetésre
hasznalt POS terminalon 3 vagy tébb alkalommal rosszul adja meg PIN kddjat. llyen esetben biztonsagi
okokbdl a PIN kédja zarolasra kerul és nem tudja hasznalni tovabbi vasarlasokra a bankkartyajat. Az
ATM-en keresztil fel tudja oldani, illetve mddositani tudja kartyajahoz tartozé PIN kédjat:
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Helyezze be a bankkartya nyilasba. Ez a funkci6 érintéses kartyafelismeréssel nem mikddik.
Adja meg a PIN kédjat, mikbzben eltakarja a billentylizetet.

A fé6meniiben valassza a ,PIN kod beallitasok” lehet6séget

A kbvetkezd menlipontban valaszthat a ,PIN koéd cseréje” a ,PIN kéd feloldasa” lehetéségek

kozlil.

1. ,PIN kod cseréje” mentipont kivalasztasakor. Meg kell adnia tj PIN kédjat kétszer egymas
utan. Sikeres megadast kévetéen az ATM ,PIN kédjat sikeresen megvaltoztatta”
lizenettel tajékoztatja PIN kédjanak sikeres megvaltoztatasarol.

2. A ,PIN kdd feloldasa” lehet6ség valasztasakor az ATM ,PIN kdédjat sikeresen feloldotta”

lizenettel tajékoztatja PIN kodjanak sikeres feloldasarol.

5)

A tranzakci6 befejezddott.

Készpénz felvétel

A bank altal Gzemeltett ATM-ekbdl forint devizanem( készpénzt tud felvenni, bankjegyek formajaban.

1.

Helyezze be a bankkartya nyilasba, vagy érintse a leolvaséhoz a bankkartyajat, mobileszkbzét
vagy okosorajat.

Adja meg a PIN koédjat, mikézben eltakarja a billentylizetet.

Vélassza ki a kivant 6sszeget. Valasszon az el6re meghatarozott 6sszegek kéziil, vagy egyéni
bsszeg felvételéhez menjen a ,MAS OSSZEG” meniipontra. Utébbinal a billentyiizeten lévé
szamok segitségével irja be a felvenni kivant 6sszeget és hagyja jova a ,HELYES” meniipont
kivalasztasaval. Ha korrigéini szeretné a beirt 6sszegen, (gy vélassza a ,TEVES” meniipontot.
A ,BANKJEGYEK VALASZTASA” meniipontban meghatéarozhatja milyen cimletekben szeretné
megkapni az 6sszeget. Ebben az esetben a képernydn irja be a felajanlott cimletekhez a kivant
darabszamot, majd valassza a ,FELVESZEM” gombot. Ha nem kivanja kivalasztani a
cimleteket, akkor valassza a ,KILEPES” gombot.

Jovahagyas. Ellendrizze a képernyén megjelend ésszeget, majd hagyja jéva a kifizetést.
Végrehajtas és bizonylatnyomtatas. A bankjegy kiadasa el6tt az ATM megkérdezi, hogy a felvett
O6sszegrél szeretne-e bizonylatot nyomtatni. Valassza ki, hogy ,Kérek bizonylatot” vagy ,Nem
kérek bizonylatot”, és ezt kbvetben a bankjegyeket vegye ki a pénzkiadd nyilasbél. Amennyiben

bizonylatot is kért, ugy azt vegye el a bizonylatkiadd nyilasbol.

Egyenleg lekérdezés

A szamlaegyenlegének aktudlis, felhasznalhat6é egyenlegét tudja lekérdezni képernyén megjelenitve,
nyomtatva, vagy képerny6n megjelenitve és nyomtatva egyarant.
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1. Helyezze be a bankkartya nyilasba, vagy érintse a leolvasbéhoz a bankkértyajat, mobileszkébzét

vagy okosorajat.
Adja meg a PIN koédjat, mikézben eltakarja a billentylizetet.
A f6menliben valassza az "Egyenleg lekérdezés" lehet6séget.

4. A kévetkez8 menliiben valaszthat az egyenleg lekérdezés harom lehetésége kéziil, ami lehet
"Képernydn megjelenitve"; "Nyomtatasban"; ,Képernyén megjelenitve és nyomtatva”.

5. A "Képernyén megjelenitve" lehetéséget valasztva a kijelzé bal oldalan megjelené gomb
segitségével az egyenleget megjelenithetjiik, illetve elrejthetjiik.

6. A "Nyomtatasban" lehetéséget valasztva az ATM kinyomtat egy bizonylatot, mely az aktualis
egyenleglinket tartalmazza.

7. A "Képernyén megjelenitve és nyomtatva" lehetbéséget valasztva az el6z6 két lehetéséget
egylittesen alkalmazva az ATM el6szér bizonylatot nyomtat aktualis egyenleglinkrél, majd a
képernyén is megjeleniti egyenlegiinket.

8. A tranzakcié bejfejez6détt. Az ATM felajanlja egy ujabb tranzakcid lehetbéségét. Valaszthat,

hogy szeretne-e tjabb tranzakciét lebonyolitani, vagy sem.

Biztonsaqi ovintézkedések

Kérjuk fogadjon meg néhany tanacsot az ATM-ek biztonsagos hasznalata érdekében!

Készpénzfelvétel elott:

e Kozponti, jol lathatdé helyen talalhaté ATM-et hasznaljon. Kerlilje az eldugott, kis forgalmu
helyeken elhelyezett ATM-eket. Lehetdség szerint éjszaka ne egyediil vegyen fel készpénzt.

e Bizonyosodjon meg arrdl, hogy kartyaja az adott ATM-nél hasznélhatd, ellendrizze,
megtalalhato-e azon banki és kartyatarsasagi (Visa, MasterCard) logdk valamelyike, amely
bankkartyajan szerepel.

e Gondolja végig, hogy az On altal felvenni kivant készpénz 6sszege nem haladja meg a beallitott
napi készpénzfelvételi limitet, és a tranzakcidé a beallitott napi készpénzfelvételi darabszamon
belll van.

e A MobilBank illetve NetB@nk alkalmazas lehetévé teszi a felhasznaldék szamara, hogy az adott
szerz8déshez tartozd szamldkhoz kapcsol6dd bankkartyak adatait lekérdezze, illetve ezen
kartyakhoz kapcsoloddéan miveleteket hajtson végre. Alkalmazason bellil megtekinthetd a
bankkartya statusza és a bankkartyahoz beallitott készpénzfelvételi, internetes vasarlasi és
vasarlasi limit érték.

e Lehet6sége van az él6 bankkartyat felfliggesztett, illetve a felfiggesztett bankkartyat élé
statuszba allitani. A felfliggesztett statuszi bankkartya nem alkalmas sem készpénzfelvételre,
sem pedig vasarlasra.

e Figyeljen, hogy lehetéség szerint egyedil tartézkodjon az ATM kdzelében. Tartson megfeleld
tavolsagot, amikor arra var, hogy az On elétt allo elvégezze a tranzakciot! A tranzakcid
megkezdése elétt ellendrizze, hogy ne alljon senki kézvetlenil On mogatt!

o Ellenérizze, hogy az ATM pénzkiadé és kartyaolvasé nyildsan nem talal-e ragasztasra,
atalakitasra utalé nyomot, illetve nem lat-e szokatlan, oda nem ill§ targyat vagy rongalast az
automatan. Amennyiben barmi szokatlant észlel, ne végezze el a tranzakciot és kérjik,
bankfioki ATM esetén értesitse a bankfiék Ggyintézéit vagy hivja az ATM készilléken jelzett
telefonszamot.
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PIN kodjat kezelje bizalmasan! Soha ne tarolja a kodot a bankkértyéj%i\'ia
semmiképpen ne irja ra! Mobiltelefonba, noteszba se jegyezze fel!

A bankkartya at nem ruhazhaté, kolcsénbe, zalogba nem adhaté. Még a legkozelebbi
csaladtagjainak se adja kdlcsén a kartyajat! Igényeljen a szamlahoz szamunkra tarskartyat.

elyen, arra

Készpénzfelvétel alatt

A bankjegykiadé automatak minden esetben kérik a PIN kdd megadasat a tranzakcioknal.
Bizonyosodjon meg, hogy senki nem latja, hogy milyen kédot ad meg, illetve milyen 6sszegi
készpénzt vesz fel. A PIN kod védelme érdekében prébalja meg minél jobban eltakarni kod
megadasara szolgalo billentylizetet.

Ha a tranzakcié soran kartyaja megsérul, hivja szamlavezetd pénzintézetét és azonnal blokkolja
a bankkartyajat. Bankfioki ATM esetén kérje a banki Ugyintéz6k segitségét.

Ha On a tranzakcié végén nem veszi el idében a kartyat, akkor a bankjegykiadé automata
nyildsaba behelyezett plasztikkartya kivételére az ATM csipogd hanggal és ,Kérjiik, vegye el a
kartyat!” felirattal figyelmeztet.

Amennyiben az ATM-bél az On éltal kezdeményezett fizetési mivelet nem teljesiil, vagy
hibasan teljesul (pl: az automata nem ad ki, vagy nem megfelels értékii bankjegyet ad ki), kérjik
jelezze barmelyik bankfiokunkban, vagy a 24 6ras bankkartya telefonos Ugyfélszolgalaton
keresztul.

Biztonsagi okokbdl, idegen személy segitségét ne fogadja el!

Készpénzfelvétel utan

A bizonylatot mindig vigye magaval, ne hagyja az ATM-nél, ne dobja ki a kdzelében Iév6 kukaba
sem. Amennyiben ugy doént, hogy nincs sziiksége bizonylatra, valassza a ,Készpénz felvét
bizonylat nélkdl” funkciot, amennyiben erre a bankjegykiad6 automata erre lehetéséget biztosit!
A Bank altal havonta kildétt szamlakivonat alapjan ellendrizheti az adott hénapban végrehaijtott
ATM tranzakcidinak szamat és dsszegét.

Még véletlenil se adja ki kezébdl bankkartyajat és ne arulja el PIN kodjat. A PIN kéd
atadasat a Bank nem kéri semmilyen formaban!

Bankkartyaja letiltasaval vagy egyéb az ATM miikodését érinté észrevételével kérjiik
keresse az MBH Duna Bank Zrt. vagy az MBH Bank Nyrt. munkatarsait:

Bankkartya letiltasa

Mit kell tenni, ha bankkartya megrongalddik, eltiinik, vagy ellopjak? Kérjuk, a bankkartya elvesztését,
illetve ellopasat haladéktalanul jelezni a Telebank ligyfélszolgalaton (06 80 350 350; kulfoldrél
hivhaté: (+36) 1 373 33 99), vagy bankfiékban.

A bejelentéshez sziikséges adatok:

A bankkartya szama

A bankkartya lejarata

A kartyahasznalat fedezetéul szolgald bankszamla szama

Amennyiben a Kkartyabirtokos ezeket az adatokat nem tudja, akkor telefonos
ugyfélszolgalatunkon, a Telebank-on, munkatarsaink a kartyabirtokos egyéb azonosité adatai
segitségével intézkednek a bankkartya letiltasarol.
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