Tisztelt Ugyfellink!

On az alabbi tajékoztatast azért kapja, mert a(z) Duna Takarék Bank Zrt. ligyfele. A Duna Takarék
Bank Zrt. a bankkartya szolgaltatast fiigg6 ligyn6kként veszi igénybe az MTB Magyar
Takarékszovetkezeti Bank Zrt.-t6l (1122 Budapest, Pethényi kéz 10., tovabbiakban: MTB).
Amennyiben egyetért a levél tartalmaval, kiilon tennivaldja nincs. Kérdéseivel, észrevételeivel kérjik,
forduljon szamlavezetd fidkjahoz!

2022. marcius 31-én az els6 mérfoldkovéhez érkezett a Magyar Bankholding Zrt. torténelmi
jelent6ségl harmas bankegyesiilése. Ezen a napon egyesiilt a Budapest Bank Zrt. és az MKB Bank Nyrt.
(1056 Budapest, Vaci utca 38., tovabbiakban: MKB Bank).

A folyamat kovetkez6 dllomasa a Takarékbank Zrt. (1117 Budapest, Magyar Tuddsok korutja 9.,
tovabbiakban: Takarékbank) MKB Bankba torténé beolvadasa 2023. aprilis 30-an, mellyel egyidejlileg
az MKB Bank egy Uj, egységes brand alatt folytatja majd tevékenységét. Az Uj bank neve ettdl az
idéponttol MBH Bank Nyrt. (tovabbiakban: MBH Bank).

2023. aprilis 30-at kovetéen

- az MTB a jelenlegi bankkartya kibocsatashoz kapcsolodo feladatait atadja az MBH Banknak;

- az MTB bankkartyas ugyfelei (bankkartyajogviszonyra vonatkozo szerzédéses allomany)
allomanyatruhazassal — a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl szélé 2013. évi
CCXXXVII. torvény rendelkezésével Osszhangban - atkeriilnek az MBH Bankba. Az
egyesiiléshez és az dllomanyatruhazashoz a Magyar Nemzeti Bank engedélye sziikséges;

- akartya kibocsatoi és elfogadoi feladatokat az MBH Bank fogja ellatni.

Kérjiik, figyelmesen olvassa el alabbi leveliinket, amelyben ismertetjiik a bankkartyaallomany-
atruhazassal kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkat:

Az On birtokaban 1évé bankkartya tovabbra is hasznalhaté, annak lejaratakor keriil kibocsatasra a mar
MBH Bank altal gyartott bankkartya.



Amennyiben a meglévs bankkartya szerz6déséhez j szolgaltatast, potlast, cserét vagy meglévé szamla
szerz8déséhez Uj bankkartyat igényel, 2023. aprilis 30-at kdvetSen a visszaigazolast és teljesitést mar
az MBH Bank fogja végrehajtani.

Az dllomanydatruhazas a bankkartya és hitelkartya allomanyt érinti, nem érinti azonban a Duna Takarék
Bank Zrt.-vel kotott fizetési szdmla vezetésére vonatkozé szerz6dést, valamint a hitelkdrtya szerz6dés
alapjan rendelkezésre tartott hitelkeretet, a fizetési szamlat és a hitelkartya elszamoldasi szamlat —
ideértve a hitelkartya alapjaul szolgalé hitelkeret biztositasat is — ezeket tovabbra is a Duna Takarék
Bank Zrt. vezeti.

A) Tajékoztatas az Altalanos Szerzédési Feltételeket érinté médositasokrol

2023. majus 1-jét6l hatalyba |ép az MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzatdnak moédositasa,
melyben az MTB Pénziigyi és Kiegészit6 Pénziigyi Szolgéaltatdsokra vonatkozé Altalanos
Uzletszabalyzatai, valamint a Takarékbank Pénziigyi Szolgaltatasi Uzletszabalyzat bankkartyara
vonatkozé rendelkezései ©sszevonasra keriilnek. Ezen id&ponttédl az MBH Bank Altaldnos
Uzletszabalyzata az atruhazott bankkartya allomanyra vonatkozd rendelkezések feltiintetésével egy V.
szamu Flggelékkel egészil ki, melynek részleteir6l az MKB Bank weboldalan és bankfidkjaiban
tdjékozodhat 2023. marcius 1-jét6l. Az V. szdmu Flggelék rendelkezései lgyfeleink szamara nem
kedvezGtlen, az egységes szerz6déses struktira miatt szikséges szerkesztési moddositasokat
tartalmazza.

A fent jelzett dllomanyatruhazas kapcsan 2023. majus 1-jét6l az MTB ,LAKOSSAGI ES VALLALATI

BANKKARTYAK UZLETSZABALYZATA ES ALTALANOS SZERZODES| FELTETELEI” szintén modosul. A
valtoztatdsok jelen levélben és az 1. szamu mellékletében keriiltek részletezésre.

B) Tajékoztatas a kondicids listak mddositasarél

Téajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy az MBH Bank — 2023. majus elsejét kdvetSen - a bankkartya
szolgdltatast a kapcsolodd dijak és koltségek tekintetében tovabbra is a szamldjat vezet6 bank
hirdetménye szerint meghirdetett kondiciék valtozatlanul hagyasa mellett biztositia Onnek. A
kondicids listdk az allomanydatruhazas miatti jogutddlas és az ennek okdn jelentkezd szolgaltatasi kort
érintd valtozasok miatt kertilnek moédositasra.

A modositadsban azon hirdetmények érintettek, melyek tartalmaznak lakossagi és/ vagy vallalati
bankkartya termékekre vonatkozé rendelkezéseket.

Az érintett hirdetményekben az aldbbi mddositasok kertilnek atvezetésre:

- Az dllomanydatruhazas okdn az MTB Zrt. helyett a kadrtya kibocsatdi és elfogaddi feladatokat az
MBH Bank latja el, emiatt az MTB Zrt-re térténd hivatkozdsok MBH Bank Nyrt-re mddosulnak.

- A bankkartya tiltdsdra szolgald korabbi +36 1 212 0202 telefonszdm +36-1 373 3399
telefonszamra mdédosul.



- Az ,integracios ATM” megnevezés hasznalata kivezetésre keriil. Ezen szolgdltatasi korbe
tartozo tranzakcidk 2023. majus 1-t6l sajat, illetve kordbban Takarékbank altal izemeltetett
ATM-nél végrehajtott tranzakciénak mingsiilnek.

- Az ATM-en torténdé boritékos és boriték felhasznalasa nélkiili készpénzbefizetésre nincs
lehetéség MTB altal kibocsatott bankkartyaval, az MBH Bank, illetve az On szamlavezeté
bankja altal lizemeltetett ATM-eken, a szolgaltatas 2023. majus 1. napjdval kivezetésre
kerdl.

Az el6z6 A) és B) pontban foglalt médositasok részleteirl az MTB, az MKB, a Takarékbank valamint az
On szémlavezetd hitelintézetének weboldalan, és bankfidkjaiban folyamatosan tajékozédhat 2023.
marcius 1-jétdl.

lelen levellink 1-es szamu mellékletében részletesen leirt, valamint az A) B), D./2. és E) pontjaiban
kozolt egyoldald médositdsok a meghatarozott alabbi ok alapjan torténtek:

,»A Szolgdltatds nydjtdsdval kapcsolatban, a Hitelintézet miikodési feltételeinek biztositasaban
bekovetkezett valtozas, és a miikodési koltségeinek hatranyos valtozasa igy kiilondsen
- banki szolgdltatasokra vonatkozé kiils6 és bels6é folyamatokban, eljarasokban, banki
szolgdltatasok igénybevételében, valamint informatikai és biztonsagtechnikai feltételekben
torténé valtozas”

C) Tajékoztatas a felmondasi jogrdl

Szeretnénk Ont biztositani arrél, hogy az MBH Banknal kiemelt célunk tigyfeleink elégedettsége, ezért
mindent elkovetlink annak érdekében, hogy az allomdanydatruhdzads zokkenémentesen zaruljon, és
Onnek folyamatosan a lehetd legkényelmesebb bankoldst biztositsuk. Bizunk benne, hogy a
tovabbiakban is partnerei lehetlink pénziigyi elképzeléseinek megvaldsitasaban.

T4jékoztatjuk, hogy az allomanyatruhazas, illetve ennek kovetkeztében a jelen levelliinkben leirt
szerz6désmddositasok alapjan On legkésébb 2023. &prilis 30-ig jogosult a bankkartya
szerz6dését irdsban dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmentesen felmondani,
tovabba tajékoztatni az MTB-t arrdl, ha az atruhdzas tényét, illetve a szerz6désmddositast nem fogadja
el, mely a szerz8dés azonnali hatalyu felmondasanak minésil. Ebben az esetben kérjik, hogy jelen
leveliink kézhezvételét kdvetd két hdnapon beliil, de legkésébb a fenti idépontig <KOZVETITO BANK
VK CIME> részére sziveskedjen irasban megkiildeni a felmondasat tartalmazé nyilatkozatat.

Elutasitas hidnydban az allomanyatruhazas tényét és a szerz8dés-mddositasokataz On részérél
elfogadottnak tekintjlk.

Felhivjuk a figyelmét arra is, hogy amennyiben On lakossagi hitelkartya szerzédéssel rendelkezik, a
hitelkartya szerz6désének felmondasdval a hitelkdrtyaval kapcsolatos valamennyi fizetési
kotelezettsége egy 6sszegben esedékessé valik.

A bankkartya/hitelkartya szerzédésének felmondasat tartalmazd nyilatkozatdnak kézhezvételét

kdvetSen a bankkartya/hitelkartya a tovabbiakban nem hasznélhato, a bankkartyaval/hitelkartyaval
tranzakcié nem kezdeményezhetd.

D) ATM tudnivaldk




1. T&jékoztatjuk, hogy az ATM belféldi készpénzfelvételi szolgaltatast tovabbra is a szaml3jat
vezetd hitelintézet hirdetménye szerint meghirdetett kondiciékkal veheti igénybe az MBH
Bank, és az On szdmlavezetd bankja altal lizemeltetett ATM-eken.

2. Az ,On egy korabban a Takarékbank altal lizemeltetett ATM el6tt all” matricdval megjeldlt
ATM-eket a korabbiakkal azonos mddon és szolgaltatasi kérben tudja igénybe venni az alabbi
kivétellel:

Mind a boritékos, mind a boriték felhaszndldsa nélkiili készpénzbefizetésre az egyesiilést
kévetBen nincs lehet8ség ezeken az ATM-eken, illetve az On szdmlavezetd bankja altal
lzemeltetett ATM-eken sem. (A szolgdltatas kivezetés az 1. szamu mellékletben jeldlt a , A
LAKOSSAGI ES VALLALATI BANKKARTYAK UZLETSZABALYZATA ES ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELE” cim{ dokumentumbdl, valamint a kondicids listakbdl is térlésre kertiil.)

3. ATM haszndlattal kapcsolatos fontos tudnivaldk:
2023. mdjus 1. napjatdl betéti kartyadk vonatkozasaban a készpénzfelvételen kivili egyéb
ATM szolgaltatasok, mint példaul PIN/iPIN kéd mddositas és egyenleg lekérdezés csak az
,On egy korabbian a Takarékbank &ltal izemeltetett ATM elétt all” matricaval megjeldlt
ATM-eken keresztil lehetséges az MBH Bank dltal Gzemeltetett ATM haldzatban. Az ATM-
ek pontos listajarol 2023. majus 1. el6tt az mtb.hu weboldalon, majus 1-t6l az mbhbank.hu
weboldalon tajékozédhat az ATM és fidkkeres6ben.

Az ATM-ek listajat 2023. majus 1-t8l az On szdmlavezetd bankjanak a weboldalan talalja.

E) Arfolyamkonverziét igényl6 bankkartya tranzakciok elszdmoldsa

2023. majus 1-t6l a konverziot igényl6 bankkartya tranzakciok esetében az eddig az id6pontig
alkalmazott, a tranzakcio feldolgozasakor érvényes MTB kiilkereskedelmi deviza arfolyam helyett az
MBH 3ltal alkalmazott, a tranzakcid napjan érvényes pénztari deviza nyitd arfolyamon torténik az
atvaltas. Errél, valamint az atvaltasi folyamat részleteirdl az 1. szamu mellékletben tajékozddhat.

Az MBH altal alkalmazott arfolyamrdél az mbhbank.hu weboldalon tajékozédhat.

F) Tajékoztatas vallalati bankkartyakrél és hitel-, kolcson jogviszonyhoz kapcsolédd
bankkartyakrol

Tajékoztatjuk, hogy a bankkartyaallomany atruhdzasa nem érinti a fizetési (pénzforgalmi) szamla
vezetésére vonatkozd szerzGdéseket, valamint a fizetési szdmlakhoz esetlegesen kot6dé hitelkeret
szerz6déseket, azonban felhivjuka Széchenyi kartya birtokosok figyelmét, hogy amennyiben
felmondjak a hitel (kolcson) igénybevételéhez kibocsatott bankkartya szolgaltatdsra vonatkozo
szerzGdésiket, ugy a hitel (kdlcson) bankkartyaval torténd igénybevételére (bankkartya hianyaban)
nem lesz lehet6séglik.


http://mtb.hu/
http://mbhbank.hu/

G) Bankkartyahoz kapcsol6dé utasbiztositas

Tajékoztatas biztosité valtasrol bankkartyahoz kapcsolodd kiilfoldi utazdsra szolé beépitett
utasbiztositas esetén:

Amennyiben On rendelkezik bankkartydhoz tartozé kiilféldi utasbiztositdssal, tajékoztatjuk, hogy a
korabban az MTB altal kibocsatott bankkdartyakhoz kapcsolddé kiilfoldi utazdsra szélé beépitett
utasbiztositasi termékek — az allomanyatruhazast kévetben, 2023. majus 1-t6l — a biztositas nyujtd
személyében bedllt valtozds miatt médosulnak.

Az MTB az Allianz Hungaria Zrt.-vel és a SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt.-vel kotott kilfoldi utazasra sz6lo
csoportos biztositasi szerz6dései és az azok alapjan nyujtott kilfoldi utazasra sz6lé csoportos tgyfél
biztositasok is megszlinnek 2023. aprilis 30-an 24:00 érakor.

Az MBH Bank a fent jelzett szerz6dések megszlinését kovet6éen — a korabbi és az aj biztositd
folyamatos kockazatviselése mellett - tovabbra is biztositia az On bankkértydjahoz kapcsolédd
beépitett ingyenes kilféldi utasbiztositast.

Az MBH Bank Uj szerzddott partnere, a CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
(tovabbiakban: CIG Panndnia Biztositd) kockazatviselése 2023. majus 1-jén 0:00 dérakor veszi kezdetét,
ami azt jelenti, hogy ezt kdvetden, kiilfoldi utazdsai soran On mar a CIG Panndnia Altaldnos
Utasbiztositasi Feltételeinek és a Kiilonds Utasbiztositasi Feltételeinek rendelkezései szerinti
utasbiztositasi fedezetben részesiil.

Az allomanydtruhdzds miatti biztositévaltas soran a bankkdrtydkhoz kapcsolédd beépitett
utasbiztositdsi csomagok szolgaltatasai nem teljesen azonosak. Tovabbiakban is szeretnénk
lgyfeleink szdmdra sajat igényeikre szabott, modern és hazai fejlesztésd biztositasi termékeket kindlni.
Stratégiai torekvéseink illeszkednek a CIG Panndnia Biztositdéhoz, amely a magyar piac valds igényeire
szabott, egyszerl és konnyen értékesithetd innovativ termék- és szolgdltatasi portfélid kialakitasat
célozza.

A 2023. majus 1-t6l érvényes, az egyes bankkartydkhoz kapcsolédé kiilfoldi utazdsra szélé csoportos
biztositasi csomagokroél és azok szolgdltatasairdl az MTB (mtb.hu) és a Takarékbank (takarekbank.hu)
weboldaldn, valamint a szamlavezetd bankfidkjaban folyamatosan tajékozédhat 2023. marcius 1-t6l,
tovabba 2023. majus 1-t6l az mbhbank.hu oldalon.

Kérjiik, olvassa el figyelmesen a Biztositasi Feltételeket, melyet a Biztositasi Termékismertet6vel és a
Biztositaskozvetitoi tdjékoztatoval egylitt a fent emlitett weboldalon ér el, kiilonos tekintettel a
Biztositod szolgdltatasaira, az alkalmazott kizarasokra és mentesiilésekre!

Kérjik tovabbd, hogy jelen leveliinkben kdzolt beépitett kiilfoldi utasbiztositdas mddosulasa soran a
biztositasi események bejelentéséhez kapcsolédoan a jovében az aldbbiakra forditson kiemelt
figyelmet:

e Amennyiben az On bankkartyajahoz jelenleg Allianz Hungaria Biztosité Zrt. biztositasi termék
kapcsolodik, és 2023. aprilis 30-ig biztositasi eseményt jelentene be, hivja Eurépan belil a +36
(1) 270-0521-as, Eurdpan kivil a +43 (1) 525-03-6516-as 0-24 6raban elérhets segélynyujtd
telefonszamot.

e Amennyiben az On bankkartyajahoz jelenleg SIGNAL IDUNA Biztosité Zrt. biztositasi termék
kapcsolodik, és 2023. aprilis 30-ig biztositasi eseményt jelentene be, hivja a +36 (1) 236-7505-
0s 0-24 6raban elérhet6 segélynyujtd telefonszamot.

e Amennyiben 2023. majus 1-jén vagy azt kovetGen kilféldi utazdsa sordn biztositasi esemény
torténne Onnel, haladéktalanul fel kell vennie a kapcsolatot a Biztositd Asszisztencia
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Szolgalataval a +36 (1) 486-4333 telefonszamon, illetve hazaérkezését kévetGen a kart
haladéktalanul be kell jelentenie a CIG Panndnia Biztositonak.
o A Biztositd elérhet6ségei:
* CIG Pannénia Els6 Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
= 1097 Budapest Kdnyves Kalman krt. 11.
= Telefon:+36 15 100 100
= e-mail: ugyfelszolgalat@cig.eu

Felhivjuk a figyelmét, hogy amennyiben On opcionalis kiilféldi utasbiztositassal rendelkezik,
biztositasa 2023. aprilis 30-an 24:00 drakor a fent jelzett biztositovaltas okan megszlinik. Az
opcionalisan igénybe vehet6 kilféldi utasbiztositasi lehetdségekrél és az ahhoz kapcsolédd tovabbi
informacidkrdél kiilon levélben fogunk tajékoztatast nyujtani.

A termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos feltételeket a mindenkor hatélyos Uzletszabdalyzat,
Altaldnos Szerzddési Feltételek és a hirdetmények tartalmazzak; az ezekben bekovetkezd
valtozasokrdl tajékoztatjuk ligyfeleinket. Kérjiitk, kovesse figyelemmel az Altaldanos Szerzédési
Feltételekben bekovetkez6 valtozasokat a szamla-szolgaltatast nyujté szponzoralt bank honlapjan,
illetve az MTB honlapjan (mth.hu). 2023. majus 1-t6l az mbhbank.hu oldalon taldlhaté majd meg
minden informacid és dokumentum az dllomanyatruhazassal kapcsolatban.

A tovabbi fejleményekrél a jévSben is folyamatosan tajékoztatni fogjuk Ont. Kérdés esetén allunk
rendelkezésére a szamla-szolgaltatast nydjtdé bank holnapjan megtalalhatd elérhetéségeken, illetve
bankfiékokban.

Budapest, 2023. 02. 15.

Udvézlettel:

S — /;3£ﬁ3/< //’«,,. ) lgﬁ
ank Zrt.

Az MTB Magyar Takarékszévetkezeti Az MKB Bank Nyrt. képviseletében
képviseletében (


mailto:ugyfelszolgalat@cig.eu
http://mtb.hu/

1. szamu Melléklet

Allomany atruhazas okan ,A LAKOSSAGI ES VALLALATI BANKKARTYAK ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI”-ben torténd valtozasok.

1) Allomanyatruhazas miatti modositasok, jogutéd megnevezésének moédositasai, elektronikus csatornak elnevezésének
valtozasai, Hitelintézet honlapjanak megnevezésének atirasa, megvaltozo telefonszamok.

Jogel6d megnevezés Jogutéd megnevezés
Takarékbank Zrt MKB Bank Nyrt.
MKB Bank Nyrt. MBH Nyrt.

MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zartkorien M(ikod6

Részvénytarsasag (tovabbiakbank MTB Zrt.) MBH Nyrt.
Régi elektronikus csatornak elnevezése Uj elektronikus csatornak elnevezése
Takarékbank Netbank MBH Netbank (korabban Takarék)
Takarék Telebank MBH Telebank (korabban Takarék)
Takarék Videobank MBH Videobank (kordbban Takarék)
Takarék e-Bank MBH Direct Bank (korabban Takarék E-Bank)
Takarék Mobilapp MBH Bank App (kordbbank Takarék)
Jogeléd honlap elérhetdség Jogutdd honlap elérhetGség
mtb.hu mbhbank.hu


http://www.mtb.hu/

Régi telefonszam Uj telefonszam

+36 13113110 o
kulfoldrdl hivhato +36 1 373 3399 vagy

+36 1212 0202 o
belfoldrél hivhaté 06 80 350 350

+36 1360 0366

Régi email cim Uj email cim

kozpont@takarek.hu ugyfelszolgalat@mbhbank.hu

A tovabbi pontok esetében az Uj részek alahuzassal, a torolt részek athuzassal vannak jeldlve.

2)  Allomany atruhazasrél és egyesiilésrél sz616 tajékoztatas (1.1. Bankkartya ASZF hatélya)
Az ,MBH Lakossagi és Vallalati Bankkartyak Szletszabalyzata-és-Altalanos Szerz6dési Feltételei (tovabbiakban: Bankkartya ASZF)
. a jogel6d MTB Zrt. altal a partner Hitelintézet (MBH Bank Nyrt. —beolvadd Takarékbank Zrt.-, Oberbank AG Magyarorszagi
Fidktelep, Duna Takarék Bank Zrt., Polgéri Bank Zrt.) Ugyfelei részére a Hitelintézet altal vezetett Bankszamldkhoz kapcsolédd
2023. majus 1-ét megel§zGen kibocsatott bankkartyak, illetve a jogel6d MTB Zrt. dltal biztositott bankkdrtya szolgdltatdsok,
. a Takarékbankndl vagy jogelddjénél, illetve a Magyar Postan 2023. dprilis 30. napjdig nyitott bankszamldhoz 2023. méjus 1-jét
koévetSen az MBH Bank Nyrt-vel kotétt bankkdrtya szolgdltatdsok,
. A Magyar Postdn 2023. méjus 1-jét kovetSen nyitott bankszamldkhoz az MBH Bank Nyrt-vel kot6tt bankkartya szolgaltatdsok,
. az MBH Bank Nyrt-vel az Egyedi kiszolgaldsi teriilethez tartozd vallalkozdsok, valamint a tdrsashazi és dnkormdnyzati tgyfelek altal
2023. majus 1-jét kdvetben létrejétt bankszamldkhoz kotott bankkdrtya szolgéltatdsok nyujtdsara.
nyujtasara vonatkozd szerz6dések részletes szerz&dési feltételeit szabalyozza.”

3) Deviza arrés fogalma (1.3. Fogalmi meghatarozasok) kiegészil azzal, hogy ,a Tranzakcié konyvelésekor alkalmazott Deviza
arrésrél az Fakarék MBH Netbank (kordbban Takarék) felilleten, a konyvelt Tranzakcidé adataindl is tajékozddhatnak, valamint
minden EKB jegyzési napon, a Bank weboldalén is publikaldsra keriilnek az adott napra érvényes arfolyamok.”

4)  Megsziinik a készpénzbefizetés lehetGsége ATM terminalon, melynek kapcsan az ASZF vonatkozoé rendelkezéseit toroltiik.

(4.2. Készpénzfelvétel éskészpénzbefizetés ATM terminalon)

5) Az ASZF 6.4. ,Letiltas rogzitése, megbrzése, igazolasa” pontban meghatarozott hatarids az Ugyfelek szamara kedvezd médon 30
munkanaprdl 1 hénapon beliili valaszaddsra moédosul. Az alabbiak szerint:
,A Hitelintézet a bejelentés tényérdl, tartalmardl és idépontjardl a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos kérésére — ugyanarra a
bejelentésre vonatkozdan egy alkalommal — téritésmentesen igazoldst, valamint a hangfelvételrdl masolatot ad ki, egy éven belili
bejelentésre vonatkozdan az igény bejelentésétdl szamitott 15 munkanap, egy évnél régebbi bejelentésre vonatkozdan az igény
bejelentésétdl szamitott 36-munkanrapen 1 hdnapon belul.”

6) Arfolyamok
7.2. Arfolyamok

Magyarorszag teruletén mikodtetett, de HUF-tdl eltéré devizanem(i bankjegyet kiadd ATM-ek esetében a Hitelintézet a kilfoldi
készpénzfelvételi dijat szamitja fel (amennyiben az Elfogad6 Bank a Nemzetkozi Kartyatarsasdg nem belfoldi elszamoldsi rendszerén
szamolja el a tranzakciot).

7.2.1. Engedélyezés soran alkalmazott arfolyamok

Az Engedélyezés soran a Nemzetkozi kartyatarsasag a Tranzakuo napjan ervenyes arfolyaman formtra konvertalja a Tranzakao Osszegét, és
a-Hitelintézet-forint-szémla-esetén majd ezt az Gsszeget he v i s
szarlakeonversiésvételidrfolyamen a Hltellntezet a szamla deV|zanemere az alabblak szerint konvertalja es—ez-t—ai—ess—zeget—tes-z—l—feg#a#asba—

- HUF szamla esetén
a kartyatarsasdag dltal meghatdrozott forint 6sszeget helyezi foglaldsba
- HUF-tdl eltérd szamla esetén
. Takarékbankndl vagy jogel6djénél
a kartyatdrsasdg altal meghatarozott forint Gsszeget a tranzakcié napjan érvényes MNB kozép arfolyamon

konvertédlja a szdmla devizanemére és helyezi foglalasba

. Partner hitelintézetnél — kivéve az MBH mint a beolvadd Takarékbank vagy jogel6djénél
a kartyatdrsasag altal meghatdrozott forint &sszeg keril megklldésre a Hitelintézet részére és az altaluk
alkalmazott arfolyamon torténik az 6sszeg konvertaldsra a szdmla devizanemére és keril foglalasba.




7.2.2. Elszémolds sordn alkalmazott drfolyamok

A Bank a szémla terhelésekor/j6vairasakor az elszémold devizanemek figyelembe vételével az aldbbi meghatarozott mdédon szémitott

arfolyamot alkalmazza.

Elszdmold devizanemek:

° Eurdpdban* végrehajtott bankkartya-haszndlat esetében EUR,

Eurdpdan* kivili, nem belfoldi bankkartya-hasznalat esetében USD,

belféldi bankkartya-hasznalat esetében HUF.

b)  Visa tipusu bankkartyak esetén:

. Eurépaban* végrehajtott bankkartya-hasznalat esetében USD,

. Eurdpén* kiviili, nem belféldi bankkdrtya-hasznélat esetében USD,
. belfoldi bankkartya-hasznalat esetében HUF.

* Azt, hogy bankkartydval végrehajtott, adott készpénzfelvétel vagy vasarldsi tranzakcid (egyltt: bankkartyas tranzakcid) Eurépaban vagy
Eurdpan kivil végrehajtott bankkdrtyas tranzakcidnak mindsiil-e, a nemzetkdzi kdrtyatdrsasdg hatdrozza meg.

Belfoldi bankkartya-hasznalat: A Magyarorszag terlletén végrehajtott bankkartya-hasznalat, ha az elszdmolds magyarorszagi székhelyd
banktdl érkezik.

Nemzetkozi bankkartya-hasznélat: minden, nem belféldi bankkartya-hasznalat.

A kdnyvelés napija: az a naptéri nap, amelyen a kartydhoz kapcsolédd szamldn a bankkartya tranzakcid elszamolasra kerdil.

7.2.2.1. Ha a szémla devizaneme HUF

a) Belfoldi bankkartya-hasznalat esetén arfolyam-vizsgalat nincsen, feltéve, hogy a bankkartya hasznélat HUF-ban tortént.

b)  Belfoldi bankkartya-hasznalat esetén, ha a bankkartya-haszndlat devizaneme nem HUF, akkor a jelen pont c. és d. alpontjaiban
foglaltak az irdnyaddk.

c)  Nemzetkozi bankkartya-hasznalat esetén, ha a bankkartya-hasznalat devizaneme megegyezik az elszdamolé devizanemmel, akkor
a Bank a bankkértya hasznalat teljes 6sszegét az elszamold devizanem altala jegyzett, a tranzakcid napjan érvényes nyit6 pénztari
deviza eladasi arfolyaman HUF-ra dtszamitva szdmolja el a szamlan a konyvelési napon.

d) Nemzetkézi bankkartya-haszndlat esetén, ha a bankkértya-hasznélat devizaneme nem azonos az elszamolé devizanemmel, akkor
a bankkdrtya-hasznalat teljes §sszegét az elszdmold devizanemben kifejezett Gsszegre valtja 4t a nemzetkdzi kdrtyaszervezet, az
altala alkalmazott arfolyamon és azt a Bank az elszédmold devizanemre altala jegyzett, a tranzakcid napjan érvényes nyit6 pénztdri
deviza eladasi arfolyaman HUF-ra atszémitva a kényvelési napon szédmolja el a szamlan.

e) Nemzetkozi kdrtyahaszndlat esetén, ha a bankkartya hasznélat devizaneme HUF, arfolyam vizsgalat nincsen, a Bank a bankkartya
haszndlat HUF-ban kifejezett teljes 6sszegét szamolja el a szamlan.

f) A Mastercard nemzetkdzi kartyaszervezet az altala alkalmazott arfolyamokat az aldbbi internetes oldalon teszi kozzé:
Mastercard.com/global/currencyconversion/index.html

A Visa nemzetkozi kartyaszervezet az dltala alkalmazott arfolyamokat az aldbbi internetes oldalon teszi kozzé:
visa.co.uk/support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator.html

7.2.2.2. Ha a szdmla devizaneme nem HUF

a) Belfdldi bankkértya-haszndlat esetén a bankkartya hasznalat teljes 6sszegét a Bank a kdnyvelési napon az elszdmold devizanemre
és a szdmla devizanemére dltala jegyzett, a tranzakcié napjdn érvényes nyitd pénztari deviza vételi arfolyam alapjan szamolja el a
szamlan.

b) Nemzetkdzi bankkartya-hasznalat esetén, ha a bankkartya-hasznalat devizaneme és az elszamolé devizanem azonos, de az
elszdmold devizanem eltér a szdmla devizanemétdl, akkor a bankkartya hasznalat elszamold devizanemben kifejezett teljes
Osszegét a Bank az elszamold devizanem altala jegyzett, a tranzakcié napjan érvényes nyitd pénztari deviza eladasi arfolyaman
HUF-ra atszamitja, majd a szamla devizanemében a szamlat a kényvelési napon terheli meg, a szdmla devizanemére a tranzakcid

9


https://www.mastercard.com/global/currencyconversion/index.html
https://www.visa.co.uk/support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator.html

c)

d)

e)

f)

7)

8)

napjan altala jegyzett nyitd pénztdri deviza vételi drfolyam alkalmazdsaval.

Nemzetkoézi bankkartya-hasznalat esetén, ha a bankkartya-hasznalat devizaneme és az elszamolé devizanem nem azonos, akkor
a bankkartya-haszndlat teljes 6sszegét az elszamold devizanemben kifejezett 8sszegre valtja 4t a nemzetkozi kartyaszervezet, az
altala alkalmazott drfolyamon és azt a Bank az elszdmold devizanem éltala jegyzett, a tranzakcié napjan érvényes nyitd pénztari
deviza eladdsi arfolyaman HUF-ra dtszamitja, majd a szamla devizanemében a szamlat a konyvelési napon terheli meg, a szamla
devizanemére a tranzakcié napijan dltala jegyzett nyitd pénztari deviza vételi arfolyam alkalmazdasaval.

Belfoldi, illetve kulfoldi bankkartya-haszndlat esetén, amennyiben a bankkdrtya haszndlat devizaneme megegyezik a szamla
devizanemével, fiiggetlendl az elszamold devizanemtél, a Bank arfolyam vizsgalatot nem végez, a bankkartya haszndlat teljes
Osszegét konverzid nélkiil szamolja el a szamlan.

Nemzetk6zi bankkdrtya-haszndlat esetén, ha a bankkartya-haszndlat devizaneme és az elszdmold devizanem nem azonos,
azonban az elszamold devizanem és a szamla devizaneme azonos, akkor a bankkartya-hasznalat teljes 0sszegét az elszamold
devizanemben kifejezett 6sszegre valtja at a nemzetkozi kartyaszervezet az altala alkalmazott arfolyamon, mely esetben a Bank
arfolyam vizsgélat nélkil az 6sszeget konverzié nélkil szdmolja el a szdmlan.

A Mastercard nemzetkozi kdrtyaszervezet az altala alkalmazott arfolyamokat az aldbbi internetes oldalon teszi kozzé:
Mastercard.com/global/currencyconversion/index.html

A Visa nemzetk6zi kdrtyaszervezet az 3ltala alkalmazott arfolyamokat az aldbbi internetes oldalon teszi ko&zzé:

visa.co.uk/support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator.html

Reklamaciés eljaras (ASZF 8.2. pontja)

A reklamdciéban kifogasolt dsszeg jovairasaval kapcsolatosan az Ugyfél szimara nem kedvezétlen médon az alabbiak keriiltek
modositasra. ,A reklamaciéban kifogdsolt 0sszeg, a reklamdcid kivizsgaldsanak megkezdésekort megelézéen a Hitelintézet
dontése alapjan hatadéktalanul elzetesen jovairdsra keriil a Lakossdgi vagy Pénzforgalmi Bankszamlan.”

A Hitelintézet sajat hataskorében elintézhetd reklamacio kore a sajat ATM-en torténd reklamacié mellett kiegésziilt a sajat POS-
en végrehajtott tranzakcidira vonatkozé reklamdacidival.

Az ASZF 9. pontban taldlhaté ,,Panaszkezelés” kiegésziil azzal, hogy , A Panaszkezeléssel kapcsolatos tovabbi részletes szabdlyok
az MBH Nyrt. Altaldnos Uzletszabalyzatdnak 16.2-16.9 pontjaiban taldlhatéak.”
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