MBH Duna Bank MobilBank
Gyakran feltett kérdések - GYIK

Miikodéssel kapcsolatos kérdések:

Kiknek érhet6 el az MBH Duna BankMobil applikacidja?

Az applikdcié az MBH Duna Bank azon lgyfelei részére elérhetd, akik rendelkeznek Bankunknal
NetB@nk szerz8déssel. Amennyiben On nalunk vezetett szamldjdhoz szeretné hasznalni az

applikaciot, de NetB@nk szolgaltatasunkat eddig nem vette igénybe, keresse fel szdmlavezet6 fidkjat
és igényeljen NetB@nk hozzaférést.

Kinek ajanljuk az alkalmazast?

Az alkalmazast azon Ugyfeleinknek ajanljuk, akik magabiztosan eligazodnak az uj digitalis eszkzok
nyljtotta lehet6ségekben és

o szeretnék pénziigyeiket egyszerlien és gyorsan intézni, akar menet kdzben,
e szeretnének azonnali értesitést kapni a bankszdmlan tértén6é mozgasokral,

e dijmentes lzenetre valtandk az SMS lizeneteket.

Milyen technikai feltételei vannak az applikacié hasznalatanak?
A MobilBank megfelelé miikodéséhez szlikséges:

e Android rendszer( készilékeken minimum 6.0, iOS esetén pedig minimum 11.0 operdcids
rendszer

e aktiv internetkapcsolat
e érvényes NetB@nk szerz6dés

e afelhasznalasi feltételek elfogaddsa

Hogyan tudom ellendrizni, hogy a telefonomon megfelel6 operacids rendszer fut?

Android rendszerl késziiléken a Beallitasok/A telefon névjegye/Szoftver adatai menlipont alatt
ellendrizhetd.

iOS rendszer(i késziilék esetén a Beallitasok/Altalanos bedllitdsok/Infé pont alatt taldlhatéd meg.

Mennyibe keril az applikacié hasznalata? Milyen koltségeim lesznek?
Az applikacié hasznalata teljesen dijmentes, viszont NetB@nk szolgaltatds sziikséges a regisztraciohoz.

A NetB@nk szolgaltatdsunk havi dijarél az aktudlis Hirdetménylinkben, illetve szamlafiokunkban
tdjékozddhat.

Hol tudom let6lteni az MBH Duna Bank MobilBank applikaciét?
Toltse le legegyszeriibben a késziilékének megfelel6 QR kddbeolvasasaval:



/ Google play

Az alkalmazas letoltését az aldbbi linkekre kattintva is kezdeményezheti:

e Android elérhet8ség: https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.dtbank.dtbmobil.appl
e iOS elérhetdség: https://apps.apple.com/us/app/duna-bank-mobilbank/id6468601825

Mit tegyek, ha elfelejtettem a felhasznalé azonositdom vagy a jelszavam?
Amennyiben nem emlékszik a NetB@nk felhasznalé azonositdjara és/vagy jelszavara, kérjiik, keresse
fel személyesen szamlavezet§ fidkjat, vagy otthona kényelmébdl vegye igénybe Videdbank
szolgaltatasunkat és igényeljen Uj jelszot.

Mit tegyek, ha van NetB@nk hozzaférésem, de letiltottam magam?

Amennyiben rendelkezik NetB@nk hozzaféréssel, de az letiltasra keriilt, keresse fel személyesen
szamlavezetS fiokjat, vagy otthona kényelmébdl vegye igénybe Videdbank szolgaltatasunkat és
igényeljen Uj jelszot.

Mit tegyek, ha megvaltozott a telefonszamom?
Telefonszam valtozast a szdmlavezet6 bankfidkban személyesen tud bejelenteni.

Tableten is tudom hasznalni az alkalmazast, ha a telefonkartydm nincs benne?
Igen, lehet6ség van olyan okoseszkozre is telepiteni az alkalmazast, amely nem kapcsolddik
mobilhdlézatra. Az eszkozregisztracidohoz kikiildott SMS kdd mobilkésziilékére fog megérkezni, ezt a
kodot sziikséges a tablagépen megadni. Kérjik, biztonsagi okokbdl csak olyan késziilékre telepitse az
alkalmazast, amely illetéktelenek kezébe nem kertlhet.

Mit tegyek, ha Uj telefonom van?
Mindenekel6tt régi telefonjan hajtsa végre az eszkozregisztracio torlését
(Menii/Bedllitasok/Eszkodzregisztracio torlése), ezutan tordlje az applikaciot. Az dj telefonjara téltse le,
telepitse az applikacio legfrissebb verzidjat és végezze el Ujra az eszkodzregisztraciot.

Miért nem kapom meg a regisztraciohoz sziikséges SMS-t?
Kérjlik, elGszor is ellenérizze, hogy a késziilék csatlakozik-e mobilhaldzatra, megfelelS térer6 all-e
rendelkezésre. ElGfordulhat, hogy leterhelt halézat esetén par perc eltelik, mire az SMS megérkezik.

Mennyibe kerlil szamomra a regisztracié soran kikiildott SMS?
A regisztracios SMS dijmentes.

Mi az az mPIN kéd? Miért j6 ez nekem?
A regisztracio végén meg kell adnia egy 6 szdmjegybdl allé mPIN kddot, melyet a késGbbiekben az
applikacio felolddasahoz, megbizasok aldirdsdahoz fog hasznalni. Ez a kdd biztositja, hogy illetéktelen ne
férhessenek hozzd szamlaadataihoz és ne kezdeményezhessenek tranzakcidkat szamlairdl.
Amennyiben nem szeretné minden alkalommal beirni a mPIN kédot, lehet6sége van biometrikus
azonositassal kivaltani azt (Isd: lejjebb).

Mi torténik, ha rosszul adom meg/elfelejtem az mPIN kddomat?
5 sikertelen kisérlet utdn az alkalmazds a regisztraciot letiltja. Uj mPIN kéd beallitdshoz djra kell
regisztralni az alkalmazasba a NetB@nk-ban hasznalt azonosito és jelszo segitségével.
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Mi az a biometrikus azonositas? Miért j6 ez nekem?
A biometrikus azonositas szervezetiink bizonyos egyedi jellemz6inek felismerésén alapszik,
hasznalatdval |ényegében testiink lesz a ,kulcs” a rendszerhez valé hozzaféréshez. A hagyomanyos
kodokkal ellentétben a biometrikus azonositas kényelmes, nem lehet elvesziteni, nem felejtjik el,
nem tudjak ellopni, lelesni és hamisithatatlan.

Amennyiben készliléke tdmogatja a biometrikus azonositast, lehet6sége van az applikaciéba torténdé
belépéshez és a tranzakciok aldirdasahoz mPIN kddjat ujjlenyomataval, 10s rendszer esetén FacelD
alkalmazdasaval kivaltsa.

Mi torténik, ha tobbszor elrontom az ujjlenyomatom/arcfelismerést?
5 sikertelen kisérlet utan az alkalmazas a biometrikus azonositdsrél az mPIN kéd megadasara valt.

Miért kell engedélyeznem az értesitéseket?
Az értesitések — amelyek engedélyezését kérjlik a regisztracid sordn — a felhaszndlé azonositashoz és

tranzakcidok meger@sitéséhez sziikségesek. Reklamcélu értesitéseket az applikdcidn keresztiil nem
kaldank.

Mi az a Push lGzenet? Miért j6 ez nekem?
Azokat az lGzeneteket hivjuk Push lGzenetnek, amiket a mobilunkra telepitett mobil-alkalmazas kild a
telefon kezd6 képernyGjére. Az Ulizenetek barmikor megjelenhetnek, fliggetlenll attél, hogy
hasznaljuk-e épp az applikaciot vagy a telefonunkat. Az lizenetek fogaddsahoz internetre, a telepitett
alkalmazdsra és az engedélylinkre van csak sziikség. Mobilbankunkban az ilyen Push Uzenetek
megjelenitése (szemben az SMS alapu lizenetekkel) dijmentes.

Mit tegyek, ha nem szeretnék minden szamlahoz kapcsolodé mozgasrdl lzenetet
kapni?
LehetGsége van megadni, hogy mely szamldkra vonatkozd tranzakcidkrdl szeretne Push értesitést
kapni. Ezt a Men(/Beallitasok/Tranzakcids értesitések beallitdsa Utvonalon teheti meg. A beallitasi
lehet6ség akkor aktiv, ha a tranzakcids értesitések be vannak kapcsolva. A bedllitdst mindig a
kivalasztott szerz6déshez kapcsolddd szamlakhoz lehet elvégezni.

Mostantdl Push lzeneteket kapok. Akkor az SMS szolgaltatashoz kapcsolddo dijakat

mar nem terhelik le a szamlamon?
Az applikacié letoltésével és a regisztracios folyamat végrehajtasaval az SMS szolgdltatds nem sz(inik
meg automatikusan. Az SMS szolgdltatds torlését szamlavezet6 fidkjaban kezdeményezheti.

Mennyire biztonsagos?

Sajnos minden, az internetre csatlakozott késziilék visszaélésekre ad lehet&séget a csalok szamara.
Bankunk kiemelt figyelmet fordit arra, hogy On pénziigyeit nemcsak gyorsan, kényelmesen és
hatékonyan, de biztonsagosan is kezelhesse. Fontos, hogy On is kell6 évatossaggal alkalmazza az
online tér adta lehetGségeket, fGleg, ha a pénzlgyeir6l van szé! Készilékével kapcsolédjon a
biztonsdgos internet kapcsolatra és ne telepitsen ismeretlen programot mobiltelefonjara! Belépési
adatait, mPIN kddjat ne adja meg senkinek, hasznaljon biztonsagos, nehezen feltérhets, bonyolult
jelszoét! Tovabbi biztonsagi lépésekért olvassa el Bankunk MobilBank Felhaszndléi kézikonyvének
Biztonsag cim( fejezetét!



Telepitettem az applikacidt, de azéta nem tudok a NetB@nk feliiletre a szokasos mdédon
belépni. Mit tegyek?
Az applikacié telepitésével ki tudja valtani az SMS alapu beléptetési kédot a mobilapplikacidval
torténd azonositassal. A telefonra nem SMS, hanem Push lzenet fog érkezni, a jovahagyast az
applikdcid beallitasatol fliiggben mPIN megaddsdval vagy biometrikus azonositasaval a telefonjan
tudja elvégezni.

Funkcidkkal kapcsolatos kérdések:

Minden NetB@nk-ban hasznalt funkciot megtaldlok az applikacidban?
Jelenleg még nem, de folyamatosan dolgozunk rajta, hogy az applikacié funkcidit mihamarabb
kibGvitsiik az On szdmara hasznos funkcidkkal.

A NetB@nk-ban elmentett sablonokat tudom hasznalni az alkalmazasban?
Igen, az atutalds berogzitésénél lehet6ség van a Megbizds sablon kivdlasztasara.

Lehet6ség van tovabba a Bedllitasok/Megbizas sablon karbantartasa alatt kivalasztani a sablont és
modositani/tdrolni azt, vagy akar egybdl innen inditani egy Uj megbizast.

A NetB@nk-ban elmentett partnereket tudom hasznalni az alkalmazasban?
Igen, az atutalds berogzitésénél lehetfség van a Kedvezményezett neve melletti ikonra kattintva az
elmentett partner kivalasztasara.

Lehet8ség van tovabba a Beadllitasok/Partnerek karbantartdsa alatt kivalasztani a partnert és
maodositani/torolni azt.

Tobb szerz6dés felett rendelkezem a NetB@nk azonositémmal. Hogyan tudok

valasztani koziluk?
Legegyszer(ibben az applikacié fellletén legfelll taldlhatd szerz6dés és felhasznald azonositora
koppintva tudja el6hozni a szerzdés valasztd funkcidt. Ugyanezt éri el a Menii/Szerz6dés Utvonalon.

A Teend6im ikonnal egy pirossal jelzett szam van. Ez mit jelent?
A TeendGim kozé olyan megbizasok keriilnek, amelyek a rogzitést kbvetGen valamilyen okbdl nem
lettek ellen@rizve vagy aldirva. A funkcié lehetévé teszi a megbizasi folyamat folytatdsat vagy igény
szerint a torlését.

Mit kellene [atnom az egyéb szamlak kozott?
Amennyiben rendelkezik bankunkndl lekotéssel, akkor az az egyéb szamlak kozott kerl
megjelenitésre. Ha lekdtéssel nem rendelkezik, akkor a feliilet Ures.

Utalni szeretnék, de nem tudom miért jelenik meg e-mail, telefonszam, addéazonosité

jel, adészam lehet6ség a szamlaszam mellett. Ezeket meg kellene adnom?
2020. marcius 2-t6l lehetdség van a bankszamlahoz masodlagos azonositdt regisztrdlni, akar egy
telefonszamot/e-mailcimet. Amennyiben a kedvezményezett, akinek a szamlajara megbizast szeretne
inditani szdmlaszam helyett masodlagos azonositét ad meg Onnek, az azonositd jelére kattintva
egyszerlen rogziteni tudja a megbizast. Az azonositék koziil csak egyet van lehet6ség megjeldini.
Fontos, hogy a megbizas csak akkor ér célba, ha a masodlagos azonositot a kedvezményezett a
szamlavezet pénzintézeténél regisztralta.



Hogyan és mi alapjan tudok megkeresni egy tranzakciot?
A Tranzakcidk filet kivdlasztva lathatdak a megadott szamlat érint6 tranzakciok. Jobb feliil taldlhato
tolcsér ikonra kattintva lehet8ség van a tranzakcidkat tobb szempont alapjan leszdrni pl.: datum,
pénzmozgas irdnya, 0sszeghatar, keresendd széveg megadasaval.

Uzenni szeretnék a Banknak, ki fogja megkapni a levelemet, ha azt a

Menii/Uzenetek/Uzenet létrehozés Utvonalon régzitem be?
Ahogyan a NetB@nk felliletén, ugy az applikacio fellletén rogzitett Gizenetek is Bankunk Informatikai
Osztélydra érkeznek be. Amennyiben az (izenet nem informatikai szakteruletet érinti, Ugy tovabbitasra
keril az illetékes Kollégak felé.



