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DUNA SZAMLAVALTASI TAJEKOZTATO
B A N K Tajékoztatd a lakossagi fizetési szamlavaltasrol
M3H CSOPORT

Tisztelt Erdekl6dé!

Jelen tajékoztatéval segiteni kivanunk Onnek a szamlavaltasi szandékanak atgondolasaban és
kivitelezésében. Bemutatjuk a szamlavaltasi eljaras fébb jellemzéit, folyamatat és az On Altal
megadand6 adatokat. Elsé lépésként ki kell valasztania azt a bankot, ahol az On igényeinek leginkabb
megfeleld fizetési szamlat kinéljak. A kildnb6z6 banki kindlat 6sszehasonlitasaban segitséget nyujthat
az MNB honlapjan (www.mnb.hu) elérheté bankszamla valaszté alkalmazas.

1. Fobb tudnivalok a szamlavaltasrol

A fizetési szamla valtasarél szélé 263/2016. (VIIl. 31.) Kormanyrendelet alapjan a pénzforgalmi
szolgaltatok egymassal egylittmikdédve, - a bankszamlavezeté pénzforgalmi szolgaltatot valtani
kivand Ugyfelet terhel6 koételezettség egy részét magukra vallalva -, megkdnnyitik a fogyasztonak
minésulé Szamlatulajdonos szamara

* az azonos pénznemben nyitott és vezetett,

+ legaldbb készpénz be-, és kifizetést,

+ és bankszamlak kozo6tti atutalas teljesitését és jovairasat lehetévé tevo fizetési szamla
(bankszamla) kdzott a rendszeres atutalasi megbizasok, beszedési felhatalmazasok és beérkezé
ismétlédd atutalasok atiranyitasat annak érdekében, hogy az lgyfelek szamlavaltasi szandéka
minél gyorsabban és egyszeriibben teljesiilhessen.

A szamlavaltasi eljaras soran lehetéség van a bankszamla megsziintetésének kezdeményezésére,
illetve a bankszamlak kdzotti szamlaegyenleg atutalasra is.

A szamlavéltas ott kezdeményezhet6, ahova a megbizasok atiranyitasat kéri a Szamlatulajdonos,
vagyis az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatonal.

Ahonnan a megbizasok atiranyitasa torténik, azt a hitelintézetet Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltatonak
nevezzik.

2. Mire nyujt lehetéséget a szamlavaltas kezdeményezése?

A szamlavaltas a ,Szamlavaltasi Meghatalmazas — belf6ldén, azonos pénznemben vezetett lakossagi
fizetési szamlak tekintetében” dokumentum (tovabbiakban: Meghatalmazas) kitdltésével
kezdeményezheté.

A Szamlatulajdonos meghatarozhatja, hogy a megbizasok mindegyikét vagy csak egy részét kivanja
atiranyitani az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatéhoz. A Meghatalmazason megjelélheti, hogy a rendszeres
atutalasok és a beszedési megbizasok az atiranyitast kovetéen mikortdl teljesiilienek az Uj
Pénzforgalmi Szolgaltaténal. Beszedés esetén a Meghatalmazasban megjeldlt idépontig az Uj
Pénzforgalmi Szolgaltaté minden elékésziletet megtesz a beszedési megbizasok megjeldlt idéponttdl
torténd teljesitésére, viszont a beszedési megbizasok fizetési szamla terhére térténd benyujtasat az
Uj Pénzforgalmi Szolgaltaté nem tudja befolyasolni.
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Csoportos beszedési meghatalmazas esetén lehetésége van:

+ ateljesités fels6 értékhataranak,

+ a felsé értékhatarr6l a Szolgdltatd részére torténd értesités engedélyezésének vagy

elutasitasanak,

+ afelhatalmazas érvényességi zaro idépontjanak médositasara.

(Ez esetben az Uj Pénzforgalmi Szolgaltaté Uj beszedési felhatalmazas kitdltését kérheti Ontél.)
A Szamlatulajdonos elddntheti, hogy maga értesiti a beszedési megbizast benyujté
kedvezményezetteket és a részére ismétlddden atutalasokat teljesitsket, de ezt az Uj Pénzforgalmi
Szolgaltatéjara is rdbizhatja, ha a pontos adatokat megadta.

A Meghatalmazasban rendelkezhet Ugy a Szamlatulajdonos, hogy valamennyi rendszeres

atutalasanak, beszedési felhatalmazasanak, ismétl6dé bejévé atutaldsainak atiranyitdsa esetén a

Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltaté a fizetési szamlajat sziintesse meg.

A Lakossagi Keretszerz6dés (Szamlaszerz6dés) megsziintetésére a Szamlatulajdonos altal megjel6lt

idépontban csak akkor van lehetéség, ha a jogszabalyban meghatarozott kizaré okok nem allnak fenn,
és a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltatojaval kotott Keretszerzédése felmondasi idét nem tartalmaz. Ha
a Keretszerzédés felmondasi idét tartalmaz, a feltételek teljesiilése esetén is, a Szamlatulajdonos altal

megjelélt idépont a felmondasi id6é kezdete lesz, és a fizetési szamla a felmondasi id6 leteltével szlinik
meg.

A szamlavaltas keretében - bankszamla megsziintetési igény esetén -, lehetéség van a Korabbi
Pénzforgalmi Szolgaltaténal vezetett fizetési szamla egyenlegének atutaldsara.

3. Mit kell Onnek tennie a szamlavaltas kezdeményezéséhez?

A szamlavaltasi folyamat elinditasahoz keresse fel az Uj Pénzforgalmi Szolgaltaté egyik bankfidkjat, és
vigye magaval érvényes személyazonosité okmanyait, valamint az atiranyitandé megbizasok adatait. A
szamlatulajdonos altal meghatarozhat6 adatok kérét a Szamlavaltasi Meghatalmazas és mellékletei
tartalmazzak.

4. Szamlanyitas megkonnyitése mas EGT allamban

Masik EGT-allamban miik6dé penzforgalmi szolgaltatonal torténé fizetési szamla nyitas megkénnyitése
érdekében, az On kérésére dij- és koltségmentes kimutatast biztositunk a fizetési szamla valtassal
érintett szamla alabbi adatairdl:
a) az érvényes rendszeres atutalasi megbizasokrol;
b) az érvényes beszedési felhatalmazasokrol;
¢) a megel6z6 13 honapban a fizetési szamlajan jovairt ismétlédé beérkezd atutaldsokrol, valamint
a fizetési szamlajanak terhére teljesitett beszedési megbizasokrél.

A fizetésiszamla-szerzédes fogyaszto altali felmondasa esetén a Bank a fizetési szamlan fennmaradé
pozitiv egyenleget az On kérésére:
d) atutalja az uj szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltatonal nyitott vagy vezetett fizetési szamlajara;
e) elszamol Onnel.

Az d) és e) pont szerintieket, ha felmondasi id6 nem kerdlt kikGtésre, legalabb hat munkanappal az On
fizetési szamlavaltasi informacio kérésben On éaltal megjeldlt nap utani munkanapon, ha felmondasi
id® kerUlt kikbtésre, akkor a felmondasi id6 lejaratat kdvetd munkanapon végezziik el.

A Bank haladéktalanul tajékoztatja Ont, amennyiben fennallé kdtelezettségei akadalyozzak a fizetési
szamlgjanak megsziintetését.
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5. Szamlavaltas kualfoldon vezetett fizetési szamlarél Magyar-
orszagon vezetett szamlara

Magyarorszagon nyitandd, fizetési szamla valtasi kérelem kezdeményezése soran, az el6z6 pontban
felsorolt kimutatdsnak megfeleld tartalmu, a kolféldi pénzforgalmi szolgaltaté altal, a fizetési
szamlavaltas megkdnnyitéséhez kiallitott dokumentumok bemutatédsa nem kételezi az Uj szamlavezetd
pénzforgalmi szolgaltatét arra, hogy altala egyébként nem nydujtott szolgaltatasokat biztositson.

6. A szamlavaltas lépései, hataridok

1. Iépés: Szamlavaltasi igény benyujtasanak napja (T nap)

A szamlavéltdas kezdeményezése az Ugyfél altal az Gjonnan valasztott pénzforgalmi szolgaltatonél a
Meghatalmazas nyomtatvany kitoltésével.

Amennyiben a fizetési szamlanak két tulajdonosa van, a szamlavaltasi igényt csak egy(tt
kezdeményezhetik.

2. lépés: Az igény tovabbitasra keriil a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltatohoz (T+2 napig)

Az Uj Pénzforgalmi Szolgaltaté a Szamlatulajdonos Meghatalmazéasban foglalt kéréseit annak
kézhezvételét kovetd munkanaptél szamitott 2 munkanapon belil tovabbitja a Korabbi
Pénzforgalmi Szolgaltaté szamara.

3. Iépés: A megbizasok adatainak atadasa az Uj Pénzforgalmi Szolgaltaté szamara (T+3-7 napig)
A szamlavaltasi igény atvételét kdvetden a Kordbbi Pénzforgalmi Szolgaltaté a Meghatalmazéas alapjan
ellenérzi, hogy az Ugyfél beazonosithaté-e, helyesek-e a megadott adatok, illetve hogy jogosult-e az
Ugyfél a szamlavaltasi igény benyuijtasara.

* Amennyiben feldolgozhat6 a szamlavaltasi Meghatalmazas, ugy a Korabbi Pénzforgalmi
Szolgaltaté atadja az Ugyfél Meghatalmazasaban foglalt megbizdsok adatait az Uj

Pénzforgalmi Szolgaltaténak (5 munkanapon beliil).
Ha a Meghatalmazasban a Szamlatulajdonos ezt igényelte, a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltaté
elkdldi az atiranyitott megbizasok adatait a részére is.

» Amennyiben a szamlavaltasi igény nem hajthaté végre, err6l a szamlavaltasi igény
befogadasat kévetd 5 munkanapon beliil a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltaté értesiti az Uj
Pénzforgalmi Szolgaltatot az elutasitasra vonatkoz6 informéciok atadasaval.

A Szamlavaltasi kérelem elutasitasanak okai lehetnek:

» A Meghatalmazason régzitett személyes adatok nincsenek vagy nem egyeznek meg a Korabbi
Pénzforgalmi Szolgaltato rendszerében rdgzitett adatokkal;

» A bankszamlaszam hibas vagy nem létezik;

= Ugyfél alairasa nem egyezik meg a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltaténal rogzitett alairas
mintaval;

» Két tulajdonosu bankszadmla esetén a Meghatalmazést a Szamlatulajdonosok nem kézésen
nyujtottak be.

A szamlavaltas elutasitasardl az Uj Pénzforgalmi Szolgaltaté értesiti a Szamlatulajdonost.

3. oldal



Szamlavaltasi tajékoztatd — Tajékoztat6 a lakossagi fizetési szamlavaltasrol érvényes: 2023. december 1-t6l

4. 1épés: Uj Pénzforgalmi szolgaltatonal a kapott megbizasi adatok régzitése (T+8-12
munkanapig)

Az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatd, a kapott megbizasok adatait az atvételt kdvetd 5 munkanapon beliil
rogziti Uugy, hogy a rendszeres atutalasi megbizdsok a Szamlatulajdonos altal megjeldlt idéponttol
teljesiljenek, illetve megteszi az el6készileteket a beszedések Szamlatulajdonos altal megjelélt naptdl
valé teljesitésére.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a Meghatalmazasban ezt igényelte, elektronikus Uton értesiti a
beszedési felhatalmazas(ok) Kedvezményezettjét az Uj szamlaszamrol, és megjeldli azt a napot,
amelytél kezdédben a beszedési megbizasokat az (j fizetési szamla terhére teljesiti.

Az Uj Pénzforgalmi Szolgaltaté a Szamlatulajdonos Meghatalmazasban adott rendelkezése alapjan az
ismétlédd atutalasok kezdeményezdbit szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatéjukon keresztll értesiti az
Uj szamlaszamrol.

Az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatonal vezetett fizetési szamlardl teljesithetd megbizasok legkorabbi
idépontja a Meghatalmazas benyujtasat kbveté 13. munkanap lehet.

Abban az esetben, ha a Szamlatulajdonos a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltatonal vezetett fizetési
szamlaja megszlintetését is kéri, annak altala meghatarozott idépontja nem lehet korabbi, mint a
Meghatalmazas Uj Pénzforgalmi Szolgaltatonal térténd benyuijtasat kéveté 13. munkanap.

7. Mikor sziinik meg a szamlavaltas keretében megsziintetendé
fizetési szamla?

Ha a Szamlatulajdonos a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltatétol valamennyi megbizasat atiranyitja, a
Korabbi Pénzforgalmi Szolgéltaténal vezetett fizetési szamla megszintetése is kérheté a szamlavaltasi
eljaras soran.

A Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltatdé a Szamlavaltasi Meghatalmazasban foglalt megbizas esetén a
fizetési szamlat a Meghatalmazasban megjelélt idépontban, illetve a megjeldlt idéponttdl szamitott
felmondasi id6ét kovetben akkor szlnteti meg, ha mindkét szerz6d6 fél (Szamlatulajdonos, Korabbi
Pénzforgalmi Szolgaltatd) eleget tett a vonatkozé Keretszerz6désben a szédmlamegszintetéssel
kapcsolatosan el6irt kételezettségeinek.

Abban az esetben, ha a Korabbi Pénzforgalmi Szolgéltat6 a fizetési szamla megszintetést nem tudja
teljesiteni, errdl értesiti a Szamlatulajdonost.

8. Visszavonhat6 a szamlavaltasi megbizas?

A Szamlatulajdonos a visszavonasi igényét az Uj Pénzforgalmi Szolgaltaténal jelezheti irasban,
legkésébb a Meghatalmazas megadasat kévet6é 7. munkanapig.

A szamlavaltasi szandék visszavonasardél a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltatd, a Szamlatulajdonos éltal
az Uj Pénzforgalmi Szolgaltaténal tett Meghatalmazas benyuijtasat kdvetd 2. munkanapot kdvetéen kap
informéciot.

9. A szamlavaltas milyen koltségekkel jarhat?

A szamlavaltasi eljarasért a Bank nem szamit fel dijat, de az (] fizetési szamla megnyitdsa mar a
vonatkozd Keretszerz6dés, valamint az annak elvalaszthatatlan mellékletét képezé aktualis
Hirdetményben rdgzitett feltételek szerint torténik.
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10. Elégedetlen a szamlavaltasi eljarassal?

Amennyiben meghitsul vagy nem az Ugyfél kérése szerint teljesiil a szamlavaltasi eljaras, joga van
panasszal fordulni a jogszerditlendl eljaré6 Pénzforgalmi Szolgaltatéhoz. Ha a Pénzforgalmi Szolgaltaté
valasza az On szamara nem elfogadhaté, jogorvoslatért a Pénziigyi Békéltets Testiilethez fordulhat.

Pénzliigyi Békéltetd Testilet eljarasardl, igénybevételének lehetéségérél és modjardl részletes
informaciok talalhaték a Pénzlgyi Békéltetd Testilet honlapjan (http://www.mnb.hu/bekeltetes).

Tisztelt Erdekl6dé!

Bizunk benne, hogy tajékoztatonkkal segitségére lehetiink a fizetési szamlavaltassal kapcsolatos
kérdései megvélaszolasaban.

Amennyiben a szamlavaltas mellett dont, kérjik a szamlavaltas ideje alatt fokozott figyelemmel
kisérje pénziigyei alakulasat!

A fizetési szamla valtassal kapcsolatban tovabbi részletes informaciét, tanacsot a Magyar Nemzeti
Bank fogyasztoknak sz6l6é honlapjan talal. (https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem)

A tajékoztatas nem teljes kord, tovabbi informaciokért kérjik forduljon bankfidkjaink munkatarsaihoz.

K&zponti informacio:
0: 9022 Gyér, Arpad u. 93. &: 96/ 550 720, www.mbhdunabank.hu, kozpont@mbhdunabank.hu

MBH Duna Bank Zrt.
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