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.. . a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szo6lo 2009. évi LXXXV. térvény
TAJEKOZTATO | 36/A. § alapjan biztositott ingyenes készpénzfelvételrdl, valamint a
Kdzponti Nyilvantartasrol

1.) Ingyenes készpénzfelvétel

A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szolé 2009. évi LXXXV. térvény (a tovabbiakban: Pft.) 36/A. §
(1) bekezdése alapjan a fogyasztd jogosult a fizetési szamlajardl az adott naptari hénapban elsé két
alkalommal Magyarorszagon elhelyezett barmely automata bankjegykiadd gépbdl (a tovabbiakban:
ATM) készpénz helyettesité fizetési eszkoz utjan torténd készpénzfelvétel egylittes dsszegének 300
000 forintot meg nem halado részét ingyenesen — dijtol és koltségtél mentesen — igénybe venni és

a forintban vezetett fizetési szamla pozitiv egyenlege terhére legalabb az adott naptari hénapban elsé
két alkalommal a Hpt. 6. § (4) bekezdés e) pontja szerinti cash-back szolgaltatast, azaz vasarlassal
Osszekotott készpénzatadast Magyarorszagon nyujté kedvezményezettdl a fizetési miivelet részeként
készpénz atvételére azzal, hogy a készpénzatvétel egylittes 6sszegének negyvenezer forintot meg nem
halado részéig a pénzforgalmi szolgaltaté dijak, koltséget nem szamithat fel.

Ha a fizetési szamlarol adott naptari hénapban elsé két alkalommal forintban teljesitett, Magyarorszagon
elhelyezett automata bankjegykiadd gépbdl készpénz-helyettesité fizetési eszkdz atjan toérténd
készpénzfelvétel, illetve a cash-back szolgaltatas igénybevételével torténd készpénzatvétel dsszege
egyuttesen a haromszazezer forintot, illetve negyvenezer forintit meghaladija, a pénzforgalmi szolgaltaté
a készpénzfelvételnek a haromszazezer forintot, illetve a készpénzatvétel negyvenezer forintot
meghaladd 6sszege utan szamithat fel dijat vagy koéltséget.

Magyarorszagon elhelyezett automata bankjegykiadd gépbdl készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz
utjan toérténd készpénzfelvételnek mindsul a forintban vezetett fizetési szamlardl a Posta Elszamolé
Kbézpontot mikodtetd intézmény — ideértve a Posta Elszamolé Koézpontot mikddtetd intézmény
pénzforgalmi kozvetit6jét is — altal Gzemeltetett POS terminal utjan térténd készpénzfelvétel is

Ha a készpénzfelvétel részben vagy egészben a fogyasztd részére nyujtott hitelkeret terhére teljesil,
akkor legaldbb az adott hénapban a fizetési szamlara érkez6 munkavégzésre iranyuld jogviszonybdl
szarmazé jovedelem, a szocidlis ellatas és 6sztondij erejéig — de legfeljebb 300 000 forintig —
jogosult a fogyaszté az ingyenes készpénzfelvételt igénybe venni.

Az MBH Duna Bank Zrt. (a tovabbiakban: Bank) azon fogyasztonak mindsiilé maganszemély
ugyfele szamara koteles biztositani az ATM-bdl torténd ingyenes készpénzfelvételt valamint a cash-
back szolgaltatas dij, és koltségmentességét, aki
e a 16. életévét betoltotte, és
e Magyarorszagon lakéhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezik, és
e bankfidkjainkban vagy a Bank elektronikus NetB@nk fellletén keresztil irasbeli, a Pft-nek
megfelel6 tartalmu nyilatkozatot tett vagy tesz személyesen vagy meghatalmazott utjan.

Amennyiben a nyilatkozat megtételére adott naptari hénap 20-aig sor keril, az ingyenes
készpénzfelvételre a fogyasztd a kovetkezé naptari honaptol jogosult.

Eqgy fizetési szamlahoz kizarélag egy nyilatkozat tehetd (t6bb szamlatulajdonos esetén is) és kizarolag
olyan fizetési szamlat jelélhet meg a fogyaszt6 a nyilatkozatban, amelynek tulajdonosa.

Ha a fogyaszt6 tobb hitelintézetnél rendelkezik fizetési szamlaval, abban az esetben is egyidejlileg csak
egy hitelintézetnél igényelheti az ingyenes készpénzfelvételi lehetdséget. Uj nyilatkozat megtételével
van lehet6ség mas fizetési szamla megjelolésére. Ebben az esetben azonban nem sziikséges a
korabban tett nyilatkozat visszavonasa, az a masik hitelintézetnél tett Uj nyilatkozattal automatikusan
érvényét veszti, amirdl a korabbi hitelintézet értesitést kiild a fogyasztonak.

A nyilatkozat a szamla megsziintetése illetve halal esetén is érvényét veszti.

A nyilatkozat megtételére forintban vagy devizaban vezetett fizetési szamlak vonatkozasaban kertlhet
sor, az ingyenes készpénzfelvétel a belféldi ATM-bél torténd forint felvételére vonatkozik, idértve a
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postan POS terminal Gtjan torténé készpénz felvételt is. Fizetési szamlanak nem mindsilé szamlara (pl.
elkllonitett szamla, megtakaritasi szamla, hitelkartyahoz kapcsolédé szamla) nem tehetd nyilatkozat.

Bankunknal a nyilatkozat megtételére (és visszavonasara) az alabbi médokon van lehetéség:
e bankfidkjainkban — személyesen vagy meghatalmazott utjan, 18 év alatti fogyaszté térvényes
képvisel6je jelenlétében — vagy
o NetB@nkon keresztil a Megbizasok > Nyilatkozat ingyenes készpénzfelvételr6l menipontban.

A nyilatkozat postai uton torténé megkuldésére nincs lehetéség.

Amennyiben a nyilatkozat nem felel meg a Pft-ben szerepl6 feltételeknek, a Bank az elutasitas tényérél
és okarol a fogyasztot értesiti.

Amennyiben a fogyasztd a nyilatkozatban valétlan tartalmat kdzolt, a Bank jogosult az elengedett dijat,
koltséget utélagosan egy 6sszegben beszedni.

A Pft-ben meghatarozott darabszamot és / vagy 6sszeghatart meghalado készpénzfelvétel(ek) utan a
Bank a mindenkor hatalyos hirdetményében meghatarozott dijat szamitja fel.

A nyilatkozatokat a Bank kdteles megdrizni.
Az ingyenes készpénzfelvételre vonatkozd nyilatkozat bankfidkjainkban és a www.mbhdunabank.hu
honlapon is megtalalhaté.

2.) Kézponti Nyilvantartas

A Kozponti Nyilvantartas egy, a kozponti hitelinformaciés rendszert (KHR) is kezeld pénziigyi
vallalkozas (BISZ Zrt.) altal mikodtetett adatbazis, amely 2014. december 1-t6l végzi a dijtdl és
koltségtél mentes készpénzfelvétel igénybevételéhez sziikséges — a Pft. 36/A § altal rogzitett
feltételeknek teljes korlien megfeleld — nyilatkozatok orszagos szintl kdzponti kezelését és tarolasat (a
nyilatkozat megtételének tényét és keltét, valamint a nyilatkozat adatainak nyilvantartasat).

A Koézponti Nyilvantartas célja, hogy az ingyenes készpénzfelvételi jog jogszer(i gyakorlasanak
biztositasa érdekében megallapithato legyen az, hogy a nyilatkozattevd (fogyasztd) tett-e nyilatkozatot
vagy visszavono rendelkezést, eltéré idékben és nyilatkozatadat-szolgaltatoknal (a nyilatkozattal érintett
fizetési szamlat vezetd hitelintézet) tett nyilatkozatok esetében pedig annak megallapithatésaga, hogy
mely nyilatkozata jogositia 6t a Pft. 36/A § (1) bekezdése szerinti dijtol és koltségtdl mentes
szolgaltatasra (ingyenes készpénzfelvétel).

A Kdzponti Nyilvantartas éltal kezelt adatok kizardlag a Pft. 62/B § (2) bekezdése szerinti célbdl
hasznalhatbak fel, az adatbazisban csak ezen célok megvaldsitasdhoz minimalisan szilkséges adatokat
tarolhatok.
Az adatkezelés és —szolgéltatds az alabbi adatokra terjed ki:
e a nyilatkozattevd személyazonosité adatai: név, sziletési csaladi és uténév, anyja szlletési
csaladi és uténeve, szilletési hely, sziletési id6,
e anyilatkozattevé nyilatkozatot vagy visszavono rendelkezést tett,
e az anaptari nap, amelyen a fogyaszté a nyilatkozatot vagy a visszavoné rendelkezést megtette,
e a nyilatkozatadat-szolgéltatd neve, réviditett neve és a Fellgyelet altal kiadott tevékenységi
engedély szama.

A Banknak folyamatosan adatot kell szolgaltatni a Koézponti Nyilvantartas részére az altala felvett U]
nyilatkozatokrol, visszavond rendelkezésekr6l és a nyilatkozattal rendelkez6 fogyasztok
személyazonosité adataiban tértént valtozasokrol.

A BISZ Zrt. a nyilatkozatadatokat azok torléséig kezeli. A térlésre az alabbi esetekben kerillhet sor:
o a fizetési szdmla megsziinik
e afogyasztd kérésére visszavonod rendelkezés megtételét kovetden
e afogyasztd elhalalozasa esetén
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e a visszavono nyilatkozat datumatol szamitott 6t év elteltével, ha a fogyaszté nem tesz Uj
nyilatkozatot
e anyilatkozatadat-szolgaltato kiléte nem allapithaté meg.

A fogyasztd jogosult betekintést, illetve irasban tajékoztatast kérni a Kézponti Nyilvantartasban kezelt
adatairdl és nyilatkozatairdl, melyet a Bank koéltség és dijmentesen biztosit. Ezt megteheti:
- aBanknal személyesen a fogyaszté beazonositasat kovetéen
- irasban, postai Gton, faxon illetve elektronikus uton tovabbitott levélben
- kozvetlenll a BISZ Zrt-t6l az alabbi linken talalhaté formanyomtatvany kitltésével és annak a
BISZ Zrt. kozponti cimére postai uton vagy személyesen torténd eljuttatasaval:
https://bisz.hu/nyilvantartasok/kozponti-nyilvantartas/

Az atvett kérelmeket a Bank a BISZ Zrt. részére a kézhezvételt kdveté 5 munkanapon belll tovabbitja.
A BISZ Zrt. 3 munkanapon belil megklldi a valaszt kézvetlendl a nyilatkozattevé e-mail cimére,
amennyiben a nyilatkozattevd ezt az értesitési modot valasztotta. Postai értesités valasztdsa esetén a
BISZ Zrt. 3 munkanapon bellil a Bank részére kiildi meg a tajékoztatast, melyet a Bank a kézhezvételt
kovetd 5 munkanapon beliil postaz ajanlott kildeményként a kérelmez altal megadott levelezési cimre.

A fogyaszt6 jogosult tovabba a Banknal vagy kozvetlenil a Koézponti Nyilvantartast kezelé pénzigyi
vallalkozasnal irasban kérelmezni a réla tarolt nyilatkozatadatok helyesbitését, valamint — ha azok
kezelésének jogalapja nem all fenn — torlését.

A Pft. 36/A. § alapjan biztositott ingyenes készpénzfelvételrdl, valamint a Kézponti Nyilvantartasrol
tovabbi informacio a Kdzponti Nyilvantartast mikodtetd BISZ Zrt.
(https://bisz.hu/nyilvantartasok/kozponti-nyilvantartas/) honlapjan talalhatoé.

MBH Duna Bank Zrt.
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