Apple Pay felhasznaléi segédiet,
n DTBank Gyakran ismételt kérdések

ALTALANOS INFORMACIOK

1.

Mi az az Apple Pay?

Az Apple Pay egy ingyenes szolgaltatas, amellyel a szolgaltatas igénybevételére alkalmas iOS készulékkel
(iPhone, iPad, Apple Watch és Macbook) rendelkezé tgyfelek egyszerlien, gyorsan és kényelmesen, a fizikai
bankkartya hasznalata nélkil fizethetnek az érintéses fizetést biztositdé elfogaddhelyeken, illetve az Apple
Payjel torténd fizetést tamogato internetes elfogadohelyeken és iOS mobilalkalmazasokban.

Milyen Duna Takarék Bank bankkartyak adhaték hozza az Apple Payhez?
Csak a Duna Takarék Bank Zrt. altal vezetett bankszamlahoz kapcsol6dé lakossagi betéti VISA és
Mastercard bankkartyak adhatéak hozza az Apple Payhez.

Az Apple Payhez csak a Duna Takarék Bank Zrt. altal vezetett bankszamlahoz kapcsol6do
VISA és Mastercard bankkartyat tudok hozzaadni?

Nem. Az Apple Payhez mas bank altal kibocsatott nemzetkézi kartyatarsasagi logoés bankkartyakat is
hozzaadhat, amennyiben a kartyat kibocsatd bank tamogatja az Apple Payjel torténé fizetést.

Maestro bankkartyaval rendelkezem, tudom hasznalni az Apple Payt?
A Duna Takarék Bank Zrt. altal vezetett bankszamlahoz biztositott Maestro kartyakkal a szolgaltatas nem
érhet6 el.

Hol és hogyan hasznalhatom az Apple Payt?

Az Apple Payjel gyorsan és biztonsagosan tud fizetni:

. boltokban, izletekben, ahol lehetéség van érintéses fizetésre,

. az online vasarlas alkalmaval, illetve

= az Apple Pay applikacion bellili fizetést tamogato iOS alkalmazasokban.

Tovabbi informacid itt: https://www.apple.com/hu/apple-pay/

Biztonsagos az Apple Pay?

Igen, biztonsagos. A kartya digitalizacidja utan a plasztik bankkartya adatai nem tarolédnak az eszk6zon,
hanem a plasztik bankkartyahoz kapcsolt virtualis kartyaszamok jonnek létre. Ennek segitségével kertl
engedélyezésre a tranzakcio, miutan ujjlenyomattal, a képernyézar feloldasara hasznalt jelkdddal, vagy
arcfelismeréssel jovahagyta a tranzakciot. Ez azt is jelenti, hogy a keresked6 sosem lathatja a tényleges
kartyaszamat és egyéb kartyaadatokat.

Az Apple Pay fizetések biztonsagat a ,Face ID”, a ,Touch ID” vagy az eszkOz jelkddja biztositja. A
felhasznaloknak sajat védelmik érdekében minden vasarlasnal hasznalniuk kell ezen biztonsagi funkcidk
valamelyikét. A felhasznalé adatai is biztonsagban lesznek, kartyaszamat az Apple-lel nem osztjuk meg.
Minden tranzakciéhoz egyedi kédot generalunk. Amennyiben a bankkartyaval végrehajtott valamennyi
tranzakciorél SMS-ben is szeretne értesitést kapni, akkor igényelje meg a kartyajahoz az SMS szolgaltatast.

Jar barmilyen koéltséggel az Apple Pay hasznalata?

Az Apple Pay hasznalata ingyenes, az Apple Payjel t6rténé fizetés ugyanolyan bankkartyas tranzakciénak
mindsul, mint a plasztik bankkartyaval végzett tranzakciok.

Az Apple Payjel torténd kartyatranzakcidk soran csupan az adott bankszamlacsomagban, a fizikai (plasztik)
bankkartyahoz kapcsolddo dijak kerlilnek felszamitasra, plusz dijat nem kell fizetni.

Bankkartya nélkiil tudom hasznalni az Apple Payt?

Az Apple Pay hasznélatdhoz érvényes, Duna Takarék Bank Zrt. altal vezetett szamlahoz kapcsolédo VISA
vagy Mastercard bankkartyaval kell rendelkezni. A tranzakciok / fizetések soran viszont nincs sziikség a
plasztik kartya jelenlétére.
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10.

Milyen Apple eszk6z6kdn tudom hasznalni az Apple Pay-t?

Az Apple Pay kompatibilis a kévetkezd eszkdzokkel:

L] iPhone: Touch ID vagy Face ID funkciéval rendelkezé iPhone készulékek, kivéve az iPhone 5S
. iPad: Touch ID és Face ID funkciéval rendelkez6 iPad Pro, iPad Air, iPad és iPad mini modellek
= Apple Watch: Apple Watch Series 1 és 2 vagy annal Gjabb modellek

. Mac: Touch ID funkciéval rendelkezd Macbook

Tovabbi informaciét itt olvashat: https://support.apple.com/en-us/HT208531

Aktiv mobilnet vagy WiFi nélkiil is hasznalhaté az Apple Pay fizetésre?
Internet kapcsolatra a kartya digitalizalasakor van sziikség. A fizetés helyén, a POS terminalnal a tranzakciok
elvégzéséhez nincs szlkség internet kapcsolatra.

KARTYA HOZZAADASA

11.

12.

13.

14.

15.

Hany eszk6zh6z adhaté hozza ugyanaz a (fizikai) bankkartya?
A kartyabirtokos egy bankkartyat maximum 10 Apple eszkdzbe tud egyidejlleg digitalizalni.

Lehet az Apple Paybe egyszerre tobb bankkartyat digitalizalni?
Igen, az Apple Paybe egyszerre t6bb bankkartya is digitalizalhato.

Hogyan tudom kivalasztani, hogy fizetéskor melyik kartya legyen az alapértelmezett kartya,
amennyiben tobb kartyat is hozzaadtam a Wallet-hez?

Az Apple Payhez els6ként hozzaadott kartya lesz az alapértelmezett kartya. De a kartyabirtokos barmikor
modosithatja, hogy melyik legyen az elsédleges / alapértelmezett kartya, az alabbi folyamat szerint:

iPhone: A Wallet alkalmazasban a kartya képére kattintva és azt lenyomva tartva az oszlop legaljara huzva
(az els6dleges kartya képe teljes egészében latszik), vagy a Beallitasok > Wallet és Apple Pay > Tranzakcio
alapértékei > Alapértelmezett kartya mendpont alatt;

Apple Watch: az iPhone Watch alkalmazasban Sajat 6ra > Wallet és Apple Pay > Tranzakcié alapértékei >
Alapértelmezett kartya menlpont alatt

iPad: a Beallitasok > Wallet és Apple Pay > Tranzakci6 alapértékei > Alapértelmezett kartya menilpont alatt;

Mac: Rendszerbeallitasok > Wallet és Apple Pay > Tranzakci6 alapértékei > Alapértelmezett kartya menutpont
alatt.

Tovabbi informacidk: https://support.apple.com/hu-hu/HT205583

Maximum hany kartya adhaté hozza egy eszk6zh6z?

iPhone 8, vagy annal ujabb készilékhez 12 kartya
Apple Watch Series 3, vagy annal Ujabb késziilékhez 12 kartya
Egyéb készilékekhez 8 kartya

Hogyan adhaté hozza a bankkartya az Apple Payhez?
iPhone:

1. Nyissa meg iPhone készllékén a Wallet applikaciot.

s
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2.  Koppintson a jobb felsé sarokban lathato ,+” ikonra.
Amennyiben a készllék kéri az Apple fiokhoz (Apple
ID-hoz) tartozo jelsz6 megadasat, kérjik adja meg
és koppintson az ,,OK” gombra.

3. A kdvetkez6 képernydn koppintson a ,Folytatas”

gombra.

A

& Pay
Adjon hozza hitel- bank- vagy druhazi
kértyakat az Apple Payhez, ha
2

-~

Folytatas

Duna Takarék Bank Zrt. Apple Pay felhasznal6i segédlet, 2021. marcius 3.

3. oldal



Fényképezze le vagy a ,Kartya adatainak
megadasa kézzel” gombra koppintva a megjelend
képerny6n manualisan irja be a kartya adatokat,
illetve ha mar korabban digitalizalta a kartyat vagy
regisztralta azt valamely Apple szolgaltatasba,
akkor ez a kartya megjelenik a képerny6én, mint
digitalizalhaté kartya.

—

Kartya hozzaadasa

Helyezze el a kirtysjét a keretben.

Keérjuk, ellenérizze a kartya befényképezése soran
a kartyarél beolvasott adatokat. Amennyiben
valamelyik adat nem kerult / vagy nem jol kerilt
beolvasasra, kérjik manualisan irja be / javitsa azt.

Ezt kdvetéen koppintson a ,Kdvetkezd” gombra.

Kartya részletei
formacioit.

Adja meg a kartyain

Kértyaszém 1234 5678 9101 1121

6.

Adja meg a kartya hatoldalan taldlhato

CVV/CVC/CV?2 (biztonsagi) kodjat.

Ezt kdvetben koppintson a ,Kdévetkezd” gombra.

Kartya részletei

Adja meg a kértyainformaciéit
Lejérat détuma  10/19

Biztonsigikéd 123
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kartya hozzaadasa az Apple Payhez, akkor végezze
el a kartya ellenérzését a képernydn megjelend
folyamat szerint:

A képernyén megjelenik a ,Széveges lizenet’,
felirat, alatta egy szammal, amelynek csak az
utols6 4 szamjegye latszik. A ,Kdévetkezd”
gombra kattintva a Bank SMS-ben kiklldi a
megjelenitett mobiltelefonszamra a kartya
ellenérzéséhez szilkséges egyszer hasznalatos
kodot.

Az SMS-ben megkapott ellen6rzé kddot gépelje
be az ,Ellenérz8 kod”-hoz.

(amennyiben a kartya Apple Payhez torténd
hozzaadasa azon az Apple eszk6zon torténik,
amelyhez a banknal bejelentett
mobiltelefonszam tartozik, akkor az SMS-ben
megkuldott kod automatikusan atemel6dik az
Ellendrzé koéd helyére, és azt nem kell kézzel
begépelni)

7. Olvassa el, ha egyetért az ,Elfogadom” gombra
koppintva fogadja el a Felhasznalasi feltételeket. T — :
8. Amennyiben automatikusan nem tdrténik meg a

Kartya ellenérzése

Vélassza ki, hogyan akarja ellendrizni a
kirtydjét az Apple Payhez.

Szbveges izenet

Kartya ellenérzése

Adja meg az) Takarékbank Zrt
ellendrzs kodjat.

Ellenérz6 kod |
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10.

A hitelesitést kovetben a digitalizalt kartya készen all
az Apple Pay hasznalatara, amirdl értesit6 Uzenetet
is kap SMS-ben, arra a mobiltelefonszamra, Wi S
amelyre a hitelesité kodot kapta, illetve az ApplePay
Wallet-ben egy push lizenetben. . .
Kartya aktivalva

Afz) ,VISA Classic De alaz
Apple Payjel térténd hasznalatra.

A digitalizalt kartya képe megjelenik a wallet-ben.

A kartya bal alsé sarkaban a 4 **** utan lathat6 a
plasztik bankkartya kartyaszamanak utols6 4
szamjegye. Innen latia az ugyfél, hogy melyik
plasztik bankkartya kerilt az Apple Pay-be
digitalizalasra.

Apple Watch:
1.
2.

3.

Nyissa meg iPhone készilékén az Apple Watch alkalmazast.

Koppintson a ,Wallet és Apple Pay”’ elemre, majd vélassza a ,Hitel- vagy bankkartya
hozzaadasa” lehetéséget.

A kartya biztonsagi kdédjanak (CVV/CVC/CV2) megadasaval rendelje hozza az iTunes fiokhoz
tarsitott hitel- vagy bankkartyat. Ha masik kéartyat szeretne megadni, valassza a ,Masik kartya
hozzaadasa” lehet8séget, és az iPhone kamergjaval olvassa be a kéartya adatait.

iPad:
1.
2.

3.

Nyissa meg a Beallitdsokat.

Koppintson a ,Wallet és Apple Pay’- elemre, majd valassza a ,Hitel- vagy bankkartya
hozzaadasa” lehetéséget.

A kartya biztonsagi kdédjanak (CVV/CVC/CV2) megadasaval rendelje hozza az iTunes fiokhoz
tarsitott hitel- vagy bankkartyat. Ha masik kéartyat szeretne megadni, valassza a ,Masik kartya
hozzaadasa” lehetéséget, és az iPad kamerajaval olvassa be a kartya adatait.

Mac:

Nyissa meg a Rendszerbeallitasokat.

Koppintson a ,Wallet és Apple Pay” - elemre, majd valassza a ,Hitel- vagy bankkartya
hozzaadasa” lehetéséget.

A kartya biztonsagi kdédjanak (CVV/CVC/CV2) megadasaval rendelje hozza az iTunes fiokhoz
tarsitott hitel- vagy bankkartyat. Ha masik kéartyat szeretne megadni, valassza a ,Masik kartya
hozzaadasa” lehetdséget, és a Mac kamerajaval olvassa be a kartya adatait.

Tovabbi informacid itt: https://support.apple.com/hu-hu/HT204506
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

Hogyan torténik meg a kartya ellenérzése?

A Kkartya ellenérzése SMS-ben kikiildott ellen6rzé koddal toérténik. A Bank arra a
mobiltelefonszamra kildi ki az SMS-t, amely mobiltelefonszamot az Ugyfél a digitalizalandé
bankkartyara vonatkozéan az erés Ugyfélhitelesitéshez megadott. Amennyiben az Gigyfél nem adta
még meg a mobiltelefonszamat az erés Ugyfélhitelesitéshez, abban az esetben a kartya
ellendrzése nem tud megtdrténni, az tgyfél nem tudja a szolgéltatast igénybe venni.

Mennyi ideig él az SMS-ben kikiildott ellen6rzé kod?

Az SMS-ben kikuldoétt ellen6rzd kod a kikildéstél szamitott 30 percig érvényes. Err6l az SMS-ben
kikUldott szoveg is tajékoztatast ad: ,Kérjiik a kbvetkez6 kod megadasaval: 123456 érvényesitse a
XXXX végli kartyajanak ApplePay regisztraciéjat. A kéd érvényessége 30 perc mulva lejar. MTB
Znt.”

Hogyan térténik meg a kartya ellendrzése, ha a Bank nem tud SMS-ben ellenérzé kédot
kiildeni? A kartya ellenérzése csak SMS-ben kikuldoétt ellenérzd koéddal tud megtérténni, ezért
amennyiben a Bank nem tud SMS-ben ellenérzé kédot kiildeni, akkor az tigyfél nem tudja igénybe
venni a szolgaltatast. A mobiltelefonszam megadasaval kapcsolatban kérjuk tajékozddjon a Duna
Takarék Bank Zrt. elérhetéségein (https://www.dtbank.hu/hu/hasznos-informaciok/elerhetosegek).

Megadtam \ médositottam a mobiltelefonszamomat a Bankkal, ennek ellenére nem kapom
meg SMS-ben az ellen6rzé kédot.

A telefonszam megadasa / médositasa utani napon torélje ki az ApplePay wallet-bél a wallet-ben
mar lathaté, de még nem aktiv digitalizalt bankkartyat és ujbdl adja hozza a bankkartyat az
ApplePayhez.

»A kdrtya nincs hozzaadva. Tovabbi informaciokért lépjen kapcsolatba a kartya

kibocsatojaval.” lizenet jelent meg a kartyam hozzaadasakor. Ez mit jelent?

Ez az Gzenet akkor jelenik meg, ha

a) a plasztik bankkartya inaktiv (a kartyabirtokos még nem aktivalta a kartyat), nem él6 (zarolt,
megszlntetett, tiltott) vagy

b) a kartya valamely adata hibasan lett megadva. A hiba elharitasahoz kérjik keress fel a Duna
Takarék Bank Zrt.-t (https://www.dtbank.hu/hu/hasznos-informaciok/elerhetosegek).

»Ervénytelen kartya. Ellendrizze a kédrtyan Iévé informdcidkat és probélkozzon ujra” lizenet

jelent meg a kartyam hozzaadasakor. Ez mit jelent?

Ez az Uizenet akkor jelenik meg, ha

a) a kartyabirtokos olyan bankkartyat probal digitalizalni, amely bankkartyara a Bank nem nyuijtja
az Apple Pay szolgaltatast (Lasd: 2. kérdés és valasz), vagy

b) az Ugyfél nem adott még meg mobiltelefonszamot az erés ugyfélhitelesitéshez. A
mobiltelefonszdm megadasaval kapcsolatban kérjuk tajékozédjon a Duna Takarék Bank Zrt.
elérhet6ségein (https://www.dtbank.hu/hu/hasznos-informaciok/elerhetosegek).

TRANZAKCIOK

22.

Hogyan lehet fizetni az Apple Payjel?

= Touch ID hasznalataval valé fizetéshez (Touch ID-val rendelkezd iPhone késziiléken)
tartsa az ujjat a Touch ID-n, majd tartsa az iPhone tetejét néhany centiméterre a POS terminal
érintés nélkuli olvasdjdhoz mindaddig, amig a kijelz6n meg nem jelenik a ,Kész” felirat és a

pipa.

= Face ID hasznalataval valo6 fizetéshez (Face ID-val rendelkez6 iPhone készuléken)
nyomja meg duplan az oldalsé gombot, majd az iPhone-ra nézve végezze el a hitelesitést,
vagy adja meg a jelkddjat. Tartsa az iPhone tetejét néhany centiméterre a POS terminal
érintés nélkili olvasdjahoz mindaddig, amig a kijelz6n meg nem jelenik a ,Kész” felirat és a

pipa.
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23.

24,

25.

26.

=  Apple Watch-al térténé fizetés
nyomja meg kétszer az oldalsé gombot, és tartsa az Apple Watch kijelz6jét néhany
centiméterre a POS terminal érintés nélkdli olvaséjahoz, majd varja meg, amig az 6ra egy
finom rezgéssel nem jelez.

Megnézhetem a tranzakciéimat a telefonomon?

Igen, az utolsé 10 tranzakcié megjelenik az Apple Pay Wallet alkalmazasban.

Amennyiben egy korabban hozzaadott kartya térdlve lett a Walletbdl, majd Gjra hozzaadasra kertil,
akkor a kordbbi kartyatranzakcidok mar nem lesznek lathatok.

Vasarlaskor az elfogadohely terminalja szerint sikertelen a tranzakcio, de a telefon kijelzéjén
egy pipa jelent meg. Miért?

A telefon kijelz6jén megjelend pipa a telefon és a terminal k6zotti kommunikacio sikerességét jelzi.
Ez nem azonos a tranzakci6 sikerességével.

A sikertelen tranzakciokrol is kapok értesitést?

Igen. A Wallet alkalmazas mind a sikeres, mind a sikertelen tranzakciokrol kiild Gizenetet. A Bank
a tranzakciorol akkor kild SMS (izenetet, ha az ligyfél SMS szolgaltatasra is kotott szerzédést
és a tranzakcid o0sszege eléri a szolgaltatasban meghatarozott limitet.

Van az Apple Pay fizetésekre napi limit, vagy barmilyen 6sszeghatar?
Az Apple Payben digitalizalt kartya ugyanazokkal a tulajdonsagokkal rendelkezik, mint a plasztik
kartya, igy a plasztik bankkartyara érvényes limitek mellett lehet vele fizetni.

KARTYA FELFUGGESZTESE/TORLESE

27.

28.

29.

26.

Hasznalhaté az Apple Pay-be hozzaadott bankkartya, amennyiben a plasztik bankkartya
blokkolt, le van tiltva, vagy meg van sziintetve?

Az Apple Pay-hez hozzaadott kartyak abban az esetben hasznalhatéak bankkartyas fizetésre,
amennyiben a hozza tartozé plasztik bankkartya él6 statuszd (nem lejart, nem blokkolt, nem
felfiiggesztett, nincsen letiltva).

Elvesztettem/elloptak az iPhone/iPad/Apple Watch/Mac késziilékemet. Mit kell tennem?

Az Apple Pay-hez hozzdadott kartyak felfiggeszthet6k az Apple un. Elveszett moéd (Find My
iPhone) funkciéjanak bekapcsolasaval (mas Apple eszkdz segitségével). Emellett térélheték
iCloud-on keresztul. A fizikai kartya ebben az esetben tovabbra is hasznalhaté marad.

Az Elveszett modrél (Find my iPhone-rdl) részletesen:
https://support.apple.com/kb/PH19299?viewlocale=hu HU&locale=zh TW

Hogyan torélhetem a kartyamat az Apple Paybol?
iPhone: az Apple Pay alkalmazasban a kéartya képére, majd a jobb felsd sarokban talalhatd (se°)

ikonra koppintva a kartya eltavolitasa opcié kivalasztasaval, vagy a Beallitasok > Wallet és Apple
Pay meniben a kartya képére koppintva a kartya eltavolitdsa opcio kivalasztasaval;

iPad: a Beallitasok > Wallet és Apple Pay meniiben a kartya képére koppintva a Kartya eltavolitasa
opcio kivalasztasaval;

Apple Watch: iPhone Watch alkalmazasban Sajat 6éra > Wallet és Apple Pay meniben a kartya
képére koppintva a Kartya eltavolitasa opcié kivalasztasaval;

Mac: Rendszerbeallitasok > Wallet és Apple Pay menuben a kartya képére koppintva a Kartya
eltavolitasa opcié kivalasztasaval.

Visszaadllithatom az Apple Paybdl torolt kartyakat, ha megtaladltam az elveszettnek hitt
késziilékem?

Nem, az Apple Paybdl tordlt kartyak nem allithatok vissza. Ha mégis megtalélta a késziléket, a
torolt kartyakat ismét hozza kell adni az Apple Payhez.
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27.

28.

29.

30.

Az Apple Payhez hozzaadott, majd torolt kartya ujra hozzdadhaté az Apple Payhez?
Igen, Ujra hozzaadhatd, amennyiben a fizikai (plasztik) bankkartya aktiv, nincs zarolva és még
rendelkezik digitalizacios lehet6séggel.

Befolyasolja-e az iPhone-omhoz parositott Apple Watch-on lévé kartya miikodését, ha az
iPhone-rél torlom a kartyat?
Nem, az Apple Watch-on és az iPhone-on |évd kartyakat kilon-kulon kezeli az Apple Pay.

Torlédnek a kartyak az Apple Watch-rél, ha megsziintetem az iPhone-nal a parositast?
A parositas megsziintetésekor az 6sszes kartya torlédik az Apple Watch-rél.

Mi torténik az Apple Payben lévé kartyaimmal, ha kijelentkezem az Apple ID-val a
késziilékrol? Kijelentkezéskor az érintett késziiléken tarolt sszes kartya torlédik.
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