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1. BEVEZETŐ  
 
 
Az 1960-ban alapított jogelőd takarékszövetkezet 2013-ban alakult át Duna Takarék Bank Zrt-vé. A hitelinté-
zet életében a 2023-as év hozott jelentős változást: augusztusban csatlakozott a Szövetkezeti Hitelintézeti 
Integrációhoz, szeptemberben pedig a Magyar Bankholding Zrt. szerzett az engedélyével benne 98,46%-os 
többségi tulajdont, így ma már MBH DUNA BANK Zrt. néven működik tovább. MBH DUNA BANK Zrt. (továb-
biakban a Bank) az új tulajdonos stratégiai terve szerint önálló leánybankként folytatja kereskedelmi banki 
tevékenységét. 
 
 

 
 
 
2025-ben nem változott a kisrészvényesek száma és tulajdoni aránya, 31 részvényese volt Bankunknak, mely-
ből két részvényes jogi személy, önkormányzat.  
 
MBH Bank által jelölt Igazgatósági és Felügyelő Bizottsági tagok kerültek megválasztásra. Jelenleg a Bankot 4 
fős igazgatóság és 4 fős felügyelőbizottság irányítja 
 
A Bank mérlegfőösszege 2025. végén 165,6 Mrd Ft volt, ami éves szinten közel 17%-os bővülést jelent.  
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Az MBH DUNA BANK Zrt. az MBH Bank leánybankjaként, az MBH Csoport aktív részeként továbbra is regio-
nális középbanki szerepet tölt be. A Banknak nincs határon átnyúló tevékenység keretében végzett pénzügyi 
szolgáltatása. A Bank Győr, Árpád u. 93. sz. alatti központja mellett 14 fiókban szolgálja ki ügyfeleit. Hitelin-
tézetünk továbbra is regionális középbanki szerepet tölt be. 
 
 
A Bank a 2025. évet a tervet 146 % -kal meghaladó, 3.588 millió forint adózás előtti eredménnyel zárta, ami 
65 éves működésének második legnagyobb eredménye.  
A Bank által az elmúlt három évben megtermelt adózott eredmény pedig megközelítette a 10 milliárd forin-
tot. 
 

 
*adatok forrása mnb.hu 
 
A Bank 2026. január 1. napjától betölti a szövetkezeti hitelintézeti integráció üzletirányító szerepét, melyre a 
felkészülést már 2025-ben megkezdte. Az e szerepkörben végzett tevékenységét a szövetkezeti hitelintéze-

tek integrációjáról és egyes gazdasági tárgyú jogszabályok módosításáról https://net.jogtar.hu/jogsza-

baly?docid=a1300135.tv szóló 2013. évi CXXXV. törvény és az Integráció belső szabályzatai alapján látja el. 
Az új funkció a Bank eredeti üzleti tevékenységét nem érinti. 

 
2. MAKROGAZDASÁGI FEJLEMÉNYEK 
 
2025-ben a magyar gazdaság már inkább a kilábalás és az alkalmazkodás éveként volt jellemezhető, még ha 
a növekedés továbbra is mérsékelt maradt. A GDP-bővülés nem volt látványos, de a gazdaság fokozatosan 
stabilizálódott: a belső kereslet erősödött, a reálbérek emelkedése élénkítette a fogyasztást, és több ágazat-
ban – különösen a szolgáltatásoknál – érezhető volt a lassú élénkülés. 
 
Az infláció 2025-ben már jóval mérsékeltebb képet mutatott, mint a korábbi években, és egyértelműen csök-
kenő, kontrollált pályán mozgott. Bár az éves átlag még a jegybanki cél felett alakult, az árnövekedés üteme 
fokozatosan lassult, különösen az élelmiszer- és energiaárak esetében. A szolgáltatások és a bérek továbbra 
is felfelé hatottak az árakra, de az inflációs nyomás összességében kezelhető maradt, és az árstabilitás felé 
való visszatérés már kézzelfogható közelségbe került. 
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Ebben kulcsszerepe volt a Magyar Nemzeti Bank óvatos, hitelességet erősítő monetáris politikájának. A jegy-
bank fenntartotta a szigorú kondíciókat, ugyanakkor kommunikációjában már megjelent a jövőbeni, fokoza-
tos lazítás lehetősége. Ez hozzájárult a pénzügyi stabilitás megőrzéséhez, a forint viszonylagos stabilizálódá-
sához és a befektetői bizalom lassú javulásához. 
Összességében 2025 nem a gyors növekedés éve volt, hanem egy kiegyensúlyozottabb, fenntarthatóbb pálya 
alapjainak lerakása: alacsonyabb infláció, stabilabb pénzügyi környezet és óvatosan erősödő belső kereslet 
jellemezte a magyar gazdaságot. 
 
A forint árfolyama 2025-ben jellemzően a 382–410 forintos euró-sávban mozgott. Összességében elmond-
ható, hogy a magas kamatszint mérsékelte az árfolyam-ingadozásokat, és éves szinten erősítette a fizető esz-
közünket. 
 
Az államháztartás egyensúlya 2025-ben továbbra is kihívást jelentett: a költségvetési hiány a GDP arányában 
4–5% körül alakult, míg az államadósság szintje 73–75% körül maradt. Ugyanakkor a fiskális politika célja már 
egyértelműen a fokozatos konszolidáció volt, ami hosszabb távon javíthatja az ország finanszírozási megíté-
lését és csökkentheti a sérülékenysége. 
 
 

3. EREDMÉNYEK  
 
 
2025 év végén az MBH DUNA BANK Zrt. élő hitel és/vagy betét kapcsolattal rendelkező ügyfeleinek száma 
megközelítőleg 31,4 ezer fő volt. Szektoronkénti bontást szempontjából továbbra is a lakossági ügyfelek do-
minálnak (87,9%) és a többi szektorhoz viszonyítva sikerült növelni az arányukat is. A vállalati ügyfelek rész-
arányában minimális csökkenés történt az előző évhez képest. A 2025-ös év végi mérlegfőösszeg nagysága 
165,6 milliárd forint, ami az üzleti évre kitűzött 133,17milliárd forint értéket 24,3%-al meghaladta. 2024-es 
évhez viszonyítva a mérlegfőösszeg növekedésében nagy szerepe volt az ügyfelek Bankunknál elhelyezett 
megtakarításainak növekedése. 
 
A nettó hitelállomány tekintetében sikerült folytatni a növekvő tendenciát. A hitelállomány az év végén nettó 
71,1 milliárd forintot ért el, ebből 27 milliárd forint repó ügyletekből eredő követelés volt. Ez éves szinten 
32%-os növekedést jelent. A klasszikus hitelek tekintetében is jelentős a növekedés az előző évhez képest 
+13,7 %. A háztartási hitelek részaránya tovább nőtt a portfólión belül (68,5 %-ról 71,6 %-ra). A meglévő 
termékek mellett az új 2025-ös termékbevezetéseknek (pl.: munkás hitel, otthon start) is köszönhetően 18,7 
%-os (5 milliárd forint) növekedés figyelhető meg ebben a szektorban az előző év végéhez képest. 
 
A nem hitelintézeti betét forrásállománya 2025-ben dinamikus növekedést mutatott (105,1 milliárd forintról 
140,8 milliárd forintra). A 35,7 milliárd forint nominális bővülés több mint 34 %-os változást jelent. A betétek 
35 %-a származik a háztartásoktól (2024-ben 38 %). A betétek szektoriális eloszlásában ebből a szempontból 
érzékelhető átrendeződés látható az egyéb (főként nem pénzügyi vállalati) szektorok irányába. 
A betétállományból 21 milliárd forintnyi a deviza megtakarítás (négy devizanemben: EUR, CHF, GBP, USD). 
Ezek közül kimagaslik az EUR számlák állománya. A devizabetétek 98 %-nyi részét ezek teszik ki. 
 
2025. év végén ügyfeleink számára vezetett értékpapír számlák darabszámában 1,7%-os csökkenés történt 
az előző évhez képest, így összesen 3.168 db ügynökként vezetett értékpapír számlával rendelkeztünk. A 
csökkenés jelentősen kihatott az állampapírok állományára is, hiszen állampapírok volumenében 19,3 %-os 
visszaesés következett be. A csökkenés oka két tényezőre vezethető vissza. Egyrészt a Magyar Államkincstár 
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mindenféle költség nélkül vezeti az ügyfelek értékpapír számláját, ezzel jelentős konkurenciát okozva a Bank-
szektornak. Másrészt számos állami támogatás érkezett az elmúlt évben (például otthon start hitel), amelyek 
megtakarítások felhasználására ösztönözték az embereket. 
 
A Bank által kezelt ügyfélvagyon alakulását az alábbi táblázat mutatja (Adatok milliárd Forintban): 
 

Megnevezés 2024 2025 

Betétállomány nettó könyv szerinti értéke 105,2 140,9 

Kezelt értékpapír állomány 70,4 60,3 

ebből: állampapír 42,4 34,2 

Összesen (betét+állampapír) 147,6 175,1 

 
A Banknak az év során 103 millió forint befektetési szolgáltatási tevékenységből származó jutalékbevétele 
keletkezett. Az üzleti évre betervezett  59 millió forint értéket 75,1 %-al teljesítettük túl. 
 
A Bank hitelezési aktivitását mutató hitel-betét arány a 2024 végi 37,7 %-ról 2025 végére 35 %-ra csökkent. 
Ugyan a betét és a hitel állomány is növekedett az előző évhez képest, azonban a betét állomány növekedése 
jóval nagyobb mértékű volt, ami a számított arány csökkenéséhez vezetett. 
 
 
A 2025-ös üzleti évben a Bank számottevő nyereséget ért el, mivel adózás utáni eredménye 3.247 millió Ft 
lett. 
 
A Bank nettó kamateredménye 5.426 millió Ft volt, mely 17 %-kal volt alacsonyabb, mint az előző üzleti év-
ben. Az általános kamatszint csökkenés a marzs szűkülését eredményezte, de a vizsgált mutató így is igen 
kedvező volt a korábbi évek teljesítményéhez képest. Nagyarányú likvid állományunk hozott jelentős kamat-
eredményt. A nettó jutalékeredmény a tavalyihoz képest 10%-kal növekedni tudott. (1.453 millió Ft 1604 
millió Ft).  
 
2025-ben a vállalti szegmensben általános díjemelés történ a 2024-es fogyasztói árindex mértékével. A la-
kossági szegmensben a Bank önkéntes vállalást tett a díjtételek mértékének 2026.06.30-ig történő befagyasz-
tására. A nettó jutalékeredmény növekedését elsősorban a pénzforgalmi jutalékbevételek emelték. Az ön-
kéntes díjkorlátozás miatt a növekedés elsősorban organikus úton következett be. 
 
A Bank 2025-ben lecserélte 19 korábbi, saját tulajdonú ATM-jét az MBH Banktól bérelt korszerűbb bankau-
tomatára. Az ATM tranzakciók 58 %-a saját ügyfeleinkhez köthető, 42 %-a pedig idegen kártyás tranzakció 
volt. A Bank által vezetett lakossági és vállalati számlákhoz összesen 21,4 ezer db élő, Mastercard és Visa 
bankkártya tartozik, amelyekkel naponta átlagosan több mint 11 ezer tranzakciót hajtanak végre (internetes 
vásárlás, POS, ATM használat). Kibocsátói oldalon a tranzakciók számát tekintve 1,8 %-os, az értéke tekintet-
ében pedig 8,8 %-os növekedés figyelhető meg az előző évhez képest.  
Ugyanakkor még mindig jelentős veszteséget okoz az az élő intézkedés, amely szerint az ügyfelek havi 
150.000 Ft összeget (2026 februártól 300.000 Ft összeget) ingyenesen vehetnek fel, míg a Banknak e tranz-
akciók után is meg kell fizetnie a tranzakciós illetéket. 
 
Az igazgatási költségek jelentősen, a tavalyi infláció felett emelkedtek, 12,6 %-kal, 4.967 millió Forintról 5.594 
millió Forintra. A 2022-ben kivetett extraprofitadó 2025-ben – az igénybe vett kedvezménynek köszönhetően 
- 28 millió Ft-tal csökkent, a pénzügyi szervezetek különadója viszont 39 millió forinttal nőtt. Az IT költségek 
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65 millió Forinttal, a személyi jellegű ráfordítások – a kiemelkedő eredményre tekintettel – 190 millió Ft-tal 
emelkedtek. A legnagyobb mértékben a pénzügyi tranzakciós illeték nőtt, közel 300 millió Ft-tal. 
 
A Bank a mérlegen kívüli kötelezettségek és a mérlegen belüli pénzügyi eszközök minősítése során az érték-
vesztés és céltartalék nettó értelemben együttesen visszaírásra kerülhetett. Így ez összességében 775 millió 
Forinttal javította a Bank eredményét Az értékvesztés feloldás részben a portfólió minőség javulásának, más-
részt a makrokörnyezet javulásból fakadó bedőlési valószínűségek csökkenésének köszönhető.  Az MBH cso-
porthoz tartozás ill. az összevont felügyelet alá kerülés következtében a Bank minősítési modellje 2025-ben 
végig megegyezett a bankcsoport többi tagjának hasonló módszertanával. A Bank értékvesztés képzése az 
anyavállalat irányításával és annak szigorú felügyelete mellett történik 
 
 
4. ÜZLETI TEVÉKENYSÉG 
 
Aktív üzletág 
 
A Bank hiteleinek bruttó tőkeállománya a 2025-ös üzleti évben minimálisan, de a tervezett 42 Mrd Ft szint 
felett teljesült.  A hitelportfólió bővülését a korábbi évek stratégiájával azonosan a lakossági hitelportfólió 
növekedése táplálta, így az év végére a teljes hitelportfólió 68,99 %-át lakossági hitelek tették ki. A vállalati 
szegmensben a Bank a kockázati keretrendszerének változtatásaival a vállalati hitelezési tevékenyégre gya-
korolt beszűkülését figyelembe véve a Bank az állományok szinten tartását tervezte a 2025-ös üzleti évre, 
mely az előző év állományi szinttől minimális eltéréssel, főként a hitelkeretek mérlegen belüli részének torzító 
hatásaival sikeresen teljesült. A Bank vállalati szegmensének hitelportfóliója változatlanul érzékeny a rulírozó 
jellegű termékek aktuális mérlegen belüli állományára. A Bank számára az új szabályozási környezet által 
megteremtett működési keretrendszer a korábbi évhez hasonló további portfólió amortizációval nem járt 
2025-ben.  
 
 
Treasury által kezelt eszközállomány 
 
A Treasury által kezelt eszközállomány 2025. végén meghaladta a 117 milliárd forintot. A portfolió belső ösz-
szetételét vizsgálva látható, hogy az MNB és bankközi kihelyezések és a magyar államkötvények állománya a 
meghatározó. 
 

Instrumentumok Állomány 

Hitelviszonyt megtestesítő értékpapír 1 439 

Nostrók és lekötött betétek 54 171 

Inverse repo 27 005 

Értékpapírok 34 861 

Részvény befektetések (valós érté-
ken) 

11  

Összesen 117 476 

adatok millió Forintban 
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Passzív üzletág 
 
A 2024. év végi 104,6 milliárd forint összegű betétállomány 35,9 milliárd forinttal növekedett és 140,5 milliárd 
forintot ért el 2025. év végén. 
 
A Bank betét forrásállományán belül jelentős a deviza (14,9 %, túlnyomó többségben EUR) betétek aránya. 
2025. év végén közel 27.000 darab bankszámlát vezettünk. Az év folyamán a számlák darabszámának évek 
óta tartó csökkenő tendenciáját megállítani nem, azonban mérsékelni sikerült. Az év végi állomány az előző 
évi állománynál 656 db számlával kevesebb, aminek jelentős részét a negatív egyenlegű számlák megszűnte-
tése, valamint a folyamatosan elöregedő ügyfélkör elhalálozása okozott, azonban az ügyfelek elvándorlása is 
megfigyelhető. A 2025. üzleti évet sikeresnek tarjuk, tekintve, hogy a megnyitott számlák darabszáma 30%-
kal növekedett az előző évhez képest.  
A számlatermékek tekintetében jelentős fejlesztést hajtottunk végre, és 2025.02.01-i hatállyal 9 új, innovatív 
megoldást kínáló lakossági bankszámla értékesítését kezdjük meg. 
A bankszámlákhoz igényelt netbank szerződések száma közel 300 db új szerződéssel növekedett, év végén 
több, mint 16.500 számlához kapcsolódik szolgáltatás. Az ügyfélélmény növelése érdekében a 2024. évben 
elindult mobilbank alkalmazásunkra több, mint 5000 felhasználói regisztráció történt. Mind a netbank, mind 
a mobilbanki csatorna fejlesztése folyamatos, időről időre új szolgáltatások, funkciók kerülnek bevezetésre. 
 
A Bank által vezetett lakossági és vállalati számlákhoz 21,4 ezer élő, többségében Mastercard és Visa bank-
kártya kapcsolódik. A Bank által kibocsátott kártyákkal több, mint 4,1 millió tranzakció valósult meg 65,5 Mrd 
Ft értékben.  A bankszámlák számának csökkenése ellenére, 2025-ben 5,8 milliárd forinttal nőtt a bankkár-
tyákkal végzett tranzakciók értéke. 
 
 
 
5. TŐKEHELYZET  
 
A Bank szavatoló tőkéje vonatkozási időpontban 8.442 millió Ft (2024: 8.490 millió Ft). A minimális csökkenés 
oka, hogy a Bank 2025-ös eredményéből ugyan 105 millió Ft-tal emeli az eredménytartalékot (az eredmény 
több részét pedig osztalékként tervezi kifizetni, amit prudens módon nem vett figyelembe szavatoló tőke 
elemként), de a levonások mértéke (leginkább immateriális javak) növekedtek, valamint csökkent az OCI ösz-
szege és visszafizetésre került a 2024 végén még meglévő alárendelt kölcsöntőke is. 
Bankunk számára továbbra is védőernyőt biztosít tőke szempontból is az Integrációs szervezeti és az MBH 
Bank prudenciális csoport tagság is. 
 
A Bank Integrációs szervezeti tagsága miatt az MNB a H-EN-I-397/2023. számú határozatával tájékoztatta a 
Bankot, hogy az 575/2013/EU rendeletének második-nyolcadik részében meghatározott követelményeknek 
az Bankra való alkalmazásától teljes mértékben eltekint. Emiatt egyedi szinten a tőkemegfelelési követel-
mény megszűnt. A prudens működési biztosítása érdekében az Integrációs szervezet és az MBH Bank is belső 
limiteket fogalmazott meg a tőkemegfeleléssel kapcsolatban, mely a belső szabályozás szerinti ciklikussággal 
bemutatásra kerül a vezető testületek felé. 
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6. KOCKÁZATKEZELÉS 
 
A Bank kockázatkezelési tevékenysége során figyelembe veszi a folyamatosan változó piaci, makrogazdasági 
környezetet, az üzleti célokat, a kockázatkezelési szempontok közötti egyensúlyt, a jogszabályok által meg-
határozott korlátokat, valamint a kockázatkezeléssel kapcsolatos szakmai követelményeket.  
 
A Bank az MBH csoporthoz csatlakozásával csatlakozott az MBH Bank Kockázatkezelési keretrendszeréhez, 
melynek keretében a Bank csoport által elfogadott szabályok, utasítások szerint dolgozik, kockázatvállalási 
magatartását e szabályok, valamint a vonatkozó prudenciális szabályok keretei határozzák meg. 
 
A kockázatvállalási döntések előkészítése, a döntések rendje, a kockázatok nyilvántartása, a nem probléma-
mentes ügyek kezelésének folyamata, a fennálló kockázatok elemzése, a beszámolások rendje jól elhatárolt 
szervezeti és felelősségi rendszerben valósul meg. A kockázati döntési rend alapvetően a „négy szem” elvére 
épül. 
 
A Bank kockázatainak kezelése, korlátozása érdekében csatlakozott az MBH csoport által kialakított, alkalma-
zott és a Bankra allokált limitrendszerhez. E limitek egy része jogszabályi korlátokat is jelent, más része az 
ügyfél, partner nemteljesítési kockázatait figyelembe vevő kockázatvállalást korlátozó limit.  
 
Hitelkockázat 
 
A Kockázatkezelési szakterület egyik fő feladata a Bank hitelezési tevékenységének biztonságossá tétele, az 
ehhez kapcsolódó kockázati tevékenység és folyamatok irányítása. A preventív kockázatkezelés során, szem 
előtt tartva a cash-flow alapú megtérülést, a kockázati terület a beérkező hitelkérelmi dokumentumokat, a 
hitelek megtérülési forrásait, illetve azok biztosítéki oldalát vizsgálja. A szervezeti egység feladata az ügyfél- 
és partnerminősítés szakmai irányítása. Koordinálja az értékvesztés és céltartalék képzést. A törvényi szabá-
lyozók és a felügyeleti ajánlások figyelembevételével, ellátja a fedezetértékelési szabályzathoz kapcsolódó 
teendőket, felülvizsgálja a fedezeti allokációkat és rendszeresen figyelemmel kíséri a limitek kihasználtságá-
nak alakulását is. 
 
A kockázatkezelési szakterület a hitelezési döntési folyamatokban döntéshozói jogosultsággal is rendelkezik. 
Összefogja a Bank monitoring tevékenységgel, értékbecslés koordinációval, valamint követelés kezeléssel 
kapcsolatos feladatait is.  
 
A szervezeti egységen belül havonta beszámoló készül az értékvesztés és céltartalék-képzésről, a hitelportfó-
lió minőségének alakulásáról, illetve negyedévente a Kockázati Jelentés keretében az összes banki kockázat-
ról.  
 
Az ügyletek minősítése  
 
A hitelekkel kapcsolatos értékvesztés állomány csökkenése 2025-es évben 665 millió Ft volt. 
 
A Bank 2017. évtől kezdődően a nemzetközi sztenderdek szerint végzi el kitettségeinek minősítését. Ennek 
keretében az amortizált bekerülési értékekre vetítetten történik meg az értékvesztés és céltartalék képzése. 
2023. évtől a Bank a lakossági kamattámogatott jelzáloghiteleket, valamint a Babaváró és Munkás hiteleket 
is valósan értékelt hitelként jeleníti meg, melyek esetén valós érték különbözetben jeleníti meg a piaci érték 
és a könyvekben található követelés különbözetét. 
 



MBH DUNA BANK Zrt.                                                            Üzleti jelentés 2025. december 31. 

 

 

9 
 

A Bank 2018. évtől kezdődően az IFRS 9 szabályai szerint végzi el a hitelportfólió minősítését. Az előírások 
szerint Stage 1 besorolás esetén 12 havi, míg Stage 2 és Stage 3 besorolás esetén élettartamig várható vesz-
teséggel számol.   
A Stage 3 ügyletek esetén 600 millió Ft ügyfélcsoport szinten számolt kitettség felett a Bank egyedi minősítést 
alkalmaz, melynek során kétféle variációban vázolt cash-flow scenárió alapján határozza meg a várható vesz-
teség mértékét. 
 

IFRS9 értékelés 
IFRS9 

IFRS9 szegmens 
2025.12.31 

egyedi/csoportos db ABÉ mFt Bruttó m Ft ÉV m Ft 

Stage 1 
csoportos 

lakossági fedezetlen 1 776 1 190 1 181 41 

lakossági fedezett 1 078 11 306 11 150 44 

lombard 6 2 855 2 739 0 

vállalkozói 220 4 379 4 345 47 

projekt 28 2 472 2 506 14 

csoportos összesen 3 108 22 202 21 922 147 

Stage 1 Összesen 3 108 22 202 21 922 147 

Stage 2 
csoportos 

lakossági fedezetlen 228 211 209 14 

lakossági fedezett 261 2 270 2 224 21 

overdraft 154 2 2 0 

vállalkozói 60 2 502 2 494 30 

projekt 9 876 843 20 

csoportos összesen 712 5 861 5 773 85 

Stage 2 Összesen 712 5 861 5 773 85 

Stage 3 

csoportos 

lakossági fedezetlen 145 137 120 123 

lakossági fedezett 43 251 271 127 

overdraft 5 1 1 1 

vállalkozói 20 143 152 48 

projekt 1 71 64 39 

csoportos összesen 214 603 608 339 

egyedi 
vállalkozói 0 0 0 0 

projekt 0 0 0 0 

egyedi összesen 0 0 0 0 

Stage 3 Összesen 214 603 608 339 

Összesen 4 034 28 666 28 303 571 
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Ügyfélminősítések  
 
A Bank rendszeresen minősíti partnereit és azokat ügyfélminősítési kategóriákba sorolja, mely ügyfélminősí-
tések az ügyletminősítéseket, az értékvesztés és céltartalékok képzéseket is befolyásolják. 
 
Portfólió minőség       

  Lakosság Nem lakosság 

Késedelem ABÉ mFt Bruttó mFt Lejárt tőke mFt ABÉ mFt Bruttó mFt Lejárt tőke mFt 

0 napos 14 066 14 255 0 11 820 11 947 0 

1-30 napos 893 919 7 1 009 1 029 12 

31-90 napos 85 90 2 297 301 9 

91-365 napos 10 11 5 14 15 14 

1 - 3 éves 37 49 37 4 4 4 

3 év felett 67 43 67 0 1 0 

Végösszeg 15 159 15 367 118 13 145 13 298 39 

 
 
A Bank portfóliójának 91,45 %-a késedelem nélküli.  2025. végén a 90 napon túli késedelmes ügyletek aránya 
az ABÉ-n értékelt portfólió esetében 0,47 % volt.  
Az ügyleteket folyamatosan figyelemmel kísérjük, monitoringozzuk, ami sikeresen járult hozzá ahhoz, hogy a 
késedelmes állomány nem növekedett.  
 
Piaci kockázat 
 
A Bank piaci kockázatkezelési tevékenysége a likviditással, banki kamatkönyvi kockázattal, a kereskedési 
könyv vezetésével és a működési kockázattal kapcsolatos feladatokat fogja össze.  
 
A devizaárfolyam kockázat a Bank mérlegében és mérlegen kívüli tételeiben, az egyes devizanemekben ke-
letkező eszköz vagy forrástöbbletből eredő kockázat, amely a devizaárfolyam ingadozások következtében 
veszteséget, illetve nyereséget eredményezhet. 
Devizaárfolyam kockázat mértékét két tényező befolyásolja, egyrészt a nyitott pozíció nagysága, másrészt a 
devizaárfolyamok változékonysága és korrelációja. A devizaárfolyam kockázatok csökkentésére a Bank nyi-
tott pozíciós limitet állít fel. A Bank deviza nyitott pozíciója a 2025. év során egyenletesen alacsony volt az 
átlagos napi záró deviza nyitott pozíció 113 millió Ft körül alakult. 
 
Kamatkockázat 
 
A Bank tevékenységének egyik eleme az, hogy a gyűjtött források kihelyezésénél lejárati transzformációt va-
lósít meg. A Bank a lejárat nélküli, vagy rövid lejáratú forrásokat lejárattal rendelkező, illetve a forrásoknál 
hosszabb lejáratú eszközökben hasznosítja.  
A lejárati transzformáció lehetőségét a forrásoldali banki termékek tömegszerűsége, az állományok folyama-
tos megújulása, az ebből adódó viszonylagos stabilitás, az eszközoldalon pedig a meglévő magas likviditással 
bíró eszközök megléte, valamint pótlólagos forrásbevonási lehetőség teremti meg. A lejárati transzformáció 
eszközével a Bank csak olyan mértékig él, amely mellett likviditását mindenkor fenn tudja tartani, azaz mindig 
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rendelkezik annyi azonnal készpénzzé tehető likvid eszközzel (elsősorban állampapírok), amelynek segítség-
ével azonnal eleget tud tenni a jogos és esedékes fizetési kötelezettségeknek. 
A lejárati transzformációra, illetve a lejárati összhangra vonatkozó konkrét döntéseket az Eszköz-Forrás Bi-
zottság és az Igazgatóság hozza meg. 
A Bank az elmúlt évben jellemzően fix kamatozású hiteleket nyújtott, mind a lakossági, mind vállalkozói ügy-
felei részére. Az így keletkező kamatkockázatokat kamatcsere ügyletekkel, valamint egyéb fix forrásokat pá-
rosításával kezelte. 
 
Árukockázat 
 
Bankunk a vizsgált időszakban csak a működéséhez szükséges árukészletet birtokolt. Így tevékenysége során 
érdemi árukockázat nem keletkezett. 
 
Likviditási kockázat 
 
A likviditási kockázat kezelése érdekében a Bank a hitelintézeti törvényben megfogalmazott prudens műkö-
désre vonatkozó előírások betartásával, a rábízott idegen és saját forrásokkal oly módon gazdálkodik, hogy 
folyamatosan fenntartja a likviditását. A Bank mindent elkövet annak érdekében, hogy az esedékes és jogos 
kötelezettségek azonnali kifizetéséhez mindig rendelkezzen a szükséges mennyiségű pénzeszközzel. A Bank 
működése során elérendő cél a likviditás folyamatos fenntartása oly módon, hogy közben a jövedelemter-
melő képesség maximális szinten alakuljon. Ennek során a Bank a nem kamatozó eszközök mértékét minimá-
lis szinten tartja, továbbá él a lejárati transzformáció adta lehetőséggel. A Bank a kötelező tartalék mértékét 
folyamatosan teljesítette. 
A likviditási kockázatok kezelésének és az eszköz-forrás gazdálkodásnak az elsődleges felelőse az Eszköz-For-
rás Bizottság valamint a Treasury. 
A Bank likviditási helyzete továbbra is stabil. A Bank szabad likviditása jellemzően jegybanki és bankközi szám-
lán, betétben, változó kamatozású, illetve fix kamatozású állampapírban kerül befektetésre.  
 
Működési kockázat 
 
A Bank átfogó működési kockázatkezelési rendszert alakított ki, amely a működési kockázatok azonosítása, a 
kontrollok alkalmazása, valamint a kockázatok változásának figyelemmel kísérése révén elősegíti, hogy a mű-
ködési kockázatokból származó veszteségek a Bank által előre meghatározott érték alatt maradjanak. 
 
 
7. HITEL BACK-OFFICE  
 
 
 
A hitel back-office terület feladata a hitelezési tevékenyég támogatása, a hitelezési tevékenység háttérfolya-
matainak biztonságos lebonyolítása. Tevékenységi körébe tartozik a finanszírozók által elkészített szerződés 
tervezetek ellenőrzése, a szerződés megkötéséhez szükséges feltételek teljesülésének ellenőrzése. Az aláírt 
szerződések alapján elvégzi a hitelek folyósítását, ellátja a szerződések, fedezetek rögzítésével, karbantartá-
sával, felülvizsgálatával, módosításával kapcsolatos teendőket. Kapcsolatot tart a garantőr szervezetekkel. 
Elvégzi a hitelekkel kapcsolatos napi számlafigyeléseket, átvezetéseket, koordinálja a hitelekkel kapcsolatos 
ügyfél értesítések küldését. Ellátja a Kincstár felé a jelentésszolgálati feladatokat és a KHR kezeléssel kapcso-
latos teendők is hozzá tartoznak.  
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8. TREASURY ÉS PÉNZFORGALMI BACK OFFICE 
 
A szakterületen belül a Pénzforgalmi Back Office fő feladata a pénzforgalmi tevékenységhez kapcsolódó hát-
térfeladatok ellátása, a belföldi és nemzetközi fizetések teljesítése az InterGiro1, InterGiro2, VIBER, AFR, PEK, 
SEPA és SWIFT rendszerekben, a Bank forint és deviza nostro számláinak kezelése, egyeztetése, valamint a 
bankkártya forgalommal kapcsolatos adminisztratív feladatok ellátása. 
2024-ben az AFR rendszerben elindult a fizetési kérelem fogadás és küldés szolgáltatás, valamint bevezetésre 
került a „qvik” QR-kód alapú fizetést. 
 
A Treasury Back Office fő feladata a Treasury által kötött sajátszámlás FX, MM, derivatív és értékpapír ügyle-
tek elszámolása, a likviditáskezeléshez szükséges adatok rendelkezésre bocsátása a Treasury Front Office 
rendszerben, az értékpapír zárolások kezelése, valamint a Bank kötelező tartalék teljesítéséhez szükséges 
információk beszerzése és ellenőrzése. 
 
 
9. ÉRTÉKESÍTÉS  

 
Bankunk legnagyobb ereje az évtizedek alatt kialakított ügyfél bizalom és ügyfél bázis, ami egyben a Bank 
legnagyobb értékét is adja. 
Ezért a Banknak az MBH Bank Nyrt. leánybankjaként megfogalmazott hosszú távú célja továbbra is, hogy 
rugalmas, szakszerű kiszolgálással megőrizze az ügyfelek több évtizede felénk megnyilvánuló töretlen bizal-
mát.  
Ennek érdekében nagy figyelmet fordítunk az ügyintézői állomány tudásának bővítésére. A tudásbázis fej-
lesztése céljából írásos anyagokkal, e-learning képzésekkel és oktatások szervezésével támogatjuk kollégáin-
kat. 
Az ügyfélkapcsolati rendszer fenntartásának érdekében törekszünk termékpalettánkat a piaci elvárások sze-
rint fenntartani és bővíteni. A piaci igények szerint értékesítési csatornáink bővítési lehetőségeit folyamato-
san keressük. 
A Bank honlapján 2019. év elejétől nyílik lehetősége az ügyfeleknek online hitel kalkulációra, elektronikus 
úton történő érdeklődésre, illetve visszahívás kérésére.  
 
A lakossági hitelezési tevékenység további erősítése céljából, főként lakossági jelzáloghitelek és számlater-
mékek közvetítésre a Bank 8 többes ügynök partner céggel áll szerződéses jogviszonyban. Az ügynökök tevé-
kenységét a Bank erre a feladatra kijelölt munkatársa fogja össze és ellenőrzi.  Az elmúlt évek távlatából el-
mondhatjuk, hogy az ügynöki hálózat egyértelműen beváltotta a hozzá fűzött reményeket, 2025.12.31. nap-
ján az e csatornáról származó lakossági és vállalkozói hitelügyletek mérlegen belüli állománya eléri a 9,9 mil-
liárd Forintot. 
 
Meglévő ügyfeleink megtartása mellett kiemelt célunk ügyfélkörünk bővítése, mind lakossági, mind vállalko-
zói körben. Ügyfeleink igényeinek kielégítésére, értékesítési volumenünk növelése céljából különböző akciók 
meghirdetésével is kínáljuk szolgáltatásainkat meglévő és leendő ügyfeleink részére.  
Az akciók feltételeinek kialakítása, árazása során kiemelt figyelmet fordítunk a jövedelmezőség fenntartására, 
növelésére, illetve az anyabankkal történő harmonizáció kialakítására, fenntartására. 
 
Az értékesítés ösztönzése céljából a fiókhálózati munkatársak részére kialakított egyéni ösztönzési rendszer, 
folyamatosan felülvizsgálatra, illetve módosításra került; új termékek kerültek bevonásra, és a kisebb fiókok 
részére lehetőséget adó referálási rendszer is bővítésre került. 



MBH DUNA BANK Zrt.                                                            Üzleti jelentés 2025. december 31. 

 

 

13 
 

 
A hálózat irányítása, mind szakmai, mind a Bank működéséhez kapcsolódó egyéb információk megosztása 
két régióra osztva történik. Az értékesítési feladatok kitűzése, a fiókok munkájának folyamatos értékelése, 
elemzése, valamint az aktuális témák megbeszélése fiókvezetői értekezleteken történik. A hálózat, illetve az 
egyes fiókok munkájáról az ügyvezetés havi rendszerességű beszámolók útján kerül tájékoztatásra. 
 
Nagy figyelmet fordítunk arra, hogy ügyfeleink részére a pénzügyi szolgáltatások minél szélesebb körét kínál-
juk. E törekvésünknek megfelelően saját banki termékeinken túl, üzleti partnereink termékeit is forgalmaz-
tuk.  A Bank együttműködési szerződést kötött a CIG Pannónia Életbiztosító Nyrt. és a CIG Pannónia Első 
Magyar Általános Biztosító Zrt-vel, melynek keretein belül a partnerek biztosítási termékeit értékesítjük, il-
letve a Fundamenta Lakáskassza Zrt-vel, akinek termékei 2024. szeptember hónaptól elérhetőek a Bank fiók-
jaiban. A minél szélesebb körű kiszolgálását célozva, fiókjainkban és a finanszírozóknál ügyfeleink az Euro-
Leasing Zrt lízing termékeiről is tájékoztatást kaphatnak. 
 
 
10. HUMÁNPOLITIKA 
 
 
Az MBH DUNA BANK Zrt. humánpolitikája az intézmény hatékony, biztonságos és jövedelmező gazdálkodását 
szolgálja. Az átlagos statisztikai létszám 2025. évben 171.86 fő, amely 2024. évhez viszonyítva 1,21 fővel nö-
vekedett. A fluktuáció 2025. évben 13,38 %-os mértékű volt, amely 0,49 % növekedést mutat a 2024. évi 
mutatóhoz képest. Megállapítható, hogy a Bank humánerőforrás ellátottsága stabil, az nem gátja a biztonsá-
gos és eredményes működésnek. A Bank létszámgazdálkodása centralizált. A munkatársak felvételével, java-
dalmazásával kapcsolatos döntések közvetlenül az ügyvezetés hatáskörébe tartoznak.  
 

 
11. INFORMATIKA  
 
A Bank üzleti céljainak, stratégiai prioritásainak megfelelően az Informatika feladata a szakterületek 
munkájának hatékony támogatása. Ennek érdekében a terület fejlesztései, illetve működése során elsődleges 
cél a biztonság, a működési hatékonyság növelése, a folyamatok optimalizálása, valamint a jogszabályi és a 
környezeti változások által generált fejlesztések megvalósítása. 
A Bank IT rendszereinek biztonságos üzemeltetését, az informatikai szervezet jogszabályi előírásoknak 
megfelelő működését, független informatikai biztonsági tanácsadó cég kontrollálja. 
 
A Bank 2024-elején sikeresen elindította új MobilBank alkalmazását. 2025-ben is nagy hangsúlyt fektettünk 
arra, hogy az alkalmazás funkcionalitása a versenytársak mobilapplikációjával fel tudja venni a versenyt, ezért 
több ütemben bővítettük az applikáción keresztül elérhető szolgáltatások körét. 
Piaci részesedésünk javítása, illetve meglévő ügyfeleink megtartása céljából megfogalmazásra került az a tö-
rekvés, hogy a jelenlegi és potenciális számlavezetett ügyfélkör részére minél szélesebb, akár egyedi igényeit 
kiszolgáló új számlavezetési és hitel termékeket hozzunk létre úgy, hogy a más bankok által nyújtott, a piaci 
igények alapján már alapvető digitális megoldások is elérhetővé váljanak ügyfeleink részére 
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12.  ARCULAT, MARKETING ÉS PR TEVÉKENYSÉG  
 
A marketing tevékenység alapvetően az évek óta szokásos csatornákon és korábbi partnerek közreműködé-
sével történik. A Bank Facebook profilján keresztül rendszeres posztokkal, hirdetésekkel érjük el meglévő és 
potenciális ügyfeleinket, tesszük ezt magasabb találati és kedvezőbb költség hatékonyság mellett. A termék 
és szolgáltatás hirdetések mellett, a Bank kiemelten fontosnak tartja az edukációs célzatú megjelenéseket, 
melyekkel rendszeresen jelentkezik a social médiában. 
A Bank 2025-ben 9,9 millió Forintot fordított az üzleti tevékenységhez kapcsolódó marketing kiadásokra. 
 
 
13. TÁRSADALMI SZEREPVÁLLALÁS  
 
A Bank évtizedek óta segíti a működési területen tevékenykedő, illetve szolgáltatásait igénybe vevő szerve-
zeteket, alapítványokat.  
2025. év végén 207 alapítványi számlát vezettünk, 382 millió Ft egyenleggel és 1536 egyéb szervezet számlá-
ját több, mint 2,9 milliárd Ft egyenleggel.  
 
 
14. TELEPHELYEK BEMUTATÁSA  
 
14 egységből álló fiókhálózattal szolgálja ki az ügyfeleit, ami négy megyére terjed ki. A Bank fejlődésének 
motorját továbbra is az ügyfelek bizalma képezi, ezért annak megőrzése és erősítése továbbra is fontos prio-
ritás a számunkra. A fiókok kialakítása, infrastruktúrája a szigorú bankbiztonsági előírások betartása mellett 
lehetővé teszi a gyors, egyszerű és közvetlen ügyintézést, amit ügyfeleink az elmúlt évtizedekben megszoktak 
és elvárnak.  
A Bank telephelyeit az alábbi táblázat ismerteti. 
 

Fiókok és Telephelyek Cím 

Bajnai Fiók 2525 Bajna, Kossuth Lajos utca 16. 

Budapest, Aulich utcai Fiók és 
központi irodák 

1054 Budapest, V. Aulich utca 3. 

Dorogi Fiók 2510 Dorog, Bécsi út 74. 

Felcsúti Fiók 8086 Felcsút, Fő út 137. 

Fertőszentmiklósi Fiók 9444 Fertőszentmiklós, Petőfi utca 2. 

Győr Üzleti Központ Fiók 9022 Győr, Árpád út 93. 

Győr, Belvárosi Fiók 9021 Győr, Aradi vértanúk útja 15. 

Halászi Fiók 9228 Halászi, Kossuth Lajos utca 98. 

Jánossomorjai Fiók 9241 Jánossomorja, Szabadság utca 20. 

Máriakálnoki Fiók 9231 Máriakálnok, Rákóczi utca 42. 

MBH Duna Bank Zrt., Központ 9022 Győr, Árpád út 93. 

Mosonmagyaróvári Fiók 9200 Mosonmagyaróvár, Szent István Király út 23. 

Nyergesújfalui Fiók 2536 Nyergesújfalu, Kossuth Lajos u. 166. 

Sárisápi Fiók 2523 Sárisáp, Malom utca 12. 

Táti Fiók 2534 Tát, Fő út 120. A épület. 
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15. BELSŐ ELLENŐRZÉS 
 
A Bank a kockázati kontroll funkciót és a megfelelőség biztosítási funkciót ellátó területtől függetlenített 
Belső Ellenőrzési Szakterületet működtet, tevékenysége független azoktól a területektől és tevékenységektől, 
amit ellenőriz. A Belső Ellenőrzési Szakterület a belső védelmi vonalak részeként tevékenységével elősegíti a 
Bank prudens, megbízható és hatékony, a jogszabályoknak és belső szabályzatoknak megfelelő működését, 
eszközeinek, a tulajdonosok és az ügyfelek pénzügyi szervezettel összefüggő gazdasági érdekeinek, valamint 
társadalmi céljainak védelmét, a zavartalan és eredményes működését, az intézménnyel szembeni bizalom 
fenntartását. A Belső Ellenőrzési Szakterület létszáma 2025. évben 4 fő, a szakterület munkatársai nagy ta-
pasztalattal, több éves gyakorlattal rendelkeznek. Képzettségük a jelenleg hatályos hitelintézetekről és a 
pénzügyi vállalkozásokról szóló törvény előírásainak megfelel. 
 
A Belső Ellenőrzési Szakterület 2025-ben az éves munkaterv alapján harmincnégy terv szerinti, valamint kettő 
terven felüli vizsgálatot végzett. A vizsgálatokból hét munkaterv szerinti fióki átfogó vizsgálat volt. Az MBH 
Bank részéről több csoportvizsgálatban és három, az Integrációs Szervezet által indított téma- és célvizsgá-
latban volt érintett a Bank. A Bank Belső Ellenőrzése vizsgálatai során számos megállapítást, intézkedést fo-
galmazott meg. A megállapítások kockázati besorolása a Belső Ellenőrzési Kézikönyvben előírtak alapján meg-
történt, súlyos megállapítás nem, egy jelentős kockázati besorolású megállapítás született. A megállapítások 
döntő többsége csekély, néhány megállapítás számottevő kockázati besorolású. A belső ellenőri jelentéseket, 
és a megállapított hiányosságok megszűntetése érdekében előírt intézkedéseket a Bank Vezetői Értekezlete, 
Igazgatósága és Felügyelőbizottsága megtárgyalta és figyelemmel kísérte azok teljesítését. A belső ellenőri 
vizsgálatok során tett megállapításokkal kapcsolatos intézkedések nyomon követése folyamatos, azok telje-
süléséről a felelősök folyamatosan beszámoltak. A Belső Ellenőrzés a tevékenységéről negyedéves beszámoló 
keretében rendszeresen tájékoztatta a Vezetői Értekezletet, az Igazgatóságot, valamint a Felügyelőbizottsá-
got. A Belső Ellenőrzés kiemelt feladatként kezelte az MNB vizsgálati jelentésében megfogalmazott megálla-
pításokkal összefüggő intézkedések, feladatok megvalósulásának a nyomon követését, valamint az MNB 
rendkívüli adatszolgáltatás keretében előírt intézkedéseit. 
 
 
16. KÜLSŐ VIZSGÁLATOK 
 
A Banknál 2025. évben végzett külső ellenőrzések:  
 
- Magyar Nemzeti Bank (MNB)  
 
Az MNB pénzforgalmi vizsgálathoz kapcsolódóan, a pénzforgalmi szolgáltatás nyújtásáról szóló 2009. évi 
LXXXV. törvénynek a központi visszaélésszűrő rendszerrel kapcsolatos és az (EU) 2015/2366 európai parla-
menti és tanácsi irányelvnek az erős ügyfél-hitelesítésre, valamint a közös és biztonságos nyílt kommuniká-
ciós standardokra vonatkozó szabályozástechnikai standardok tekintetében történő kiegészítéséről szóló 
2017. november 27-i (EU) 2018/389 felhatalmazáson alapuló bizottsági rendelet egyes rendelkezéseinek be-
tartását vizsgálta. 
  
- Integrációs Szervezet (ISZ) Központi Visszaélésszűrő Rendszer (KVR) 

 
Az ISZ csalásmegelőzési tevékenység témakörben folytatott vizsgálatot 
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17. COMPLIANCE TEVÉKENYSÉG  
 
A Compliance és Fraud Menedzsment Osztály, a vezérigazgató közvetlen irányítása alatt végzi munkáját. Te-
vékenysége az alábbi témakörökre terjed ki: 

- Adatvédelem 
- Titokvédelem 
- Összeférhetetlenség, érdekkonfliktusok kezelése 
- Külső és belső csalások megelőzése 
- Pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása elleni küzdelem 
- Az ügyfelekkel való tisztességes bánásmód, panaszkezelés 
- Hatósági kapcsolatok 
- Üzletvitel 
- Etika 

 
A Compliance és Fraud Menedzsment Osztály 2025. évben ellenőrzést végzett a pénzmosás és terrorizmus 
finanszírozás megelőzése, megakadályozása, fogyasztóvédelem, csalásmegelőzés témakörökben. Vizsgálta 
az összeférhetetlenségi eseteket, a belső hitelek esetében előzetes megfelelőségi véleményt adott. Az ellen-
őrzések megállapításai alapján intézkedések kerültek megfogalmazásra, illetve végrehajtásra. Folyamatos 
monitoring feladatokat lát el pénzmosás megelőzés és csalásmegelőzés tekintetében az ügyfelek tranzakciói 
vonatkozásában. Az Osztály megfelelőség biztosítási feladatai mellett továbbra is ellátta a hatósági megkere-
sésekkel kapcsolatos feladatokat, pénzmosás megelőzési tevékenységet, illetve annak szabályozását. A jog-
szabálykövetéssel kapcsolatban részt vett a kapcsolódó belső szabályozási feladatok meghatározásában, il-
letve annak elvégzéséért felelős területek kijelölésében. A csalásmegelőzési tevékenységével összefüggés-
ben, a Központi Visszaélésszűrő Rendszerhez történő csatlakozással egy időben online ügyfélszolgálatot ala-
kított ki, amely a hét minden napján 24 órában végzi tevékenységét. A compliance tevékenységgel kapcso-
latban oktatásokat tartott titokvédelem, pénzmosás megelőzés, visszaélés megelőzés és kezelés, aláírás vizs-
gálat, valamint fogyasztóvédelem témakörökben. Tevékenységéről az Igazgatóságnak és a Felügyelőbizott-
ságnak rendszeresen beszámolt.  
 
A Bank az adatvédelemmel kapcsolatos feladatokat kiszervezett tevékenység keretében végzi. Az Adatvé-
delmi Tisztviselő az Ügyvezetés által elfogadott éves ütemterv alapján végzi tevékenységét.  Az ütemtervben 
szereplő feladatokon kívül eseti jelleggel belső szabályzatok, eljárásrendek adatvédelmi szempontú vélemé-
nyezésében is részt vesz, valamint a nyomozóhatóság részére történő adatátadások (videofelvétel) tekintet-
ében engedélyezési feladatokat lát el.  
 
 
18. ADATVÉDELEM 
 
Bankunk működése során kiemelt figyelmet fordít az adatvédelemre. 
Az adatvédelmi feladatokat már több éve a Procons Kft. látja el, annak munkatársa Bankunk adatvédelmi 
tisztviselője.  
A kiszervezett tevékenység jól működik, keretében a dolgozók rendszeres oktatására és vizsgáztatására is sor 
kerül. Az adatvédelmi tisztviselő időszakonként beszámol a Bank vezetésének az elvégzett feladatokról, el-
lenőrzésekről, az adatvédelmi incidensekről, azok következményeiről. 
 
2025-ben kettő adatvédelmi incidens történt Bankunk működése során. Az incidensek téves adatközlésből, 
rendszer beállítási hibából, ill. helytelen címre továbbított adatok közléséből fakadtak.  
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Az incidenseket kezeltük, tájékoztattuk az ügyfelet adatainak téves közléséről, a téves adatközlést megszün-
tettük. Az adatvédelmi incidensek elkerülése érdekében minden incidens azonosítását követően írásban fel-
hívtuk a munkatársak figyelmét az adatvédelmi szabályok betartására és a pontos munkavégzésre. A GDPR 
által előírt adatvédelmi incidens nyilvántartást folyamatosan vezetjük és aktualizáljuk. 
Az incidensek közül 2 incidenst jelentettünk be NAIH-nak.  
 
 

 
19. ÜZEMLTETÉSI ÉS BANKBIZTONSÁGI OSZTÁLY  
 
A Bank üzemeltetési és bankbiztonsággal kapcsolatos feladatait látja el. Az üzemeltetési területeken felel 
a bank ingatlanainak karbantartási és felújítási folyamatainak végrehajtásáért és a gépjárműflotta üze-
meltetését végzi.  
 
A bankbiztonsági terület, ami magába foglalja a bank biztonságtechnikai elemeinek, tűz -és munkavé-
delmi feladatainak ellátását is. A törvényi előírások betartása és betartatása fontos eleme az osztály mű-
ködésének. A 2025-ös évben kiemelt kockázati esemény (rablás, betörés, nagy értékű rongálás) nem tör-
tént. A 2025-ös évben hatósági ellenőrzés (tűz-és munkavédelmi) nem történt. Pénz és értékforgalmi 
ellenőrzést végzett az MNB, ahol a Bank által üzemeltetett pénzforgalomhoz kapcsolódó berendezések 
a vizsgálat követelményeinek a bevizsgálások alatt maximálisan megfeleltek. 
 
 
20. A MÉRLEG FORDULÓNAPJA UTÁN BEKÖVETKEZETT LÉNYEGES VÁLTOZÁSOK 

 
A beszámolási időszak vége utáni események olyan kedvező vagy kedvezőtlen események, amelyek a beszá-
molási időszak vége és a pénzügyi kimutatások jóváhagyásának dátuma között következnek be. Ezek az ese-
mények lehetnek módosító (a kimutatás fordulónapján fennállt körülményeket igazolnak) és nem módosító 
események (a beszámolási időszak vége után létrejött események). 
Nem történt olyan gazdasági esemény a mérlegfordulónap után, amely a fentiek alapján hatással lehetne a 
Bank tevékenységére. 
 
 
Győr, 2026. március 30. 
 
 
 
 

 
Csicsáky Péter  Németh Mária 

vezérigazgató  vezérigazgató-helyettes 
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