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Visszaélés-bejelentési rendszer

Altalanos tajékoztatd

Az MBH DUNA BANK Zrt. (tovabbiakban: Bank) A panaszokrdl, a kozérdek(i bejelentésekrdl, valamint
a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl szélo 2023. évi XXV. térvény (tovabbiakban:
Panasztv.) hatalyaald tartozé belsé visszaélés-bejelentésirendszert miikodtet. A Bejelentésirendszer
kialakitasanak célja a gyors informaciédramlas biztositdsa annak érdekében, hogy a Bank kompetens
dontéshozd személyei és szervezetei id6ben, lehet6leg a ténylegesen fenyeget6 veszély
felmerilésekor, a Visszaélés megvaldsulasat megel6z6en jussanak informacidhoz a szlikséges
karmegel6z6, illetve karelharitd és karenyhitd intézkedések megtétele céljabdl. A jelen altaldanos
tajékoztato tartalmazza a bejelentési csatorndkkal, eljarasrenddel és az adatkezeléssel kapcsolatos,
Bejelent6t érint6 szabalyokat. A bejelentési rendszer lehetdséget biztosit, hogy minden bejelentésre
jogosult, amennyiben a Bank m(ikodése sordn jogsértést, bels6é szabalyok megsértését, jelentls
érdeksérelem keletkezését, vagy tartds fenndllasat tapasztalja, észleléseit és ismereteit a Bankkal
megossza, azokat a Bank atvegye, nyomon kovesse és a sziikséges intézkedéseket megtegye.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet (Bejelentd lehet):

a) a Foglalkoztatott (az a természetes személy, akiaz MBH Bank, illetve az MBH Csoport tagja [a
tovabbiakban egytt: Foglalkoztatd] részére és annakiranyitasa alatt foglalkoztatasrairanyuld
jogviszony keretében ellenérték fejében tevékenységet végez vagy 6 nmaga foglalkoztatasat
végzi),

b) akinek a Foglalkoztaténal fennallt foglalkoztatasara iranyuld jogviszonya megsz(int,

c) akiaFoglalkoztatévalfoglalkoztatdsdrairanyuld jogviszonyt kivan [étesiteni, és az erre irdnyuld
eljards megkezd6dott,

d) azegyénivallalkozé, egyénicég, ha a Foglalkoztatdval szerz6déses kapcsolatban all,

e) a Foglalkoztato tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint az
iranyitasi, felligyeleti jogot gyakorld testiiletéhez tartozé személy, ideértve a nem ligyvezetd
tagot is,

f) a Foglalkoztatoval szerz6déses kapcsolat létesitésére iranyuld eljarast megkezdett,
szerzGdéses kapcsolatban allé vagy ilyen kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozd, beszallitd,
illetve a megbizott felligyelete vagy irdnyitasa alatt allé személy,

g) aFoglalkoztaténal tevékenységet végzb gyakornok és dnkéntes,

h) a Foglalkoztatéval d)-e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt (ideértve a szerz6déses kapcsolatot
is) létesiteni kivdnd olyan személy, aki esetében ezen jogviszonyra vonatkozd eljarés
megkezd6dott,

i) az a személy, akinek a d)-e) vagy g) pont szerinti jogviszonya (ideértve a szerzédéses
kapcsolatot is) a Foglalkoztatoval megsz(int

I. A bejelentés megtételének mddja és a kivizsgdlasra vonatkozo eljarasi szabalyok
A bejelentés torténhet:

e névtelentl (postan vagy e-mailben a bejelentéshez regisztralt dInévrél)
e nyilt bejelentés formajaban

Nyilt bejelentés esetén a Bejelentének a bejelentés megtételekor meg kell adnia a nevét, a
munkavégzésének a helyét, (az adott jogi személy nevét, székhelyét), a dolgozéi azonositdjat,
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szervezeti egységét. A bejelentésben meg kell jeldlni az észlelt gyanus koriilményeket, megjeldini

benne az érintett eseményt, az érintett személyt.

A Bejelentd koteles tovabbd nyilatkozni arrél, hogy a Bejelentést johiszemien teszi olyan
korilményekrél, amelyekrél tudomasa van, vagy kell6 alappal feltételezi, hogy azok valdsak.

Felhivjuk a figyelmet, hogy rosszhiszem( bejelentés esetén, amennyiben nyilvanvaldva valik, hogy
polgdri-esetlegesen biintet6jogi eljaras lefolytatdsdnak van helye a bejelentével szemben, a Bank
koteles a bejelentd személyes adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére
atadni.

A Bank lehetGséget biztosit a bejelentés szébeli és irasbeli megtételére az alabbi csatornakon.
irasbeli bejelentés torténhet:

e postai Gton — postacim: MBH DUNA BANK 9022 Gydr, Arpad u. 93.— Kérjiik a boritékon
feltiintetni a kovetkez6ket: Compliance osztilyvezetd, S. K. , bizalmas!

e e-mailben — e-mail cim: Erre a célra a Bank a visszaeles@mbhdunabank.hu és
jogsertesek@mbhdunabank.hu elektronikus csatornat lizemelteti. A bejelentett jogsértés
esetén, amennyiben az visszaélésre utalé jeleket tartalmaz, a Compliance Osztaly
nyilvantartdsba vesz és a tovabbiakban csaldsgyanus eseményként kezeli. Az erre az e-mail
cimre érkez6 megkeresésekhez a Compliance Osztaly vezetdje, illetve a tdvollétében erre
kijelolt munkatarsaiférnek hozza. Figyelem! Az erre a cimre kiildétt lizenetek nem alkalmasak
név nélkiili bejelentés megtételére, ha az igy kiildott e-mail-ek kiildGjének e-mail cime
beazonosithatd!

o levélszekrény Utjan: A Bank nem kotelezi a bejelent6t arra, hogy a bejelentés soran
azonositsa magat. Ennek értelmében a bejelentés anonim mddon is megvaldsithato. Az
anonimitds biztositasa érdekében a Bank kdzpontjaban az 1. emeletifolyosdn, a 115. iroda
mellett levéllada kerilt kihelyezésre. A levéllada tartalmahoz kizarélag a Compliance Osztaly
vezet6je fér hozzd és tavollétében az dltala kijelolt személy fér hozza. A postalada Uritése
napirendszerességgel torténik.

A Bankaz irasbelibejelentés kézhezvételétdl szamitott 7napon belilabejelentés megtételérdlirasban

visszaigazolast kild a bejelent szamara.

Szébeli bejelentés torténhet:
e MBH DUNA BANK 9022 Gyér, Arpad u. 93. Compliance Osztaly

A szdbeli bejelentést a Bank irdsba foglalja, és annak egy példanyat — a bejelentd altali ellendrzés,
helyesbités, elfogadas lehet6ségének biztositdsa mellett - a bejelents részére atadja.

A jegyz6konyvet a Bejelent6nekis ald kellirni. A jegyz6kdnyvezés soran a Bank felhivjaa Bejelentd
figyelmét

e arosszhiszem(i bejelentés kovetkezményeire,

e abejelentés kivizsgdlasara iranyadé eljardsi szabdlyokra és

e arra, hogy személyazonossagat —haaz annak megallapitasahoz sziikségesadatokat megadja —
a vizsgalat valamennyi szakaszdban bizalmasan kezeljik.

Tajékoztatjuk, hogy a vizsgalat mell6zhetd, ha
e abejelentést azonosithatatlan bejelenté tette meg;
e abejelentést nem az arra jogosult személy tette meg;
e abejelentést ugyanaz a bejelentd tette, egy korabbival azonos tartalommal;

2


mailto:visszaeles@mbhdunabank.hu
mailto:jogsertesek@mbhdunabank.hu

DUNA BANK

M2+ CSOPORT
e akozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben Erintett személy jogainak a

bejelentés kivizsgalasabdl ered6 korlatozasaval nyilvanvaléan nem dllna aranyban;

e asérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrél valé tudomasszerzéstdl szamitott hat hénap
elteltével keriilt sor a bejelentésre;

e abejelentés értelmetlen.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszert a Bank Compliance terilete miikodteti. A jogszerlien tett
bejelentés alapjan, annak tartalmatdl fligg6en avizsgalatot a Compliance teriilet folytatjale. A Bank a
bejelentésben foglaltakat a lehet6 legrovidebb idén belil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl
szamitott 30 napon beliil kivizsgalja. Ez a hataridé kiilondsen indokolt esetben, a bejelenté egyideji
tdjékoztatasa mellett két alkalommal meghosszabbithaté. A Bank a bejelent6t ebben az esetben a
kivizsgdlas befejezésének varhatd idépontjardl és a kivizsgalas meghosszabbitdsanak indokairdl
tdjékoztatja. A kivizsgalas tartama hatdrid6 hosszabbitas esetén semhaladhatja megahdrom hénapot.
A Bank a bejelentét irdsban tajékoztatja a bejelentés kivizsgaldsardl vagy indoklassal annak
mell6zésérdl, illetve a bejelentés kivizsgaldsdnak eredményérdl és az ez alapjan tett vagy tervezett
intézkedésekrdl.

A Bejelent6 védelme
A vizsgalat sordn a bejelent6 védelme minden rendelkezésre 3ll6 jogi eszkbzzel biztositott:

e A Bejelent6t a bejelentés tekintetében nem terheli felelsség, ha a Bejelent6 alapos okkal
feltételezhette azt, hogy a bejelentés sziikséges volt. A Bejelentd a bejelentés jogszert
megtételéért nem vonhatd felel6sségre, ha alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés
sziikséges a bejelentéssel érintett korilmények feltarasahoz.

e A Bejelentd diszkriminacidval és tisztességtelen banasmdddal szembenivédelme az eljaras
teljes szakaszdban és azt kovetGen is idGkorlat nélkil biztositott. A Bejelentés miatti megtorlas
minden formdja, legyen az hivatalos vagy magdnjellegli, 6nmagaban is etikai vétségnek
minGsiil, az eredeti probléma jelent&ségétdl fliggetlenil.

e A Bank a Bejelentd személyazonossagat — ha annak megallapitdsdhoz sziikséges adatait
megadta - a vizsgdlat valamennyi szakaszdban bizalmasan kezeli.

II. Altalanos tajékoztatas az adatkezelési szabalyokrél

ADATKEZELO ADATAI

Adatkezel6 neve MBH DUNA BANK Zrt. (,Bank” vagy ,Adatkezel6”)
Székhely 9022 Gydr Arpad u. 93.
Kozponti elérhet6ségek E-mail: kozpont@mbhdunabank.hu Telefonszam: 06 96 550 720
Honlap mbhdunabank.hu
Cégjegyzékszam 08 10 001869

ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGEI

Postacim 9022 Gydr Arpad u. 93.
Email cim adatvedelem@mbhdunabank.hu
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Személyes adatok védelmével kapcsolatos kérés, kérdés, panasz, illetve a személyes adatok

kezelésével 6sszefliggs jog gyakorlasara irdanyuld kérelem esetén az MBH Bank Nyrt. adatvédelmi
tisztvisel6jéhez fordulhat.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK CELJA, JOGALAPJA ES A KEZELT ADATOK KORE,
MEGORZESI IDO

Nyilt bejelentés esetén az adatkezelés célja a bejelentés kivizsgaldsa és a bejelentés targyat képezd
magatartds orvoslasa vagy megsziintetése.

Kezelt adatkategériak: a bejelentének, annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa
bejelentésre okot adott, tovabba annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi
informaciéval rendelkezhet, a bejelentés kivizsgaldsdhoz elengedhetetleniil sziikséges személyes
adatai.

A kezelt adatok kore: a Bejelent6 neve, Munkavallalok esetében a munkavégzés helye, dolgozdi
azonositd, szervezeti egység. A bejelentésben meg kell jeldlni az érintett eseményt és az érintett
személyt.

A bejelentés kivizsgalasaval Osszefliiggésben a fenti személyes adatokon tulmenéen a Tarsasag
tudomasdara jutott egyéb személyes adatot haladéktalanul torli, vagy — ha a fentiek szerinti,
kivizsgdlashoz sziikséges adatot is tartalmaz —az egyéb, nem sziikséges adatot olvashatatlanna teszi.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése, a
panaszokrdl, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd
szabdlyokrol szél6 2023. évi XXV. térvény alapjan.

Az Adatkezel6 a bejelentés soran megadott személyes adatokat a hozzajarulds visszavonasaig, de
legkés6bb a bejelentés kivizsgalasanak befejezésétdl szamitott 5 évig kezeli.

A Bejelents és a bejelentésben Erintett személy személyes adatait csak az arra jogosult, jelen
tajékoztatas alapjan végzett feladatkdrben eljard, a bejelentés fogaddsaban és kivizsgalasaban
résztvevd szlik személyi kor ismerheti meg és kezelheti, mas személy nem ismerheti meg.

A Térsasag jogosult a Bejelentd, a bejelentésben Erintett személy, tovabbd minden olyan személy
személyes adatat tovabbitani a bejelentés kivizsgaldsaban kozremikodd kiils6 szervezetek felé, aki a
bejelentésben foglaltakrél érdemiinformdaciéval rendelkezik.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL, PROFILALKOTAS
Az adatkezeléssel 6sszefiiggésben a Bank automatizalt adatkezelésen alapuld déntéshozatalt, illetve
profilalkotast nem végez.

ERINTETTI JOGOK
A GDPR 15-22. cikkei alapjan az adatkezelés Erintettje jogosult:

e aszemélyes adataihoz hozzaférést kérni;

e aszemélyes adatai helyesbitését kérni;

e aszemélyes adatai torlését kérni;

e aszemélyes adatai kezelésének korlatozasat kérni;

e adathordozhatdsag biztositasat kérni;

e tiltakozni a személyes adatainak a Bank jogos érdekén alapuld kezelése ellen; illetve
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e kérni, hogy ne terjedjen ki ra a kizarélag automatizalt adatkezelésen alapulé dontés hatdlya.
e visszavonni az adatkezeléshez adott hozzajarulasat; valamint

e panaszt tenni a Banknal az adatkezeléssel 6sszefliggésben; illetve

e panaszt tenni azilletékes felligyeleti hatésagnal, vagy birésaghoz fordulni.

Az adatkezeléssel kapcsolatban Ont megillets jogokrdl és a jogorvoslati lehet8ségekrd| részletes
informdacidk az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatéban érhetdk el az
http://www.dtbank.hu/hu/hasznos-informaciok/fogyasztovedelem/adatvedelem honlapon, vagy
Munkavallalék esetében a Munkavallaldi adatkezelési tajékoztatéban.
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