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ALTALANOS

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az adatkezel6 és az adatkezelo képviselojének a megnevezése és

elérhetoségei
Adatkezeld neve: MBH DUNA BANK Zrt.
Székhelye: 9022 Gyér, Arpad utca 93.
Levelezési cime: 9022 Gy®ér, Arpad utca 93.
Telefon: 06 -96 -550-720
Internetes elérhetdsége: www.mbhbankbank.hu
Képviseldje: Csicsaky Péter vezérigazgatd

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztviselojének elérhetésége

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: adatvedelem @mbhdunabank.hu
Adatvédelmi tisztviseld Dr. Berta Lilla

Adatvédelmi tisztviseld helyettes Nagy Jozsef

Levelezési cime: 9022 Gyér, Arpad utca 93.

Jelen Tajékoztato célja

Jelen tdjékoztatd azt a célt szolgdlja, hogy On minél részletesebb tdjékoztatdst kapjon arrdl,
hogy az MBH DUNA BANK Zrt. (tovdbbiakban: Bank/Adatkezeld) milyen célok és jogalapok

alapjan és hogyan kezeli az altala megismert személyes adatokat.
Személyes adatok védelme, kezelése

Az Adatkezeld a pénziigyi- €és kiegészitd pénziigyi szolgaltatds nyujtasira vonatkozd, valamint
az  adatvédelemre, adatbiztonsigra vonatkozé  jogszabdlyokban, az  Altaldnos
Uzletszabélyzatban, altalanos szerzodési feltételekben, termékekhez és szolgdltatdsokhoz

kapcsolod6 adatkezelési tdjékoztatokban foglalt szabdlyoknak (tovdbbiakban egyiitt, mint:
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Adatkezelési Tdjékoztatd6 Rendszer/ATR) megfelelden kezeli a tudomdséra jutott személyes

adatokat.

Az Adatkezel6 jogosult a szolgéltatds igénylése, szerzodésben foglalt szolgéltatds, valamint a
vallalt kotelezettségek teljesitése érdekében a természetes személy ligyfelek és a szolgéltatds
nyudjtdsa sordn vele kapcsolatba keriild természetes személyek, igy kiilonosen az igényld,
szamlatulajdonos, rendelkezésre jogosult, tényleges tulajdonos, fizetd fél, kedvezményezett,
biztositékot nyujté személy, iigyfelet €s teljesitési segédjét képviseld természetes személy
(szilo, torvényes képviseld, gyam, gondnok, altaldnos, illetve eseti meghatalmazott), 6rokos,
haldl esetére szol6 kedvezményezett, felszdmold, vagyonfeliigyeld, végelszamold, tand,
(jeDtolmacs illetve a szolgdltatds nyujtasaval érintett egyéb személyek (példaul hozzatartozo,
ingatlan tulajdonos, haszonélvezd) (tovdbbiakban egyiitt, mint: érintett) személyes adatait

kiilonosen

= az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016/679 rendelete, melynek cime a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasar6l, valamint a 96/46 EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérol
(tovabbiakban: GDPR), valamint

= az informécids onrendelkezési jogrdl €s az informéacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény (tovabbiakban: Info tv.)

= 2013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);

= 2013. évi CCXXXVIL torvény (Hpt.) - a hitelintézetekrdl és a pénziigyi
véllalkozasokrol

= 2007. évi CXXXVIIL. torvény (Bszt.) - a befektetési véallalkozdsokrdl és az arutézsdei
szolgaltatokrol, valamint az dltaluk végezhetd tevékenységekrol

= 2001. évi CXX. torvény (Tpt.) - a tékepiacrol

= 2017. évi LIIL. (Pmt.) - a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6z€sérol és
megakadalyozasardl

= 2008. évi XLVIIL. torvény - a gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl (Grt.).

= 1995. évi CXIX. torvény (Katv.) - a kutatds és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald
név- és lakcimadatok kezelésérol

= 2011. évi CXXILI. torvény (KHR) a kdzponti hitelinformécids rendszerrdl

= 2005. évi CXXXIIL torvény (Szvtv.) a személy- €s vagyonvédelmi, valamint a

magannyomozoéi tevékenység szabdlyairdl
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= 1996. évi XX. torvény a személyazonosito jel helyébe 1épd azonositasi médokrol és az
azonositd kodok hasznalatarol

= 42/2015. (IIT. 12.) Korm. rendelet A pénziigyi intézmények, a biztositok és a
viszontbiztositok, tovabba a befektetési vallalkozasok és az drutdzsdei szolgaltatok
informatikai rendszerének védelmérol

= egyéb vonatkoz6 jogszabalyok,

» az Ugyféllel kotott szerzddések rendelkezései alapjan

kezelni és a sziikséges dokumentumokat és nyilatkozatokat bekérni tovdabbd az abban foglalt

személyes adatokat kezelni.

Jelen Tajékoztatoban hasznalt fogalmak, amelyek sziikségesek a

Tajékoztat6 megértéséhez

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,,érintett””) vonatkozo
barmely infltmacid; az[nlsithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, kiillonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis

vagy szl cialis az[ h[ssagdra v natk[z0 egy vagy tobb tényezd alapjan az[ nl sithato;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatidllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizdlt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gytijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, dtalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel dtjan,

Osszehang!(1as vagy 0sszekapcsl 1as, k[ tlat! zas, torlés, illetve megsemmisités;

az adatkezelés Kkorlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik

kl1latl zasa céljabol;

alnevesités: a személyes adatok olyan mddon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informdciok felhasznaldsa nélkiil tobbé mar nem 4allapithaté meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot
kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy
azonositott vagy azonosithaté természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet

kapcs![Ini;
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nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt dllomédnya, amely meghatarozott

ismérvek alapjan hl zzaférheto;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait €s eszkozeit Ondlldan vagy méisokkal
egylitt meghatar( zza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az [hids vagy a tagallami jog
hatdrozza meg, az adatkezel 0t vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozo kiilonos szempontokat

az [nios vagy a tagéallami j[ g is meghatar( zhatja;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség vagy

barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatl kat kezel;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil att6l, hogy harmadik fél-e.
Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az unids vagy a tagallami
jlggal Osszhangban férhetnek hlzzd személyes adatkhlZz, nem mindsiilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek éltali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés

céljainak megfelelden az alkalmazandé adatvédelmi szabély [ knak;

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozéval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitdsa alatt a

személyes adat[ k kezelésére felhatalmazast kaptak;

az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapuld és egyértelmii kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejezo cselekedet titjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes

adat[ k kezeléséhez;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megviltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést

eredményezi;
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egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi éllapotdra
vonatkozé személyes adat, ideértve a természetes személy szdmdra nyujtott egészségiigyi
szolgaltatasokra vonatkozd olyan adatot is, amely informdaciot hordoz a természetes személy

egészségi allapltardl,

képvisel6: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakéhellyel rendelkezd és az adatkezeld
vagy adatfeldolgozé altal a GDPR 27. cikk alapjan irdsban megjelolt természetes vagy jogi
személy, aki, illetve amely az adatkezel6t vagy adatfeldolgozot képviseli az adatkezelOre vagy

adatfeld1g[ zora az e rendelet értelmében har(16 kotelezettségek v hatk [ zasaban;

vallalkozas: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fiiggetleniil a
jogi formdjatdl, ideértve a rendszeres gazdasdgi tevékenységet folytatd személyegyesitd

tarsasagl kat és egyesiileteket is;

feliigyeleti hatésag: egy tagéllam altal a GDPR 51. cikkének megfelelGen Iétrehozott fiiggetlen

kozhatalmi szerv;

érintett feliigyeleti hatosag: az a feliigyeleti hatésdg, amelyet a személyes adatok kezelése a

kovetkezd okok valamelyike alapjan érint:

e az adatkezel6 vagy az adatfeldolgoz6 az emlitett feliigyeleti hatésag tagdllamdnak
teriiletén rendelkezik tevékenységi hellyel;

e az adatkezelés jelentds mértékben érinti vagy valdsziniisithetden jelentds mértékben
érinti a feliigyeleti hatosag tagéllamdban lakdhellyel rendelkezd érintetteket; vagy

e panaszt nyujtottak be az emlitett feliigyeleti hatésdghoz;

Alapelvek, amelyeket az Adatkezel6 az adatkezelés soran kiemelten

figyelembe vesz

Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag elve: A személyes adatok felvételének és
kezelésének tisztességesnek €s jogszerlinek kell lennie. Az adatok kezelését az érintett szadmara

atlathaté6 médon kell végezni.

Célhoz kotottség elve: A személyes adatok gyiijtése csak meghatarozott, egyértelmli €s
jogszerii célbdl torténhet, azok nem kezelhetOk ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd

moédon. Nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetonek a kozérdekli archivalas
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céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi

adatkezelés.

Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak. A célhoz

kotottség elve nem feliilirhat6 vagy potolhaté az adatalany hozzdjaruldsaval.

Sziikségszeriiség/adattakarékossag elve: Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az
adatkezelés céljanak megvaldsuldsdhoz elengedhetetleniil sziikséges €s a cél elérésére alkalmas
(megfeleld, relevans). A személyes adat csak a cél megvaldsulasdhoz sziikséges mértékben és

ideig kezelhetd.

Pontossag elve: A személyes adat/ knak p/ntlsnak és naprakésznek kell lenniiik; minden
ésszerll intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol

pontatlan személyes adatokat haladéktalanul torlésre vagy helyesbitésre keriiljenek.

Korlatozott tarolhatésag: A személyes adatok tarolasanak olyan forméban kell torténnie,
amely az érintettek azonositdsat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
sziikséges ideig teszi lehetdvé; a személyes adat! k ennél hi §szabb ideig torténd tar(lasara csak
akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére kozérdekili archivélas céljabal,

tudoményos és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbdl keriil majd sor.

Integritas és bizalmas jelleg: A személyes adatok kezelését oly médon kell végezni, hogy
megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazdasaval biztositva legyen a személyes
adatok megfeleld biztonsdga, ideértve az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,

véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosoddsaval szembeni védelmet is.

Beépitett és alapértelmezett adatvédelem: Az adatkezelének - mind az adatkezelés médjanak
meghatarozasakor, mind pedig az adatkezelés sordn - az adatvédelem elveinek és az érintett
jogainak védelméhez sziikséges garancidk érvényesiilését biztosité megolddsokat (technikai és

szervezési intézkedéseket, pl. dlnevesités) kell beépitenie az adatkezelés teljes folyamataba.

Ezen intézkedések és garancidk megvaldsitdsa sordn az alabbi szempontokat kell figyelembe

venni:

¢ atudomdny és a technika adott fejlettségi szintje;

® amegvaldsitas koltségei;
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e az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai;
e a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett, valtoz6

val6szintiségli €s sulyossagu kockazat

Az adatkezelOnek az adatkezelés folyamatidban minden 1épésben biztositani kell, hogy
alapértelmezés szerint kizarélag olyan személyes adatok kezelésére keriilhessen csak sor,
amelyek az adott konkrét adatkezelési cél elérése szempontjabdl feltétleniil sziikségesek. Ez a
kotelezettség vonatkozik a gylijtott személyes adatok mennyiségére, kezelésiik mértékére,

taroldsuk idOtartamara és hozzaférhetoségiikre egyarant.

Elszamoltathatésag elve: Az adatkezeld felelés az adatkezelés elveinek a maradéktalan
betartdsdért, az azoknak valé megfelelésért, tovidbba képesnek kell lennie e megfelelés

igazolasdra.
Jogszeri adatkezelés feltételei

A Bank személyes adatokat kizdrdlag akkor és annyiban kezel jogszerlien, amennyiben

legaldbb az aldbbiak egyike teljesiil, azaz valamelyik aldbbi jogalap a Bank rendelkezésére all.

Erintett hozzajarulasa: az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb
konkrét célbdl torténd kezeléséhez. Amennyiben az érintett hozzdjdrulasa nem 4llapithaté meg
egyértelmiien, illetve nem igazolhatd, hogy az megfeleld tajékoztatason alapult, a hozzajarulas
nem szolgélhat az adatkezelés jogalapjaként. A hozzdjarul6 nyilatkozat barmely olyan része,
amely a GDPR rendelkezéseivel ellentétes, érvényteleniti az érintett hozzajarulasat. Az érintett
jogosult arra, hogy hozzdjaruldsit barmikor visszavonja. A hozzdjarulds visszavondsa nem

érinti a hozzdjaruldson alapuld, a visszavonds eldtti adatkezelés jogszerliségét.

Szerz6dés teljesitése: az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerzodés megkotését megelozéen az Erintett kérésére torténd

1épések megtételéhez sziikséges.

Jogi kotelezettség teljesitése: az adatkezelés az adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges. Jogi kotelezettség alatt az unidés vagy magyar jogszabalyi

rendelkezéseket kell érteni.
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Jogos érdek: az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsObbséget élveznek az
érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai €s szabadsdgai, amelyek személyes adatok védelmét

teszik sziikségessé, kiilondsen abban az esetben, ha az érintett gyermek.
Az adatkezelés célja, jogalapja, kezelt adatok kore

Az Adatkezeld az érintettek dltal a Bank rendelkezésre bocsétott személyes adatokat az
Altaldnos Uzletszabdlyzat II1. fejezet 2. pontjaban foglaltakkal 3sszhangban a kovetkezé célok
alapjan kezeli: természetes személyek azonositdsa, ligyfél 4tvilagitasi kotelezettség elvégzése a
szerz6désben foglalt jogok és kotelezettségek teljesitésének igazoldsa, az Adatkezeld jogos
érdekeinek érvényesitése, a szerzddésben szabalyozottak szerinti elszdmolds, kockazat-elemzés
és értékelés, ligyfélmindsités, kapcsolattartds, tdjékoztatds, a Bankot az Ugyfél vonatkozdsiban

terheld adatszolgéltatdsi, valamint adokotelezettségek teljesitése.

Az Adatkezel6 a termékek, szolgdltatisok igénylése, igénybevétele sordn az adott
adatkezelésekre vonatkozé részletes Adatkezelési Tajékoztatot, sziikség esetén hozzdjarulés

megadésdra alkalmas dokumentumot megismerésre dtadja az érintetteknek.

Az aldbbi részletezés azt a célt szolgdlja, hogy Adatkezelési Téjékoztat6 Rendszerben
részletezett informdacidkat Osszefoglalja az érintettek szdmdra, hogy az Adatkezel6 a
tevékenysége sordn az érintettekr6l milyen célok, jogalapok, egyéb feltételek szerint kezel

adatot.
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Adatkezelés célja

/////

Erintettekrd] kezelt adatok kore

Adat

Jogalap

Id6tartam

csaladi és utonév

jogi kotelezettség teljesitése

tigyleti megbizas teljesitése, va
szerzOdés

megsziinését

koveto 8 év

sziiletési csaladi és utonév

jogi kotelezettség teljesitése

tigyleti megbizas teljesitése, va
szerzOdés

megsziinését

koveto 8 év

sziiletési hely

jogi kotelezettség teljesitése

tigyleti megbizas teljesitése, va
szerzOdés

megsziinését

koveto 8 év

sziiletési 1d6

jogi kotelezettség teljesitése

tigyleti megbizas teljesitése, va
szerzOdés

megsziinését

koveto 8 év

anyja neve

jogi kotelezettség teljesitése

tigyleti megbizas teljesitése, va
szerzOdés

megsziinését

koveto 8 év

azonosité okmény szdma

jogi kotelezettség teljesitése

tigyleti megbizas teljesitése, va
szerzOdés

megsziinését

koveto 8 év

azonosité okmdény tipusa

jogi kotelezettség teljesitése

tigyleti megbizas teljesitése, va
szerzOdés

megsziinését

koveto 8 év
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lakcim, ennek hidnydban
tartozkodasi hely

jogi kotelezettség teljesitése

tigyleti megbizas teljesitése, va
szerzOdés

megsziinését

koveto 8 év

kiilfoldi esetében magyarorszagi

tartézkodasi hely

jogi kotelezettség teljesitése

tigyleti megbizas teljesitése, va
szerzOdés

megsziinését

koveto 8 év

allampolgérsig

jogi kotelezettség teljesitése

tigyleti megbizas teljesitése, va
szerzOdés

megsziinését

koveto 8 év

alairas

szerzOdéses

tigyleti megbizas teljesitése, va
szerzOdés

megsziinését

koveto 8 év

fénykép

jogi kotelezettség teljesitése

tigyleti megbizas teljesitése, va
szerzOdés

megsziinését

koveto 8 év

Adatkezelés célja

Kapcsolattartds

Erintettekrdl kezelt adatok kore

Adatkezelés célja

Adat Jogalap Id6tartam

email cim hozzajarulés visszavondsig
levelezési cim hozzéjarulds visszavonasig
telefonszam hozzéjarulds visszavonasig

modositasa, kovetelés érvényesitése

szolgéltatds nydjtasdra irdnyuld igény elbirdldsa, szolgaltatasi szerzddés megkotése,
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Hatélyos: 2023.12.01-t6l

Erintettekrd] kezelt adatok kore

Adat

Jogalap

Id6tartam

szerzOdéses

tigyleti megbizas teljesitése, va
szerz0dés megsziinését
kovetd 8 év

1étre nem jott tizleti
kapcsolat esetén a dontés kozlé
szamitott 90 nap

sziiletési név

szerzOdéses

tigyleti megbizas teljesitése, va
szerz0dés megsziinését
kovetd 8 év

1étre nem jott tizleti
kapcsolat esetén a dontés kozlé
szamitott 90 nap

sziiletési hely

szerzOdéses

tigyleti megbizas teljesitése, va
szerz0dés megsziinését
kovetd 8 év

1étre nem jott tizleti
kapcsolat esetén a dontés kozlé
szamitott 90 nap

sziiletési 1d6

szerzOdéses

tigyleti megbizas teljesitése, va
szerz0dés megsziinését
kovetd 8 év

létre nem jott iizleti
kapcsolat esetén a dontés kozlé
szamitott 90 nap

anyja neve

szerzOdéses

tigyleti megbizas teljesitése, va
szerz0dés megsziinését
kovetd 8 év

létre nem jott iizleti
kapcsolat esetén a dontés kozlé
szamitott 90 nap

azonosité okméany szdma

szerzOdéses

tigyleti megbizas teljesitése, va
szerz0dés megsziinését
kovetd 8 év

létre nem jott iizleti
kapcsolat esetén a dontés kozlé
szamitott 90 nap
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azonosité okmény tipusa

szerzOdéses

tigyleti megbizas teljesitése, va
szerz6dés megsziinését
koveto 8 év

1étre nem jott tizleti
kapcsolat esetén a dontés kozlé
szamitott 90 nap

lakcim

szerzOdéses

tigyleti megbizas teljesitése, va
szerz6dés megsziinését
koveto 8 év

1étre nem jott lizleti
kapcsolat esetén a dontés kozlé
szamitott 90 nap

kiilfoldi esetében magyarorszagi

tartézkodasi hely

szerzOdéses

tigyleti megbizas teljesitése, va
szerz6dés megsziinését
koveto 8 év

1étre nem jott tizleti
kapcsolat esetén a dontés kozlé
szamitott 90 nap

allampolgérsig

szerzOdéses

tigyleti megbizas teljesitése, va
szerz6dés megsziinését
koveto 8 év

1étre nem jott lizleti
kapcsolat esetén a dontés kozlé
szamitott 90 nap

alairas

szerzOdéses

tigyleti megbizas teljesitése, va
szerz6dés megsziinését
koveto 8 év

1étre nem jott tizleti
kapcsolat esetén a dontés kozlé
szamitott 90 nap

fentieken feliili adatok, amelyeket
az adott igényld, kérelem nyomtatvaj
az adott szerzodés konkrétan
tartalmaz

Adatkezelés célja

az adott igényld, kérelmi
nyomtatvany, az adott szerz6dés
tartalmazza az adatokat és az
azokhoz tartoz6 jogalapokat

tigyleti megbizds teljesitése, va,
szerz0dés megsziinését
kovetd 8 év

létre nem jott iizleti
kapcsolat esetén a dontés kozlé
szamitott 90 nap

panaszkezelési nyilvantartas
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Erintettekrd] kezelt adatok kore

Adat Jogalap Iddtartam
. T c rogzitéstol szamitott
név jogi kotelezettség 5 §V
. D ‘ rogzitéstdl szamitott
panasz sorszdma jogi kotelezettség S &y
panasz leirdsa, a panasz targya rogzitéstdl szémitott
képezd esemény vagy tény jogi kotelezettség

megjelolése

5év

panasz benyujtadsdnak idOpontja,
helye, mddja

jogi kotelezettség

rogzitéstol szamitott
5év

panasz rendezésére vagy
megoldasara szolgalo intézkedés
leirédsa, elutasitds esetén annak
indoka

jogi kotelezettség

rogzitéstdl szamitott
5év

intézkedés teljesitésének hatdrideje
€s a végrehajtasért felelos személy
megnevezése

jogi kotelezettség

rogzitéstol szamitott
5év

panaszra adott valaszlevél postara
addsanak datuma

Adatkezelés célja

jogi kotelezettség

rogzitéstdl szamitott
5év

panasz bejelentés kivizsgdldsa

Erintettekrdl kezelt adatok kore

Adat

Jogalap

Id6tartam

tigyfél neve

jogi kotelezettség

rogzitéstol szamitott
S5év

tigyfél szerz0désszama, iigytol fiiggd
tigyfélszam

jogi kotelezettség

rogzitéstol szamitott
S5év

levelezési cime, telefonszama, értesi

médja

jogi kotelezettség

rogzitéstol szamitott
5év

sz€khelye

jogi kotelezettség

rogzitéstol szamitott
5év

levelezési cime

jogi kotelezettség

rogzitéstol szamitott
5év
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meghatalmazott utjan eljaré iigyfél
esetében érvényes meghatalmazds

rogzitéstol szamitott

jogi kotelezettség 5 &y

rogzitéstol szamitott

panasz jogi kotelezettség S &y

panasszal érintett termék vagy
szolgaltatas

észlelésének idOpontja, rogzitéstdl szamitott

P ) jogi kotel < :
ha volt kordbbi hasonl6 panasz, Jogt kotelezettscg 5év
akkor annak id6pontja, oka
€s annak lefrdsa, kifejtése
tigyfél igénye jogi kotelezettség rogzitestol szamitott

5év

a panasz alatdimasztdsahoz sziikséges
tigyfél birtokaban 1évd olyan
dokumentumok madsolata, jogi kotelezettség
amely az AdatkezelOnél
nem all rendelkezésre

Adatkezelés célja

rogzitéstol szamitott
S5év

KHR adatszolgéltatas teljesitése szerzodés megkotését kovetden érintett hozzdjaruldsa nélkiil

Erintettekrdl kezelt adatok kore

Adat Jogalap Id6tartam
( D ( tizleti kapcsolat
név jogi kotelezettség nzictl kapest
megsziinéséig
P C o . tizleti k 1
sziiletési név jogi kotelezettség uztetl <apes? at
megsziinéséig
1 o . tizleti k 1
sziiletési id6 jogi kotelezettség uztetl <apeso at
megsziinéséig
P T ( tizleti k 1
sziiletési hely jogi kotelezettség uztetl <apeso at
megsziinéséig
C TR c tizleti kapcsolat
anyja sziiletési neve jogi kotelezettség capese
megsziinéséig

14



1.sz.mell.

Hatélyos: 2023.12.01-t6l

személyi igazolvény (utlevél) szdm
vagy egyéb, a személyazonossag
igazoldséra a polgarok személyi
adatainak és lakcimének
nyilvantartdsardl szolé 1992. évi
LXVI. torvény szerint alkalmas
igazolvany szama,

jogi kotelezettség

tizleti kapcsolat
megszinéséig

lakcim

jogi kotelezettség

tizleti kapcsolat
megszinéséig

levelezési cim

jogi kotelezettség

tizleti kapcsolat
megszinéséig

elektronikus levelezési cim

jogi kotelezettség

tizleti kapcsolat
megszinéséig

a szerzO0dés tipusa és azonositdja

(szama),

jogi kotelezettség

tizleti kapcsolat
megszinéséig

a szerz0dés megkotésének, lejaratang
megsziinésének idopontja,

jogi kotelezettség

tizleti kapcsolat
megszinéséig

tigyféli mindség

(adds, adostars),

jogi kotelezettség

tizleti kapcsolat
megszinéséig

a szerzO0dés Osszege és devizaneme,
valamint a torlesztés modja €s

gyakorisaga,

jogi kotelezettség

tizleti kapcsolat
megszinéséig

a KHR tv. 11. § (1) bekezdésében
meghatérozott feltételek
bekovetkezésének idOpontja,

jogi kotelezettség

tizleti kapcsolat
megszinéséig

all. § (1) bekezdésében
meghatarozott feltételek
bekovetkezésekor fenndll6 lejart és
meg nem fizetett tartozas dsszege,

jogi kotelezettség

tizleti kapcsolat
megszinéséig

a lejart €és meg nem fizetett tartozas
megsziinésének modja és idépontja

jogi kotelezettség

tizleti kapcsolat
megszinéséig

a kovetelés masik referenciaadat-
szolgéltat6 részére torténd
atruhdzasara, perre utalo

megjegyzés

jogi kotelezettség

tizleti kapcsolat
megszinéséig
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eldtorlesztés ténye, ideje, az
elotorlesztett 6sszeg és a fenndlld
tOketartozds Osszege, pénzneme

jogi kotelezettség

tizleti kapcsolat
megszinéséig

fennall6 tOketartozds Osszege €s
pénzneme

jogi kotelezettség

tizleti kapcsolat
megszinéséig

Az adatszolgaltatas targyat képezo
szerzOdés adatai

® azigénylés elutasitasanak
idopontja, indoka

e okirati bizonyitékok

® jogerds birdsagi hatdrozat
szdma, az eljard birdsag
megnevezése, a hatdrozat
rendelkezd részének
tartalma

jogi kotelezettség

tizleti kapcsolat
megszinéséig

A készpénz-helyettesito fizetési
eszkoz hasznélataval kapcsolatos
adatok:

e akészpénz-helyettesitd
fizetési eszkoz tipusa és
azonositdja (szdma),

e aletiltas idépontja

e aletiltott készpénz-
helyettesito fizetési
eszkozzel végrehajtott
milveletek idOpontja,
szama, 0sszege

® ajogosulatlan
felhasznaldsok szdma

e az okozott kar Osszege

e abirdsagi hatarozat
jogerdre emelkedésének
idopontja

e perre utalé megjegyzés

jogi kotelezettség

tizleti kapcsolat
megszinéséig

A hozz4§jarulds megtagadasaval
kapcsolatos adatok: a nyilatkozat
kelte (hely, ddtum), a
referenciaadat-szolgaltatd
azonosito adatai, az tigyfél
azonosité adatai, a hozz4jarulas
megtagadédsdra utal6 megjegyzés.

jogi kotelezettség

tizleti kapcsolat
megszinéséig

Adatkezelés célja

KHR adatszolgéltatas teljesitése szerzodés megkotését kovetden az érintett hozzdjaruldsival
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Erintettekrd] kezelt adatok kore

részletének Osszege és devizaneme

Adatkezelés célja

Adat Jogalap Iddtartam
név hozzéjarulds visszavonasig
sziiletési név hozzajarulés visszavondsig
sziiletési id6 hozzdjarulés visszavondsig
sziiletési hely hozz4djarulés visszavondsig
anyja sziiletési neve hozzdjarulés visszavondsig
személyi igazolvény (utlevél) szdm
vagy egyéb, a személyazonossag
igazoldséra a polgarok személyi
adatainak és lakcimének hozzdjarulés visszavondsig
nyilvantartasarol szol6 1992. évi
LXVLI. torvény szerint alkalmas
igazolvany szama,
lakcim hozzajarulés visszavondsig
levelezési cim hozzéjarulds visszavonasig
elektronikus levelezési cim hozzéjarulds visszavondsig
a szerzOdés tipusa és azonositdja

L hozzéjarulds visszavonasig
(szama),
a szerz0dés megkotésének,
lejaratdnak, megsziinésének hozzajarulés visszavondsig
idOpontja,
ligyféli mindség o ) -

. o hozzéjarulds visszavonasig
(adds, adostars),
a szerz6dés Osszege €s devizaneme,
valamint a torlesztés modja és hozzajarulds visszavondsig
gyakorisdga,
a szerzOdéses Osszeg torlesztd (oo g . -

hozzajarulés visszavondsig
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Kameras megfigyelés — a személy- és vagyonvédelem, csalds megel0z¢€s, felderités eldsegitése
valamint az iizleti, fizetési, bank-és értékpapirtitok védelme

Erintettekrdl kezelt adatok kore

Adat Jogalap Iddtartam

az Adatkezel? tigyfélfogadasra nyitv]|
all6 helyiségeiben és bankjegykiado
automatdindl, tigyféltérbe belépd és g
kamerdk 1at6szogébe bekeriild
személyek videofelvétele és
fényképfelvétele

Adatkezelés célja

A 1ogzitéstd]l szamitott

hozzdjdrulds legfeljebb 60 nap.

Kamerds megfigyelés - a pénzviltasi tevékenységrol sz616 297/2001. (XI1.27.) kormanyrendelet 11. § &
eldirt kotelezettségek végrehajtisa

Erintettekrd] kezelt adatok kore

Adat Jogalap Id6tartam

az Adatkezel6 pénzvaltasi
tevékenység nyujtisara szolgilod
helyiségeinél

elhelyezett kamerdk 1at6szogébe
bekeriilé személyek video és
fényképfelvétele

Adatkezelés célja

A rogzitéstdl szamitott

jogi kotelezettség legaldbb 50 nap.

kiilfoldi adotigyi illetdségre utalé adatok a 2015. évi CXC. szamu torvényben foglaltaknak valé megfelq
érdekében (CRS)

Erintettekrdl kezelt adatok kore

Adat Jogalap Iddtartam

tigyleti megbizas teljesitése, va
szerz6dés megsziinését

o s . . 3 koveto 8 év
Csaladi és utonév (sziiletési név) jogi kotelezettség . ) )
1étre nem jott tizleti

kapcsolat esetén a dontés kozlé
szamitott 90 nap
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Hatélyos: 2023.12.01-t6l

Alland6 lakeim

jogi kotelezettség

tigyleti megbizas teljesitése, va
szerz0dés megsziinését
kovetd 8 év

1étre nem jott tizleti
kapcsolat esetén a dontés kozlé
szamitott 90 nap

Azonosité okmanyanak tipusa
€s szama

jogi kotelezettség

tigyleti megbizas teljesitése, va
szerz0dés megsziinését
kovetd 8 év

1étre nem jott tizleti
kapcsolat esetén a dontés kozlé
szamitott 90 nap

Adéiigyi illetékesség

jogi kotelezettség

tigyleti megbizas teljesitése, va
szerz0dés megsziinését
kovetd 8 év

1étre nem jott tizleti
kapcsolat esetén a dontés kozlé
szamitott 90 nap

Adodazonosité szam/jel (kitoltése
kizar6lag CRS szabdlyozds szerint
kiilfoldi adoiigyi illetdség
megjelolése esetén sziikséges

jogi kotelezettség

tigyleti megbizas teljesitése, va
szerz0dés megsziinését
kovetd 8 év

1étre nem jott tizleti
kapcsolat esetén a dontés kozlé
szamitott 90 nap

Alairas

jogi kotelezettség

tigyleti megbizas teljesitése, va
szerz0dés megsziinését
kovetd 8 év

1étre nem jott tizleti
kapcsolat esetén a dontés kozlé
szamitott 90 nap

Adatkezelés célja

USA érintettség feltirdsa a Magyarorszag és az Egyesiilt Allamok kozott a nemzetkdzi adéiigyi megfeld
eldmozditasardl szol6 2014. évi XIX. torvénynek valé megfelelés érdekében

(FATCA) a CRS alapjén sziikséges adatokon feliil

Erintettekrd]l kezelt adatok kore
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Adat (az alabbi kérdésekre adott
valaszok és a vélaszok
fliggvényében a torvény szerinti
tovabbi valaszok)

Jogalap

Id6tartam

Az Egyesiilt Allamok
allampolgéra?

jogi kotelezettség

tigyleti megbizas teljesitése, va
szerz0dés megsziinését
kovetd 8 év

1étre nem jott tizleti
kapcsolat esetén a dontés kozlé
szamitott 90 nap

Rendelkezik ,,Z0ld Kartyaval”?

jogi kotelezettség

tigyleti megbizas teljesitése, va
szerz0dés megsziinését
kovetd 8 év

1étre nem jott tizleti
kapcsolat esetén a dontés kozlé
szamitott 90 nap

Az Egyesiilt Allamokban sziiletett?

jogi kotelezettség

tigyleti megbizas teljesitése, va
szerz0dés megsziinését
kovetd 8 év

1étre nem jott tizleti
kapcsolat esetén a dontés kozlé
szamitott 90 nap

Rendelkezik egyesiilt dllamokbeli
alland6 lakcimmel vagy
tartozkodasi hellyel?

jogi kotelezettség

tigyleti megbizas teljesitése, va
szerz0dés megsziinését
kovetd 8 év

1étre nem jott tizleti
kapcsolat esetén a dontés kozlé
szamitott 90 nap

Rendelkezik Egyesiilt Allamokban
1évo levelezési cimmel vagy
postafidkkal?

jogi kotelezettség

tigyleti megbizas teljesitése, va
szerz0dés megsziinését
kovetd 8 év

létre nem jott iizleti
kapcsolat esetén a dontés kozlé
szamitott 90 nap

Rendelkezik egyesiilt dllamokbeli
szolgaltatonal mobiltelefon vagy
vezetékes telefon eldfizetéssel?

jogi kotelezettség

tigyleti megbizas teljesitése, va
szerz0dés megsziinését
kovetd 8 év

létre nem jott iizleti
kapcsolat esetén a dontés kozlé
szamitott 90 nap

20



1.sz.mell.

Hatélyos: 2023.12.01-t6l

Rendelkezik az Egyesiilt
Allamokban fenntartott szdmlara
vonatkozoéan allandé atutalasi
megbizéssal?

jogi kotelezettség

tigyleti megbizas teljesitése, va
szerz0dés megsziinését
kovetd 8 év

1étre nem jott tizleti
kapcsolat esetén a dontés kozlé
szamitott 90 nap

Van-e olyan egyesiilt dllamokbeli
lakcimmel rendelkez6 személy, aki
az On szdml4ja felett rendelkezésre
jogosult, alairasra jogosult?

jogi kotelezettség

tigyleti megbizas teljesitése, va
szerz0dés megsziinését
kovetd 8 év

1étre nem jott tizleti
kapcsolat esetén a dontés kozlé
szamitott 90 nap

Rendelkezik egyesiilt dllamokbeli
addazonosité szammal?

jogi kotelezettség

tigyleti megbizas teljesitése, va
szerz0dés megsziinését
kovetd 8 év

1étre nem jott tizleti
kapcsolat esetén a dontés kozlé
szamitott 90 nap

Kozvetitéként eljard személy?

jogi kotelezettség

tigyleti megbizas teljesitése, va
szerz0dés megsziinését
kovetd 8 év

1étre nem jott tizleti
kapcsolat esetén a dontés kozlé
szamitott 90 nap

Az Egyesiilt Allamokban nyuijtott
személyi szolgaltatasért
javadalmazasban részesiil?

jogi kotelezettség

tigyleti megbizas teljesitése, va
szerz0dés megsziinését
kovetd 8 év

1étre nem jott tizleti
kapcsolat esetén a dontés kozlé
szamitott 90 nap

Az Egyesiilt Allamokban végzett
kereskedelmi vagy iizleti
tevékenységéhez ténylegesen
kapcsolddo jovedelemmel
rendelkezik?

jogi kotelezettség

tigyleti megbizas teljesitése, va
szerz0dés megsziinését
kovetd 8 év

létre nem jott iizleti
kapcsolat esetén a dontés kozlé
szamitott 90 nap
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tigyleti megbizas teljesitése, va
szerz0dés megsziinését

o o . koveto 8 év
Alairés jogi kotelezettség ) ]
létre nem jott iizleti

kapcsolat esetén a dontés kozlé

szamitott 90 nap

Adatkezelés cimzettjei

Az Adatkezeld részEérél személyes adatok tovabbitdsdra csak jogszabdly felhatalmazasa,
tgyféllel megkotott szerzOdés felhatalmazdsa, az Adatkezeld, az adattovébbitdssal érintett
harmadik fél jogos érdeke vagy az érintett hozzajaruldsa alapjan keriil sor.

Az Adatkezel6 rendszeres adatszolgaltatast a jogszabdlyban meghatarozott szerveknek végez,
a jogszabdlyban meghatarozott id6szakonként és tartalommal. Az Adatkezeld személyes adatot
csak akkor tovabbit, ha annak jogalapja egyértelmii, célja, és az adattovabbitas cimzettjének a
személye pontosan meghatéarozott, ezen feltételeket az Adatkezel6 folyamatosan vizsgalja.

A jogszabdly dltal el6irt adattovabbitast az Adatkezeld koteles teljesiteni. Az adatkérésre
jogszabaly alapjan jogosult birésdg, nyomozé hatdsag, iigyészség, nemzetbiztonsagi szolgalat,
mindsitett adatok kezelésére jogosult, vagy ilyen megkeresés kiildésére jogosult szerv vagy mas
hat6sag (példaul jegyzd, kozjegyz6, MNB, GVH, addhatésdg, Allamkincstar, alapvetd jogok
biztosa, NAIH, a fizetési megbizasokban szerepl6 kedvezményezett pénzforgalmi szolgéaltatdja,
Giro Zrt., BISZ Zrt., Gyamhat6sagi betét nyitdsat elrendelé Gyamhatdsag stb.) jogszabdlyban
meghatdrozott feladatai ellatdsdnak biztositdsa céljabol elrendelt vagy kérelmezett
adatszolgdltatasi igényének az Adatkezel6 koteles eleget tenni. Ezen szervek, szervezetek felé
titoktartasi kotelezettsége a vonatkozé jogszabdlyi keretek kozott nem 4ll fenn, igy e korben
személyes adatokat is tovabbit(hat) az érintettekrdl ezen szervek, szervezetek felé.

Az érintett altal megkotott konkrét szerz6dés hatdrozza meg pontosan, ha az adattovabbitds
adott termékre specidlisan jellemzd.

A fentieken tilmenden személyes adatot tovabbitani csak akkor lehet, ha ahhoz az érintett
egyértelmiien hozzdjarult. Az érintettek hozzdjarulasdhoz kotott adattovabbitds esetén az
érintett a nyilatkozatat az adattovdbbitds cimzettje és célja ismeretében adja meg.

Az Eurépai Unid, illetve EGT-dllamba irdnyulé adattovabbitdst a hatdlyos adatvédelmi
jogszabalyok alapjan ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén beliil torténne az

adattovabbitds. Személyes adatok tovabbitdsdra harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet
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részére csak abban az esetben keriilhet sor, ha az adatokat atvevd adatkezelo, illetve

adatfeldolgozé teljesiti GDPR-ban az adattovédbbitasra rogzitett feltételeket.
Adatfeldolgozo igénybevétele

Az Adatkezeld felel az éltala az adatfeldolgozénak adott utasitdsok jogszertiségéért.

Az adatfeldolgoz6 az Adatkezeld rendelkezése szerint vehet igénybe tovéabbi adatfeldolgozét.

A kiszervezésnek mindsiild adatfeldolgozds esetén a pénziigyi szervezetekre vonatkozo
torvényi rendelkezések tovabbi garancidlis szabédlyokat irnak eld.
Az Adatkezeld az Altaldnos Uzletszabdlyzatban foglalt kiszervezett tevékenységet végzd

adatfeldolgozdkat veszi igénybe az adatok kezelése sordn.

Gyermekekkel és harmadik személyekkel kapcsolatos személyes

adatok

A GDPR rendelkezései szerint 16. éven aluli gyermekek nem adhatnak meg magukrol
személyes adatot, kivéve, ha a hozzajarulast a gyermek feletti sziildi feliigyeletet gyakorl6 adta

meg, illetve engedélyezte.

A személyes adatainak az Adatkezel6 rendelkezésre bocsdtdsdval On kijelenti, hogy a fentiekre
figyelemmel jar el, cselekvOképessége a személyes adatok rendelkezésre bocsatdsdval

kapcsolatban nem 4ll korlatozas alatt.

Ha On 6n4ll6an nem jogosult a személyes adatainak az Adatkezeld rendelkezésre bocsatésara,
akkor On koteles az érintett harmadik személyek (sziildi feliigyeletet gyakorlé személyek pl.
sziilo, torvényes képviselO) beleegyezését eldzetesen beszerezni. Az Adatkezeld a szolgdltatas
igénybevétele és nytjtasa sordn nem szerez arr6l tudomadst, hogy valamely érintett személlyel
kapcsolatban harmadik személy hozzajaruldsara van sziikség a szolgdltatds igénybevételéhez,
igy a jelen pontnak valé megfelelést On koteles biztositani, és az Adatkezelét ezzel

Osszefiiggésben felel0sség nem terheli.

Az Adatkezeld fenntartja magédnak a jogot annak ellendrzésére, hogy valamely személyes adat
kezelésére a megfeleld jogalap, illetve a jogszerii kezelés feltételei fenndllnak-e. Példaul, ha On
harmadik személy nevében jar el, az Adatkezeld jogosult kérni az On meghatalmazdsat és/vagy

az érintett személy megfeleld adatkezelési hozzdjarulasét az adott iigyre vonatkozdan.
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Az érintett jogai és jogérvényesités lehetoségei

2018. majus 25-ét kovetden az On adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetdségeit a GDPR
tartalmazza részletesen. Az aldbbiakban ismertetjik Onnel a GDPR legfontosabb

rendelkezéseit az On jogaival és jogérvényesitési lehetdségeivel kapcsolatban.

Amennyiben Onnek barmilyen észrevétele, kérdése meriil fel jelen Adatkezelési T4jékoztatéval
kapcsolatban, vagy a benne foglalt tartalommal kapcsolatban, kérjiik, forduljon hozzank
bizalommal, az Adatkezel6 munkatirsai a segitségére lesznek a fenti elérhetdségek

barmelyikén.
GDPR szerinti hozzdférés vagy tdjékoztatdshoz valo jog

Ezen jog alapjan On jogosult arra, hogy tdjékoztatast, informdcit kapjon toliink arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése az Adatkezelonél folyamatban van-e. Ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, On jogosult arra, hogy az Onrél kezelt személyes adatokhoz

és az alabbi informdaciokhoz hozzaférést, tajékoztatast kapjon:

e az adatkezelés céljairdl;

e az érintett személyes adatok kategoridirol,

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoridirdl, akikkel a személyes adatokat az
Adatkezeld kozolte, vagy kozolni fogja ideértve kiilondsen a harmadik orszdgbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket is,

e a személyes adatok tdroldsdnak idétartamérol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjairol,

e az On tovibbi joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél az Onre vonatkozé személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes
adatainak kezelése ellen,

e Ont megilleti a feliigyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyjtisanak joga,

e amennyiben az adatokat nem Ontdl kapta meg az Adatkezeld, a személyes adatok
forrasara vonatkozéan minden elérhet6é informaciordl kérhet tdjékoztatast,

e automatizalt dontéshozatalrél, amennyiben az On adataival kapcsolatban ilyen
adatkezelést végez az Adatkezeld, az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a

profilalkotést is, valamint az alkalmazott logikéra és arra vonatkozd vildgos, egyértelmii
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informéciékrél, valamint arrél, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir Onre
nézve és varhatéan milyen kovetkezményekkel jar.

¢ Amennyiben személyes adatok harmadik orszdgba, vagy nemzetkozi szervezet részére
torténd tovabbitdsdra keriil sor, On jogosult arra, hogy tdjékoztatdst kapjon a
tovabbitasra vonatkozé megfeleldségi garanciakrol.

e Az adatkezelés targyat képezo személyes adatokrdl masolatot igényelhet, és ha annak
nincs jogszabdlyban eldirt akaddlya az On rendelkezésére bocsatjuk. Ha On
elektronikus tton nyujtotta be a kérelmet, az informécidkat a GDPR eldirdsai szerint
széles korben haszndlt elektronikus formatumban kell azokat az On rendelkezésére
bocsatani, kivéve, ha On ezt mds médon igényli.

e Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet a kérelme kapcsan
hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hatdridd tovabbi két honappal meghosszabbithaté. A hatéridd
meghosszabbitdsarol az Adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus tton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehetdség szerint elektronikus
uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

e Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdn, késedelem
nélkiil, de legkésObb a kérelem beérkezésétdl szadmitott egy honapon beliil tdjékoztatja
az érintettet az intézkedés elmaraddsdnak okair6l, valamint arrél, hogy az érintett
panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdsdgi jogorvoslati

jogaval.
A helyesbitéshez valo jog

A GDPR szerint On jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil az Adatkezeld
helyesbitse az Onre vonatkozé hibds, pontositdst igényld személyes adatokat. On jogosult

tovabba arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok kiegészitését.
A torléshez, elfeledtetéshez valo jog

Ezen jog alapjan On jogosult arra, hogy kérésére - a GDPR szerinti indokolatlan késedelem
nélkiil - torlésre keriiljenek az Onre vonatkozé személyes adatok, ha az aldbbi indokok

valamelyike fennall:
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az Onrdl kezelt személyes adatokra mar nincs sziikség abbél a célbél, amelybél azokat

az Adatkezel¢ felvette vagy mas médon kezelte;

¢ On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

¢ On tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsébbséget élvezd jogszerii
ok az adatkezelésre;

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltiik;

® aszemélyes adatokat az AdatkezelOre alkalmazand6 unids vagy tagéllami jogban eloirt
jogi kotelezettség teljesitése miatt tordlni kell; vagy

e aszemélyes adatok gylijtésére az informécids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgdltatdsok

nyujtasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Amennyiben az adatkezelés a GDPR-ban foglalt alabbi okok miatt sziikséges, nem lehetséges

a torlés, illetve elfeledtetéshez vald jog érvényesitése igy kiilonosen:

¢ avéleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tdjékozodashoz vald jog gyakorldsa céljabol;

* aszemélyes adatok kezelését el6iro, az Adatkezelore alkalmazandé unids vagy magyar
jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitése céljabol;

e a kozérdekll archivalds céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai  célb6ol, amennyiben a torlés, illetve elfeledtetéshez valé jog
val6szintsithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

e gziikséges a jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Minden ésszerli erdfeszitést megtesziink annak érdekében, hogy tordljiink valamennyi
informéciot, amely jogosulatlanul bocsatottak rendelkezésiinkre, és biztositjuk, hogy ezen
informacié mas szamara nem Keriil tovabbitasra, sem altalunk torténo felhasznaldsra (sem
reklamozasi, sem egyéb célbol). Kérjiik, kozolje veliink haladéktalanul, ha azt tapasztalja,
hogy egy gyermek énmagérdl, vagy egy harmadik személy Onrél jogosulatlanul bocsdtott
rendelkezésre személyes adatot. A fenti elérhetdségeinken keresztiil 1éphet kapcsolatba

veliink.

Az adatkezelés korldtozdsahoz valo jog
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On a GDPR rendelkezései szerint jogosult arra, hogy személyes adatai kezelésének korlatozasat

kérje, ha az aldbbiak valamelyike fenndll:

e On vitatja az Onrdl kezelt személyes adatok pontossigit, ez esetben a korlatozds arra
az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy ellendrizziik az On 4altal
pontatlannak, hidnyosnak {télt személyes adatokat,

e az adatkezelés jogellenes, azonban On ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznaldsdnak korlatozasat,

e az AdatkezelSnek mdr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On
igényli azokat jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e On tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korldtozds arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megdllapitisra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos érdekei

elsébbséget élveznek-e az On jogos érdekével szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan adatkezelési korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat
a tarolds kivételével csak az On hozzdjaruldsdval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az

adatkezelés korlatozasanak felold4s4rdl az Adatkezeld eldzetesen tdjékoztatja Ont.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korldtozdsdahoz

kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrol, torlésrdl vagy
adatkezelési korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az On kérése esetén

tdjékoztatjuk Ont ezen cimzettekrdl.
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Az adathordozhatosdghoz valo jog

A GDPR szerint On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé, On 4altal az Adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashat6
formadtumban megkapja, tovdbba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik

adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt az Adatkezeld barmilyen médon akadalyozna.
Az adatok hordozhatésigdnak jogaval On az aldbbi esetekben élhet:

e az adatkezelés hozzdjaruldson alapul, vagy az adatkezelés az érintettnek az
Adatkezeldvel kotott olyan szerzodés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az adatkezelés a szerz0dés megkotését megeldzden az Erintett kérésére

torténd 1épések megtételéhez sziikséges, és

e az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatésdgahoz valé jog gyakorldsa sordn On jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvaldsithat6 — kérje a személyes adatok kozvetlen tovédbbitasit az

Adatkezel6t8l az On 4ltal megjelolt adatkezel5hoz.
A tiltakozdshoz valo jog

A GDPR szerint On jogosult arra, hogy a sajit helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kozérdekbdl, vagy az Adatkezeld sajit, vagy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitése érdekében sziikséges jogos érdeken alapul6 kezelése ellen,
ideértve profilalkotést is. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezeli
tovabb, kivéve, ha bizonyitast nyer, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsigaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez

szorosan kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkoz6 személyes adatok e célbél torténd kezelése ellen,

ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolddik.
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Ha On tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,

akkor a személyes adatok a tovdbbiakban e célb6l nem kezelhetdek.

Az informdcids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok igénybevételéhez kapcsoldoddan €s a
2002/58/EK irdnyelvtdl eltérve On a tiltakozdshoz valé jogot miiszaki eldirdsokon alapuld

automatizdlt eszkozokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudoményos €s torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai
célbdl keriil sor, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson
az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekii

okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.
A Feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga

On az Adatkezeld dltal végzett adatkezeléssel osszefiiggd kérdéseivel, kifogdsaival, panaszaival
az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulhat.

On jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti hatésdgnal — kiilonosen a szokdsos
tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagédllamban —, ha
az On megitélése szerint az Onre vonatkozd személyes adatok kezelése sérti a GDPR

rendelkezéseit.

Magyarorszagon az  illetékes feliigyeleti  hatésdg: Nemzeti  Adatvédelmi és
Informdcidszabadsag Hat6sdg (Honlap: http://naih.hu/; Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-
11. Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:

ugyfelszolgalat@naih.hu).

On jogosult a hatékony birésdgi jogorvoslatra a feliigyeleti hatésdg Onre vonatkozé, jogilag

kotelezd erejii dontésével szemben.

On jogosult a hatékony birdsigi jogorvoslatra, ha az illetékes feliigyeleti hatésig nem
foglalkozik a panasszal, vagy hdrom hénapon beliil nem tdjékoztatja Ont a benyuijtott panasszal

kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérol.

A feliigyeleti hatésaggal szembeni eljarast a Fovarosi Torvényszék Kp. 13.§ (3) bek. a) aa)

pontja alapjan a FOvéarosi TorvényszEék kizarolagosan illetékes. eldtt lehet meginditani.
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Az On jogainak megsértése esetén jogosult a jogait birésdg elétt is érvényesiteni. A peres eljdras
lefolytatdsa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A per az On lakéhelye vagy tartézkoddsi helye

szerinti torvényszEk elott is megindithato.
A Tajékoztatéo megismerése és elfogadasa

Az Adatkezeld kiillonboz6 szolgaltatdsainak igénybevétele sordn tovabbi specidlis adatvédelmi
feltételek is alkalmazandok lehetnek, melyekrdl On az adott szolgiltatds igénybevétele eldtt

kap tdjékoztatast.
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