DUNA
BANK

M3H CSOPORT ~ Lakossagi Hitel Hirdetmény 4. szamu melléklete
Atmenetileg nehéz anyagi helyzetbe kerlt Ggyfelek
hiteleinél alkalmazott egységes eljaras

Az MBH DUNA TAKAREK Bank Zrt. a banki Magatartasi Kédex el6irasainak megfeleléen a nehéz
pénzigyi helyzetbe kerllt Ggyfelei részére torlesztést konnyitd eljarasokat dolgozott ki. A Duna
Takarék Bank Zrt. 2023.december 1-t61 MBH Duna Bank Zrt. néven folytatja a tevékenységét.

Torlesztési terhek mérséklésére kinalt megoldasok

1. Futamidé meghosszabbitasa

Az egyenletes torlesztésl kdlcsonnel rendelkezé lgyfelek havi torlesztd részleteinek csdkkentése
céljabol a hiteladosnak lehetésége van a futamidé meghosszabbitasat (prolongalasat) kérnie, ha a
hitel eredeti futamideje nem éri el a szabalyzatunk alapjan, az adott hiteltipusra adhaté maximalis
futamidét.

A futamidé meghosszabbitasa iranti igényt az illetékes fidk felé irasban szikséges jelezni.

Felhivjuk az Ugyfelek figyelmét, hogy a futamidé meghosszabbitassal a torleszté részlet nem
csokken aranyosan, tekintettel arra, hogy a hosszabb futamidé miatt a fizetendé hiteldij is
névekszik.

2. Sziineteltetés

Amennyiben az tgyfélnek atmeneti fizetési nehézségei, lehetésége van arra, hogy a havi térleszté
részletek megdfizetésének szuneteltetését kérje.

A sziineteltetés id6tartama fogyasztasi hitelek esetén maximum 3 hénap, lakas és jelzalog tipusu
hitelek, vallalkozasi hitelek esetén 6 hoénap. A szlneteltetés miatt a toérlesztd részletek
Ujraszamitasra kerllnek.

3. Elotorlesztés, végtorlesztés

Az Ugyfélnek lehetésége van hitelét részben vagy teljesen el6torleszteni. A Duna Takarék Bank
Zrt. az Ugyfelek torlesztési terheit csdkkentd kérelmeket rugalmasan kezeli, de az el6torlesztési
szandékot és idépontot be kell jelentenie.

4. Fedezetlen fogyasztasi hitelek személyi kdlcsonre torténé atalakitasa

A Bank lehet6séget biztosit tgyfeleinek, hogy meglévd fedezetlen fogyasztasi hiteleit (fizetési
szamlahoz kapcsolddé hitel, hitelkartya) személyi kblcsdnre valtsa.

Az MBH DUNA BANK Zrt. fi6khal6zata:

4 Bajna 4 Janossomorja
4 Budapest 4 Mariakalnok
4 Dorog 4 Mosonmagyarévar
4 Felcsut 4 Nyergesduijfalu
4 Fert6szentmiklos ¢ Sarisap
¢  Gyor ¢ Tat
¢ Halaszi

Kozponti informacio:

B<: 9022 Gyér, Arpad at 93. @&: 06 96/ 550 720 Web: www.mbhdunabank.hu

Ervényes: 2023.12.01-t6/ 1. oldal


http://intranet.dntksz.intra/index.php?option=com_contact&view=category&catid=41&Itemid=64
http://intranet.dntksz.intra/index.php?option=com_contact&view=category&catid=331&Itemid=71
http://intranet.dntksz.intra/index.php?option=com_contact&view=category&catid=338&Itemid=78
http://intranet.dntksz.intra/index.php?option=com_contact&view=category&catid=329&Itemid=69
http://intranet.dntksz.intra/index.php?option=com_contact&view=category&catid=342&Itemid=82
http://intranet.dntksz.intra/index.php?option=com_contact&view=category&catid=332&Itemid=72
http://intranet.dntksz.intra/index.php?option=com_contact&view=category&catid=347&Itemid=87
http://intranet.dntksz.intra/index.php?option=com_contact&view=category&catid=335&Itemid=75
http://intranet.dntksz.intra/index.php?option=com_contact&view=category&catid=334&Itemid=74
http://intranet.dntksz.intra/index.php?option=com_contact&view=category&catid=348&Itemid=88
http://intranet.dntksz.intra/index.php?option=com_contact&view=category&catid=327&Itemid=67

