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1. BEVEZETO

Az MBH DUNA BANK Zrt. jogel6dje, a Duna Takarékszovetkezet 2013. szeptember 30-an alakult 4t Duna Ta-
karék Bank Zrt.-vé (a ,Bank”). Ezzel az 1960. szeptember 1-t6l szovetkezeti formaban m(ikdd6 Haldszi Taka-
rékszévetkezet, majd a 2008-as Esztergomi Takarékszovetkezettel tortént egyesiilés 6ta Duna Takarékszo-
vetkezet, mint hitelintézet megsz(int, 2013. oktéober 1-t6l bankként m{ikodik.

A 100 %-ban magyar tulajdont Duna Takarékbank Zrt. életében a 2023. esztendd meghatarozo volt. Bankunk
a Magyar Nemzeti Bank engedélyével 2023. augusztus 1-t6l az Szovetkezeti Hitelintézeti Integracio tagjava
valt. Ezt kdvetSen 2023. szeptember 29-én a Bank 98,46 %-os tulajdonosava a Magyar Bankholding Zrt. valt.
A tranzakcidt a Magyar Nemzeti Bank H-EN-I-452/2023 szamu hatarozataval engedélyezte.

Az Uj tulajdonos stratégiai terve szerint az 0j névvel m({ik6dé MBH DUNA BANK Zrt. 6nallé lednybankként
folytatta tevékenységét.

2024-ben nem valtozott a kisrészvényesek szama és tulajdoni ardnya. Tovdbbra is 31 részvényese volt Ban-
kunknak, melybdl két részvényes jogi személy, dnkormdanyzat.

A 2023. évi Gszi tulajdonosvaltaskor a korabbi testiletek lemondtak és az MBH Bank altal jeldlt Igazgatdsagi
és Felligyeld Bizottsagi tagok keriiltek megvalasztasra. Jelenleg a Bankot 4 fGs igazgatdsdg és 4 f&s FB iranyitja

A 2024. esztendd volt az elsé év, amelyben a Bank Uj, tulajdonosi szerkezetben, az anyabank szakmai
iranyitasaval mikodott.

Az év soran tobbszor mddositasra keriilt a Szervezeti és M(ikodési Szabdlyzat, a Hitelezési Szaktertiletet érintd
vdltozdsok atvezetése miatt. A szakterileten beliil Iétrejott a Lakossagi hitelezési Osztdly, Vallalati hitelezési
Osztaly, és a Hitelezési Termékmenedzsment és Fejlesztési Osztaly.

A Bank mérlegf§6sszege 2024. december 31-én 141.837 Mrd Ft volt, ami a 2023. évi 2,3 % -0s ndvekedést
jelent6sen meghaladdan, 8,4 % -kal béviilt.

Az MBH DUNA BANK Zrt. az MBH Bank leanybankjaként, az MBH Csoport aktiv részeként tovabbra is regio-
nalis kzépbanki szerepet tolt be.

A Banknak nincs hatdron dtnyulo tevékenység keretében végzett pénziigyi szolgaltatasa vagy kiegészit6 pénz-
ligyi szolgaltatasa.

Az MBH DUNA BANK Zrt. a 2024. évet a tervet kézel 36 % -kal meghalado, 3.127 millié forint adozas el6tti
eredménnyel zarta, ami 64 éves miikodésének masodik legnagyobb eredménye.
A Bank altal az elmdlt hdrom évben megtermelt eredmény pedig megkézelitette a 10 milliard forintot.

A Bank Gy6r, Arpad u. 93. sz. alatti kézpontja mellett 14 fi6kban és egy video banki fi6kban szolgélja ki tigy-
feleit. M(ikbdési halozata 4 megyére és 13 telepiilésre terjed ki. Hitelintézetlink tovabbra is regionalis kdzép-
banki szerepet t6lt be.
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1. MAKROGAZDASAGI FEJLEMENYEK
Hazai gazdasagi kérnyezet
Realgazdasag

A magyar gazdasdg 2025-re vonatkozo kilatasai kedvez&bbek 2024-hez képest, kdszonhet8en elsGsorban a
belsd kereslet élénkilésének, de a tavaly sokat csokkené beruhazdsok is stabilizalédhatnak, mikdzben a kolt-
ségvetés fel§l sem kell annyira restriktiv politikara szamitani, mint 2024-ben. A fogyasztdst a redlbérek emel-
kedése, a csaladi adékedvezmény ndvelése, az dllampapirok utani kifizetések és lejaratok, illetve a munkas-
hitel is tamogathatja. A hazai gazdasagi ndvekedés 2025 végére akdr a 4 %-ot is elérheti, ugyanakkor a kiilpiaci
helyzet tovébbra is csak lassan javulhat, és a nagy jarmdipari beruhdzdsok is inkabb az év masodik felére
fordulhatnak termére. A 2025-0s évre vonatkozdan 2,6 %-0s GDP novekedést var az MBH Elemzési Centrum.

Munkaerdépiac

A munkaerdpiacon mig 2024 juliusig a foglalkoztatottak szama szinte minden honapban emelkedni tudott,
addig augusztustdl a kedvez6 trend megfordult, és fokozatosan csdkkent a foglalkoztatottak szdma. A mun-
kanélkiliségi rdta az 6szi hdnapokban 4,5 %-on ragadt, majd decemberben 4,3 %-ra mérsékl6dott. Az idei
évben Gsszességében fokozatosan magara talalhat a gazdasag, amit némi késéssel kdvethet a munkaerdpiac
is. Ennek megfelel§en 2025 végére a jelenleg lathatd munkanélkiiliségi ratanal alacsonyabb értékek varha-
tdak, ugyanakkor az év egészét tekintve 2025-ben az atlagos munkanélkiliségi ratdban csak mérsékelt csok-
kenés prognosztizalhato, a 2024-es 4,4 %-ot kbvetSen 2025-ben 4,3 %-os munkanélkiliségi rataval szamo-
lunk. #

Inflacié

2024-ben atlagosan 3,7 %-kal emelkedtek az drak idehaza. Az inflacid a tavalyi negyedik negyedévben foko-
zatosan emelkedett, részben bazishatds, részben a forint gyengiilése nyoman. A decemberi 4,6 %-0s év/év
alapt dremelkedést kbvetGen 2025. januarban 5,5 %-kal emelkedtek a fogyasztoi drak, minden varakozast
felilmulva. A maginflacié utoljara egy éve latott magas szintre keriilt, 5,8 %-ra, ami az inflaciés nyomas va-
ratlanul erds megugrasat jelzi. Az élelmiszerarak vart feletti novekedése mellett nagyobb meglepetést oko-
zott a szolgaltatasok dranak megugrasa. Az inflacio szerkezete kedvezdtlennek tiinik, és gyakorlatilag azt je-
lenti, hogy tartdsan és érdemben az MNB inflacids célsavja felett fog alakulni a mutaté idén egész évben.
Infldcids varakozasunk a 2025-6s évre 4,6 %, 2026-ra vart atlagos inflacids varakozasunk 3,4 %. A 3 %-os
jegybanki inflacios cél inkabb csak 2027-re varhatd.

Monetaris politika

Az inflaciés adatok megjelenése utan az lathato, hogy tartésan és érdemben az MNB inflacids célsavja felett
fog alakulni az inflaciés mutatd idén egész évben. Az idei év kozepéig a Fed és az EKB monetaris politikaja
kozotti divergencia folytatddhat. A magasabb inflacids pdlya mellett legfeljebb az év végén jelenthet be egy
kisebb kamatvagast. Az MNB véarakozasunk szerint, amennyiben a Fed is 4 % ald tudja csdkkenteni az iranyadd
eszkdz kamatanak a célsavjat év végére, és a nemzetkdzi kockazatvallaldsi hajlanddsag sem romlik drasztiku-
san, 2025 végére 6,25 %-0s, mig 2026 végére 5,25 %-os alapkamatot varunk.



MBH DUNA BANK Zrt. Uzleti jelentés 2024. december 31.

R e R R A R e B R e B B R B R 3 T e B e e e B O T P e A R T OV

Forintarfolyam

A forint arfolyama az elmult hdnapokban jelentds volatilitdst mutatott, az §szi gyenguilést januar kdzepétd|
erdsddés kdvette. Az Gj amerikai adminisztracio beiktatasa el6tti vamokkal kapcsolatos fenyegetések kezdet-
ben negativan érintették a forintot, azonban késébb fordult a hangulat: a vdmforgatékdnyvek enyhiilése és
Donald Trump fosszilis energiatervei, amelyek csokkenthetik a globalis inflaciés nyomast, kedvez6en hatottak
a forintra. Belféldon ekézben az MNB az inflaciés nyomas ndvekedése miatt nem engedheti meg a forint
tovabbi gyengiilését, ami stabil kamatpolitikat és a janudr eleji allapotokhoz képest érdemben erésebb fo-
rintarfolyamot valdszin(Gsit. A forintot erdsité fundamentélis tényezé emellett a folyd fizetési mérleg tébb-
lete, valamint a csokkend koltségvetési hidny is. A kormdny szamara a gyengébb forint vonzereje szintén
csokkent, mivel a devizaaddssag aranya ismét 30% koriili, emellett a lakossagi dllampapirok kamatfizetése
miatt jelentds megtakaritasok kereshetik Uj helyiiket, ami szintén sziikségessé teszi a forint stabilizéldsat. A
forint arfolyama a jév6ben is érzékeny maradhat a globalis gazdasagi eseményekre, de az MNB szigorubb
hangvétele és a befektetsi megitélés javuldsa miatt nagymértékl gyengiilés nem varhato. Az elérejelzésiink
szerint az eurdval szembeni atlagos drfolyam 2025-re 404 forint, 2026-ra 407,5 forint koriil alakulhat.

Allamhaztartas

A 2024-es koltségvetés pénzforgalmi szemléletben kdzel 4 096 milliard forintos hidnyt halmozott fel. Ered-
ményszemléletben a GDP aranyos hidnyt 4,8 %-ra varja a pénzigyekért felelds minisztérium a tavalyi évre.
Ezzel kismértékben, 0,3 %-kal teljesiilhetett fellil az eredetileg tervezett, 4,5 %-0s GDP-aranyos célhoz képest
a hidny. A 2023-as évben 6,7 %-0s GDP-ardnyos minuszhoz viszonyitva elmondhatd, hogy jelentSs javulas
kovetkezett be a kdltségvetésben tavaly. A 2025-re varhatd, felporgé gazdasagi ndvekedés, valamint a ka-
matkiadasok jelent8s csbkkenése 6sszességében Gnmagaban, tovabbi intézkedések nélkiil is jelentSsen javit-
hatja a kdltségvetés helyzetét, a hiany 4 % kozelébe mérséklédhet varakozasunk szerint. 2026-ra kismérték-
ben tovabb mérsékléds kdltségvetési hidnnyal szdmolunk, azonban a 3 % alatti hidny elérése jelenleg nem
tlinik valdszin(inek. A kamatkiaddsok mar kevésbé csokkenhetnek, mik6zben a gazdasag indvekedés tamo-
gathatja a javuld hianypalyat. Idén a GDP-aranyos addssagrata 73,5 %-ra csokkenhet, amit 2026-ban tovabbi
mérséklGdés kdvethet.

Magyar alappalyabeli el6rejelzések tablazata
(forrds MBH Elemzési Centrum)

Magyar alappalyabeli el6rejelzések tablazata
2022 2023 2024 2025 2026 2027
TENY VARHATO* ELOREJELZES
Real GDP éves valtozds, % 4,6 -0,9 0,5 2,6 4,3 35
Haztartasi fogyasztas, % 6,8 -1 3,5 4,3 4,4 3,8
Export, % 11,4 0,9 -2,2 3,5 7,0 6,9
Import, % 10,8 -4,3 -3,0 53 6,8 6,9
Ipari termelés, % 5,8 -5,5 -3,8 1,0 7,0 4,5
Kiskereskedelmi forgalom, % 5,1 -7,7 2,6 3,2 6,0 3,4
Fogyasztéiar-index éves atlag, % 14,5 17,6 3,7 4,6 3,4 31
Munkanélkiliségi rata, % 3,6 4,1 4,4 4,3 3,9 3,6
Nemzetgazd. Brutté atlagkereset, % 17,6 14,2 13,2 8,5 7:5 7,0
AHT egyenleg ESA-95, GDP %-a 6,2 -6,7 -4,8 -4,1 3,6 3,1
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Brutto allamaddssag, GDP %-a 74,1 73,5 74,0 73,5 71,9 70,5
Folyo fizetési mérleg, GDP %-a -8,2 0,2 2,5 1,7 1,9 2,0
1. EREDMENYEK

A 2024-es év végén az MBH DUNA BANK Zrt. Gigyfeleinek a szama kozel 32,5 ezer 6 volt. Az ligyfelek szekto-
ronkénti bontasaban az el6z6 évhez képest nem tortént jelentGsebb valtozas. Tovabbra is a lakossagi tgyfe-
lek részaranya a legmagasabb, kozel 88 %. A vallalati tgyfelek részaranyaban minimalis novekedés tértént a
2023-as adatokhoz képest. A Banknak sikeriilt a 2024-es évre kit(izott tervben szereplé mérlegféosszeget
15,4 Mrd HUF-al, tobb mint 12 %-kal tulteljesitenie, igy 6sszesen 141,8 Mrd HUF értéket elérnie.

A nettd hiteldllomany tekintetében sikeriilt megt6rni a kordbbi évek csokkend tendencidjat. A hiteldllomany
az év végén nettd 53,8 Mrd forintot ért el, ebbdl 15 Mrd forint repdiigyletekbdl eredd kdvetelés volt. Ez éves
szinten 33%-0s novekedést jelent. A klasszikus hitelek tekintetében némi visszaesés figyelhet6 meg az el6z8
évhez képest (- 4,1 %), amelyhez nagyban hozzajarult, hogy egy 1,8 Mrd HUF t6kedsszegi vallakozoi lombard
hitel nem keriilt megujitasra. A haztartasi hitelek részardnya tovabb nétt a portfélidon belil (63,7 %-rél 68,5
%-ra). Az Gj kamattdmogatott lakashitelek bevezetésének is kbszonhet6en 3,2 %-os (0,8 Mrd forint) noveke-
dés figyelhetd meg ebben a szektorban az el6z6 év végéhez képest.

A nem hitelintézeti betétallomany 2024-ben dinamikus névekedést mutatott (95,3 Mrd HUF-rél 105,1 Mrd
HUF-ra). A 9,8 Mrd HUF nominalis béviilés tobb, mint 10 %-os valtozast jelent. A betétek 38 %-a szarmazik a
hdztartasoktol (2023-ban 42 %). A betétek szektoriélis eloszlasdban ebbdl a szempontbdl érzékelhetd atren-
dez6dés lathaté az egyéb (f6ként nem pénziigyi vallalati) szektorok iranyaba.

A betétéllomanybdl 14,7 Mrd forintnyi a deviza megtakaritas (négy devizanemben: EUR, CHF, GBP, USD).
Ezek kozul kimagaslik az EUR szamlak dllomdnya. A devizabetétek 99 %-nyi részét ezek teszik ki.

Az tUgyfelek szamara 2024. év végén 3 222 db értékpapir szamlat vezettiink, ami 2 %-os csokkenést jelent az
el6z6 évhez képest. Az értékpapirok allomanyaban 2,5 %-os csdkkenés volt megfigyelhetd. Az értékpapirokon
beliil az dllampapirok volumenében viszont 3 %-o0s novekedés kdvetkezett be.

A kis mértékd allomany ndvekedés annak ellenére alakult ki, hogy a Magyar Allamkincstar mindenféle koltség
nélkiil vezeti az Ugyfelek értékpapir szamldjat, jelentds konkurenciat okozva a Bankszektornak.

A Bank altal kezelt tigyfélvagyon alakuldsat az alabbi tabldzat mutatja:

Betétdllomany 95,3 105,2
Kezelt értékpapir dllomany 72,2 70,4
ebbdl: dllampapir 41,1 42,4

A befektetési szolgdltatasi tevékenységhdl szarmazé jutalékbevétel a 2024. évben 63 MFt volt. Ez jelentdsen,
47,5 %-kal marad el az lizleti évre tervezettdl.
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A Bank hitelezési aktivitdsat mutatd hitel-betét arany a 2023. év végi 42,5 %-rol 2024. év végére 37,7 %-ra
csokkent, mivel a betétdllomdany szamottevéen nétt 2024-ben, az ligyfélhitel dllomény kis mértéki csokke-
nése mellett.

A 2024-es Uzleti évben a Bank szdmottevd nyereséget ért el, mivel addzas utani eredménye 2714 MFt lett.

A 2024-es uzleti évben a Bank nett6 kamateredménye 6 565 MFt volt, mely 24 %-kal volt alacsonyabb, mint
az el6z4 uzleti évben. Az dltaldanos kamatszint csokkenés a marzs sziikiilését eredményezte, de a vizsgalt mu-
tato igy is igen kedvez6 volt a kordbbi évek teljesitményéhez képest. Nagyaranyu likvid allomanyunk hozott
jelentds kamateredményt. A nettd jutalékeredmény tavalyhoz képest 16%-kal ndvekedni tudott (1.252 MFt-
rél 1.453 MFt-ra).

Az év soran torvényi lehetdségeinket figyelembe véve, de az inflacid mértékénél kisebb, 15 %-0s mértékben
emeltiik dijainkat. A dijraforditasoknal (kiemelkedéen a kartyaszolgéltatasokhoz kapcsoléddan) jelentds
csdkkentést tudtunk elérni (-20%; -162 MFt). Osszességében a bevételndvekedés visszafogottabb volt (+2%).
A banki tevékenységek koziil kiemelkedGen fontos pénzforgalmi tevékenységen 8 %-kal nétt a nettd eredmé-
nyesség.

A Bank 2024-ben 6sszesen 19 db sajét tulajdoni ATM-et Gizemeltetett. Bankautomatainkon keresztiil, tigyfe-
leink az év sordn kdzel 327 ezer tranzakciét bonyolitottak, 32 Mrd forint értékben. Az ATM tranzakcidk 57 %-
a sajat tgyfeleinkhez kéthet6, 43 %-a pedig idegen kdrtyas tranzakcio volt. A Bank altal vezetett lakossagi és
vallalati szamlakhoz &sszesen 22 ezer db éI6, Mastercard és Visa bankkartya tartozik, amelyekkel naponta
atlagosan tobb, mint 11 ezer tranzakcidt hajtanak végre (internetes vasarlas, POS, ATM hasznalat). Kibocsatoi
oldalon a tranzakciok szamat tekintve 4,6 %-o0s, az értéke tekintetében pedig 4,4 %-0s ndvekedés figyelhetd
meg az el6z6 évhez képest. Elfogaddi oldalon a tranzakcidk szdma enyhén csékken, véltozatlan 6sszeg mel-
lett.

Ugyanakkor még mindig jelent6s veszteséget okoz az az é16 intézkedés, mely szerint az tigyfelek havi 150.000
Ft 6sszeget (két tranzakcidval) ingyenesen vehetnek fel, mig a Banknak e tranzakcidk utén is meg kell fizetnie
a tranzakcios illetéket. ~

Az igazgatdsi koltségek jelentdsen, a tavalyi inflacid felett emelkedtek, 7,5 %-kal, 4.599 MFt-rél 4.967 MFt-ra.
A 2022-ben kivetett extraprofitadd 2024-ben — az igénybe vett kedvezménynek készénhetSen - 316 MFt-tal,
a pénziigyi szervezetek kiilonaddja 53 MFt-tal csokkent, viszont az IT kéltségek 103 MFt-tal, a személyi jellegii
raforditasok a kiemelked6 eredményre tekintettel 345 MFt-tal emelkedtek.

A Bank a mérlegen kiviili kotelezettségek és a mérlegen beliili pénziigyi eszkdz6k mindsitése soran az érték-
vesztés és céltartalék nettd értelemben egyiittesen visszairdsra keriilhetett. igy ez 6sszességében 402 MFt-
tal javitotta a Bank eredményét. Az értékvesztés feloldas részben a portféli6 minéség javuldsanak, masrészt
a makrokdrnyezet javulasabol fakad6 bedélési valdszintiségek csokkenésének készonhetd. Az MBH csoport-
hoz tartozas ill. az 6sszevont felligyelet ald keriilés kovetkeztében a Bank mindsitési modellje 2024-ben végig
megegyezett a bankcsoport tobbi tagjanak hasonlé6 mddszertandval. A Bank értékvesztés képzése az anya-
vdllalat iranyitasaval és annak szigoru feliigyelete mellett torténik
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Iv. UZLETI TEVEKENYSEG
Aktiv lizletag

A Bank hiteleinek bruttd t6kedllomanya a 2024-es (izleti évben a tervezett 40 Mrd Ft szint alatt, 39,4 Mrd Ft-
on zart. A Bank a 2024-as évi terveiben az Uj szabalyozasi keretrendszer miikodésbe val6 beépiilésének és a
folyamatban lévé fejlesztések id6beni eltolddasa miatt a lakossagi szegmens hitelallomdnydnak minimalis 3
%-0s boviilésével szamolt. A lakosségi fedezetlen hitelekhez kapcsolodo szabdlyozasi feladatok csak az iizleti
év utolsd negyedévében zarultak le, igy azok tervezett volumenndvel§ hatdsa nem tdmogatta a lakossagi
hitelek tervteljesitését, ezt a lakdscélu jelzaloghitelek és azok fejlesztéseinek Q3-ban vald bevezetése csak
részben tudta kompenzélni. Az emlitett hatasokkal a Bank a lakossdgi hitelallomanyat tekintve 2,3 % noveke-
dést tudott elérnia 2024-es lizleti évben. A lakossagi szegmens hiteltermékeinek drazasi és szabalyozasi har-
monizacidja mellett, a véllalati szegmensben a Bank a szabalyozasi keretrendszerének szigoritdsaval a valla-
lati hitelezési tevékenyégre gyakorolt besz(ikiilését figyelembe véve az allomdanyok amortizéciéjat tervezte a
2024-es izleti évre, tovabbi, a portfélié 10%-at eléré lombard hitel végtorlesztés mellett. A Bank szdmdra az
Uj szabalyozasi kérnyezet altal megteremtett miikodési keretrendszerben a vallalati szegmens Bank altal ki-
szolgalhato tigyfélkdrében kiemelt termék a Széchenyi konstrukcio termékeinek sikeres értékesitésével sem
sikeriilt teljes mértékben kompenzalni a kordbbi portfolié amortizaciéjanak mértékét, igy a tervezett -14%-
os allomanyi csékkenés magasabb szinten -16,5 %-on adddott. A Bank vallalati szegmensének hitelportfélidja
valtozatlanul érzékeny a rulirozoé jelleg(i termékek aktualis mérlegen beliili dllomdnyara, amely a tervezettnél
magasabb mértéki csdkkenés kimutatdsat okozta az év utolsé napjan adédott mérési ponton. A Bank dj hi-
telezéshez kapcsolddo szabalyozasi keretrendszerének gyakorlatba vald atiiltetése és annak folyamatos har-
monizéacidja még nem tamogatta a teljes 2024-es Uzleti évet. Ezen utdbbi hatdsoknak az Uj iizleti évben var-
hatdan pozitiv hozadéka mar érezhet6 lesz a Bank Uzleti tevékenységében.

A vazolt tendencidk ereddjeként a Bank zaro hiteleinek bruttd tékedllomanya 2,2 Mrd forinttal csdkkent,
amely csdkkenést a Bank a vdllalati hitelportfélion szenvedte el. A lakossagi és a nem-lakossagi hitelek ardnya
a portfolién beliil némileg valtozott. A lakossag finanszirozaséanak sulya 61 %-rél 66 %-ra emelkedett. A 2024-
as Uzleti évben értékesitett vallalkozoi hitelek szinte kivétel nélkil Széchenyi termékek folydsitdsdbol addd-
tak. A Széchenyi termékek mellett a 2023-as kordbbi évek fontos terméke a babavaroé hitel, 9,50 Mrd Ft-os
bruttd t6keallomannyal, amely a korabbi évek jelentds ndvekedésétsl elmaradva, -2,6 %-os csokkenést mu-
tatott.

A véllalkozoi szektorhoz k6t6d6 MNB refinanszirozds (NHP) allomanya, az ligyletek normal lefutdsa mel-
lett 1,6 Mrd Ft-ra, 0,5 Mrd Ft-tal csokkent. Ezen klasszikus nem-lakossagi refinanszirozasu termékek aranya
a vizsgalt szektorban egy év alatt 15 %-rél 12,5 %-ra csokkent.

Treasury altal kezelt eszk6zallomany

A Treasury &ltal kezelt eszkézédllomany 2024. végén meghaladta a 99 Mrd Forintot. A portfolié bels§ dssze-
tételét vizsgalva lathatod, hogy az MNB kihelyezések és a magyar allamkodtvények allomdnya a meghatarozo.
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Betétek nettd konyv szerinti értéke 47,057
Belféld, Kbzponti bank 15,424
Belfold, Hitelintézetek 31,466
GMU, Monetaris pénziigyi intézmények 167
Hitelviszonyt megtestesit6 értékpapirok netto

kényv szerinti értéke 37,048
Belfold, Hitelintézetek 3,755
Belféld, Kdzponti kormdnyzat 33,293
Inverz repo nettd konyv szerinti értéke 15,023
Belfold, Hitelintézetek 15,023
Osszesen 99,128

Adatok Ft-ban
Passziv lizletag

A 2023. év végi 94,7 Mrd forint 6sszeg(i betétallomany 9,3 Mrd forinttal novekedett és 104,6 Mrd forintot
ért el 2024. év végén.

A betétallomany szektorok szerinti megoszlasaban a lakossagi tgyfelektdl szdrmazé forrasdllomany 35,8 %-
os részt tesz ki. Az egyes terméktipusonkénti megoszlasaban a néhany éve tarté tendencia megfordult, a még
mindig igen jelentds, latra sz6l6 folydszamla (forint és deviza) dllomanyok részardnya csokkent (50,8 %-ra),
az okiratos formak mar szinte kifutottak (0,2%), s a betétek 49 %-a lek6tott allomanyban van.

A Bank betét forrasallomanyan beliil elég jelent6s a deviza (13,9 %, tilnyomo tébbségben EUR) betétek ara-
nya.

2024. év végén kozel 27.700 darab bankszamlat vezettiink. A szamldk szama tébb, mint ezer darabbal csok-
kent egy év alatt, amit dont&en a negativ egyenlegl szamlak megsz(intetése, valamint a folyamatosan el6re-
gedd ugyfélkor elhaldlozasa okozott.Ebbdl, tobb, mint 16.200 szdmldhoz kapcsolédik NetBank szolgaltatas.
Az tgyfélélmény novelése érdekében mobilbank alkalmazasunk is elindult, megkdnnyitve ezzel tigyfeleink
elektronikus bankolasat az online térben. Mind a netbank, mind a mobilbanki csatorna fejlesztése folyama-
tos, id6rél id6re Uj szolgaltatdsok, funkciok keriilnek bevezetésre.

A Bank altal vezetett lakossagi és vallalati szamlakhoz 22,2 ezer é16, tobbségében Mastercard és Visa bank-
kartya kapcsolddik. A Bank altal kibocsatott kartyakkal tébb, mint 4 millié tranzakcié valdsult meg 65,5 Mrd
Ft értékben. Kartyaelfogaddként 140 ezer tranzakciot bonyolitottunk le ATM késziilékeinken keresztiil, 6sz-
szesen 13,1 Mrd forint értékben. A szamlak szamanak csokkenése ellenére, 2024-ben kdzel 3 millidrd forint-
tal n6tt a bankdrtyakkal végzett tranzakcidk értéke.

V. TOKEHELYZET
A Bank szavatol6 t6kéje vonatkozasi id6pontban 8.490 MFt (2023: 8.786 MFt). A csdkkenés oka, hogy a Bank

szamottevd szoftverfejlesztést hajtott végre 2024-ben emelve a levonandé immaterialis javak dsszegét (+179
mFt). 2024-ben tovabb csékkent a figyelembe vehetd alarendelt kdlcsontéke az amortizacié miatt (-73 mFt),
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valamint csékkent a halmozott egyéb atfogd jovedelem is (-55 mFt). A Bank prudens megkdzelités miatt a
2024-es eredménybdl 2.700 mFt-ot nem vett figyelembe a szavatolo t6ke szamitdsnal.

Tovdbbra is védBerny6t biztosit Bankunk szaméra t6ke szempontbdl is az Integracids szervezeti és az MBH
Bank prudencialis csoport tagsag is.

A Bank Integracios szervezeti tagsaga miatt az MNB a H-EN-1-397/2023. szdmU hatdrozataval tajékoztatta a
Bankot, hogy az 575/2013/EU rendeletének mésodik-nyolcadik részében meghatarozott kdvetelményeknek
az MBH DUNA BANK-ra val6 alkalmazéasatdl teljes mértékben eltekint. Emiatt egyedi szinten a t6kemegfele-
I8si kdvetelmény megsziint. A prudens mikodési biztositasa érdekében az Integrdcids szervezet és az MBH
Bank is belsd limiteket fogalmazott meg a t6kemegfeleléssel kapcsolatban, mely a belsé szabalyozas szerinti
ciklikussaggal bemutatasra kerdl a vezetd testiiletek felé.

VI. KOCKAZATKEZELES

A Bank kockazatkezelési tevékenysége soran figyelembe veszi a folyamatosan vdltozd piaci, makrogazdasagi
kérnyezetet, az tzleti célokat, a kockazatkezelési szempontok kdzotti egyensulyt, a jogszabalyok dltal meg-
hatarozott korlatokat, valamint a kockdzatkezeléssel kapcsolatos szakmai kovetelményeket.

A Bank az MBH csoporthoz csatlakozasaval csatlakozott az MBH Bank Kockdzatkezelési keretrendszeréhez,
melynek keretében a Bank csoport éltal elfogadott szabdlyok, utasitasok szerint dolgozik, kockazatvallalasi
magatartasat e szabalyok, valamint a vonatkoz6 prudencidlis szabalyok keretei hatdrozzak meg.

A kockazatvallalasi dontések elGkészitése, a dontések rendje, a kockazatok nyilvdntartasa, a nem probléma-
mentes tgyek kezelésének folyamata, a fennalld kockazatok elemzése, a beszamolasok rendje jol elhatarolt
szervezeti és felelGsségi rendszerben valdosul meg. A kockdazati dontési rend alapvet6en a ,,négy szem” elvére
épil.

A Bank kockdazatainak kezelése, korlatozasa érdekében csatlakozott az MBH csoport altal kialakitott, alkalma-
zott és a Bankra allokalt limitrendszerhez. E limitek egy része jogszabalyi korlatokat is jelent, mas része az
ugyfél, partner nemteljesitési kockazatait figyelembe vevd kockdzatvallalast korlatozo limit.

Hitelkockazat

A Kockazatkezelési szakterilet egyik f6 feladata a Bank hitelezési tevékenységének biztonsagossa tétele, az
ehhez kapcsolddo kockdzati tevékenység és folyamatok irdnyitdsa. A preventiv kockazatkezelés soran, szem
el6tt tartva a cash-flow alapi megtériilést, a kockazati teriilet a beérkezd hitelkérelmi dokumentumokat, a
hitelek megtériilési forrdsait, illetve azok biztositéki oldalat vizsgalja. A szervezeti egység feladata az tigyfél-
és partnermindsités szakmai iranyitasa. Koordindlja az értékvesztés és céltartalék képzést. A torvényi szaba-
lyozok és a felugyeleti ajanlasok figyelembe vételével, elldtja a fedezetértékelési szabalyzathoz kapcsolodo
teend@ket, feliilvizsgdlja a fedezeti allokaciokat és rendszeresen figyelemmel kiséri a limitek kihasznaltsaga-
nak alakuldsat is.

A kockdzatkezelési szakteriilet a hitelezési dontési folyamatokban dontéshozéi jogosultsaggal is rendelkezik.
Osszefogja a Bank monitoring tevékenységgel, értékbecslés koordinacidval, valamint kdvetelés kezeléssel
kapcsolatos feladatait is.
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A szervezeti egységen beliil havonta beszamold késziil az értékvesztés és céltartalék-képzésrdl, a hitelportfo-
li6 minGségének alakuldsardl, illetve negyedévente a Kockazati Jelentés keretében az 6sszes banki kockazat-
rol.

Az ligyletek mindsitése
A hitelekkel kapcsolatos értékvesztés allomany csdkkenése 2024-es évben 417 millié Ft volt.

A Bank 2017. évtdl kezd6d6en a nemzetkozi sztenderdek szerint végzi el kitettségeinek mindsitését. Ennek
keretében az amortizalt bekeriilési értékekre vetitetten torténik meg az értékvesztés és céltartalék képzése.
2023. évtdl a Bank a lakossagi kamattamogatott jelzaloghiteleket, valamint a Babavaré hiteleket is valésan
értékelt hitelként jeleniti meg, melyek esetén valds érték kiilonbozetben jeleniti meg a piaci érték és a kony-
vekben talalhato kovetelés kiilonbdzetét.

A Bank 2018. évtél kezd6d6en az IFRS 9 szabdlyai szerint végzi el a hitelportfolié mingsitését. Az elSirasok
szerint Stage 1 besorolas esetén 12 havi, mig Stage 2 és Stage 3 besorolds esetén élettartamig varhato vesz-
teséggel szamol.
A Stage 3 ligyletek esetén 600 MFt tgyfélcsoport szinten szamolt kitettség felett a Bank egyedi mindsitést
alkalmaz, melynek sordn kétféle variaciéban vézolt cash-flow scendrié alapjan hatdrozza meg a varhato vesz-
teség mértékét.

lakossdgi fedezetlen | 2057| 1020  1006| 50

lakossdgi fedezett 1040 8529 8 402 75
csoportos lombard 4 2332 2243 1
Stage 1 = =
vallalkozdi 32 3323 3322 75
projekt 205 4 685 4628 71
csoportos dsszesen 3338| 19890 19 600 272
Stage 1 Osszesen 3338| 19890 19 600 272
lakossagi fedezetlen 298 203 199 35
lakossagi fedezett 307 2558 2 487 154
csoportos overdraft 932 0 0 0
Stage 2 . —
vallalkozoi 13 498 530 101
projekt 70 2061 2 048 142
csoportos 6sszesen 1620 5320 5264 432
Stage 2 Osszesen 1620 5320 5264 432
lakossagi fedezetlen 179 156 141 141
lakossdgi fedezett 62 339 378 172
csoportos overdraft 32 1 1 1
Stage 3 5 —
vallalkozoi 1 89 80 51
projekt 23 193 203 68
csoportos dsszesen 297 779 804 433
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. vallalkozoi 1 309 277 97
egyedi :
projekt 1 2 2 2
egyedi 6sszesen 2 311 278 99
Stage 3 Osszesen 299 1089 1082 532
Osszesen 5257 | 26299 25946| 1236

Ugyfélmindsitések

tések az Ugyletmindsitéseket, az értékvesztés és céltartalékok képzéseket is befolyasoljak.

Portfélié mindség

0 napos 11623 11 443 0 12 374 12 254 0
1-30 napos 997 969 7 1090 1052 9
31-90 napos 46 45 1 4 4 4
91-365 napos 32 28 11 21 20 5
1-3éves 35 28 27 3 3 3
3 év felett 74 101 101 0 0 0
Végosszeg 12 808 12614 146 13 492 13 333 21

A Bank portfélidjanak 91,25 %-a késedelem nélkdili. 2024. végén a 90 napon tuli késedelmes ligyletek ardnya
az 6sszportféliéra vetitve 0,63 % volt.

Az lgyleteket folyamatosan figyelemmel kisérjiik, monitoringozzuk, ami sikeresen jarult hozza ahhoz, hogy a
késedelmes allomany nem novekedett.

Piaci kockazat

A Bank piaci kockazatkezelési tevékenysége a likviditdssal, banki kamatkdnyvi kockazattal, a kereskedési
konyv vezetésével és a m(ikodési kockazattal kapcsolatos feladatokat fogja 6ssze.

A devizadrfolyam kockazat a Bank mérlegében és mérlegen kiviili tételeiben, az egyes devizanemekben ke-
letkezd eszkdz vagy forrastdbbletbdl ered6 kockazat, amely a devizadrfolyam ingadozasok kdvetkeztében
veszteséget, illetve nyereséget eredményezhet.

Devizaarfolyam kockazat mértékét két tényez8 befolydsolja, egyrészt a nyitott pozicidé nagysdga, mdsrészt a
devizadrfolyamok valtozékonysaga és korrelaciéja. A devizadrfolyam kockdzatok csokkentésére a Bank nyi-
tott poziciés limitet allit fel. A Bank deviza nyitott pozicidja a 2024. év soran egyenletesen alacsony volt az
atlagos napi zaré deviza nyitott pozicié 98 MFt kordil alakult.

Kamatkockazat
A Bank tevékenységének egyik eleme az, hogy a gy(ijtott forrdsok kihelyezésénél lejarati transzformaciot va-

I6sit meg. A Bank a lejarat nélkdili, vagy rovid lejaratu forrdsokat lejarattal rendelkezd, illetve a forrasoknal
hosszabb lejaratu eszkdzokben hasznositja.

11
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A lejarati transzformacio lehetéségét a forrasoldali banki termékek témegszer(isége, az dllomanyok folyama-
tos megujulasa, az ebb6l adédé viszonylagos stabilitas, az eszkdzoldalon pedig a meglévé magas likviditdssal
bird eszk6zo6k megléte, valamint pétldlagos forrasbevonasi lehet8ség teremti meg. A lejarati transzformacié
eszkdzével a Bank csak olyan mértékig él, amely mellett likviditasat mindenkor fenn tudja tartani, azaz mindig
rendelkezik annyi azonnal készpénzzé tehet6 likvid eszkdzzel (elsGsorban allampapirok), amelynek segitség-
ével azonnal eleget tud tenni a jogos és esedékes fizetési kotelezettségeknek.

A lejarati transzformdciora, illetve a lejarati 6sszhangra vonatkozé konkrét dontéseket az Eszkdz-Forrds Bi-
zottsag és az Igazgatosag hozza meg.

A Bank az elmult évben jellemz6en fix kamatozasu hiteleket nyujtott, mind a lakossagi, mind vallalkozdi iigy-
felei részére. Az igy keletkezé kamatkockazatokat kamatcsere tigyletekkel, valamint egyéb fix forrdsokat pa-
rositasaval kezelte.

Arukockazat

Bankunk a vizsgalt id6szakban csak a miikddéséhez sziikséges arukészletet birtokolt.igy tevékenysége soran
érdemi drukockazat nem keletkezett.

Likviditasi kockazat

A likviditasi kockdzat kezelése érdekében a Bank a hitelintézeti térvényben megfogalmazott prudens miko-
désre vonatkozo el6irdsok betartdsaval, a rabizott idegen és sajat forrdsokkal oly médon gazdalkodik, hogy
folyamatosan fenntartja a likviditasat. A Bank mindent elkdvet annak érdekében, hogy az esedékes és jogos
kotelezettségek azonnali kifizetéséhez mindig rendelkezzen a sziikséges mennyiség(i pénzeszkozzel. A Bank
miikodése soran elérend6 cél a likviditas folyamatos fenntartasa oly médon, hogy kézben a jévedelemter-
meld képesség maximalis szinten alakuljon. Ennek sordn a Bank a nem kamatozé eszk6zok mértékét minima-
lis szinten tartja, tovabba él a lejérati transzformacié adta lehet&séggel. A Bank a kdtelez§ tartalék mértékét
folyamatosan teljesitette.

A likviditasi kockazatok kezelésének és az eszkoz-forrds gazddlkodasnak az elsédleges felel§se az Eszk6z-For-
ras Bizottsag valamint a Treasury.

A likviditasi helyzete tovédbbra is stabil. A Bank szabad likviditasa jellemz&en jegybanki és bankkézi szamlan,
betétben, valtozé kamatozas, illetve fix kamatozasu dllampapirban keriil befektetésre. A valtozé kamato-
zésu kotvények benchmarkja a 3 honapos BUBOR, illetve az 1 éves DKJ hozam.

Mikodési kockazat

A Bank atfogoé mikodési kockazatkezelési rendszert alakitott ki, amely a m(ikddési kockazatok azonositésa, a
kontrollok alkalmazasa, valamint a kockazatok valtozasadnak figyelemmel kisérése révén elésegiti, hogy a mi-
kodési kockazatokbdl szarmazé veszteségek a Bank &ltal el6re meghatarozott érték alatt maradjanak.

VIL. HITEL BACK-OFFICE

A hitel back-office teriilet feladata a hitelezési tevékenyég adminisztracids tdmogatasa, a hitelezési tevékeny-
ség hattérfolyamatainak biztonségos lebonyolitdsa. Tevékenységi kdrébe tartozik a véllalkozéi ill. a lakossagi
hitelek donté részéhez kapcsoléddan a dontéshozdk éltal elSirt szerz8déskotési feltételeket alatamasztd do-
kumentumok megfelel6 formatummal és tartalommal térténd rendelkezésre alldsanak ellendrzése, a kote-
lezettségvallalasi szerz6dések és mellékleteinek ellendrzése. Az ellendrzétt kotelezettségvallaldsi szerz6dé-
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sek alapjan elvégzi az altala ellen8rzétt hitelek folyositasat, ellatja a szerz6dések, fedezetek rogzitésével, kar-
bantartasaval, feliilvizsgalataval, médositaséval kapcsolatos teenddket, kényveli a refinanszirozott hitelekkel
kapcsolatos gazdasagi eseményeket.

A Back-Office napi szamlafigyeléseket, atvezetéseket, hitelekkel kapcsolatos tigyfél értesitések kikildesét
végzi, valamint ellat Kincstari jelentésszolgalati és KHR kezeléssel kapcsolatos feladatokat is.

ViIl. TREASURY ES PENZFORGALMI BACK OFFICE

A szakteriileten beliil a Pénzforgalmi Back Office f6 feladata a pénzforgalmi tevékenységhez kapcsol6do hat-
térfeladatok elldtdsa, a belféldi és nemzetkdzi fizetések teljesitése az InterGirol, InterGiro2, VIBER, AFR, PEK,
SEPA és SWIFT rendszerekben, a Bank forint és deviza nostro szamlainak kezelése, egyeztetése, valamint a
bankkartya forgalommal kapcsolatos adminisztrativ feladatok ellatasa.

2024-ben az AFR rendszerben elindult a fizetési kérelem fogadas és kiildés szolgaitatds, valamint bevezetésre
keriilt a ,,qvik” QR-kdd alapu fizetést.

A Treasury Back Office f6 feladata a Treasury altal kétott sajatszamlas FX, MM, derivativ és értékpapir tgyle-
tek elszdmolasa, a likviditaskezeléshez sziikséges adatok rendelkezésre bocsatasa a Treasury Front Office
rendszerben, az értékpapir zarolasok kezelése, valamint a Bank kotelez tartalék teljesitéséhez szlikséges
informacidk beszerzése és ellendrzése.

IX. ERTEKESITES

Az 1960-ban alapitott bankunk legnagyobb ereje az évtizedek alatt kialakitott tigyfél bizalom és tgyfél bazis,
ami egyben a Bank legnagyobb értékét is adja.

Ezért a Banknak az MBH Bank Nyrt. lednybankjaként megfogalmazott hosszu tdvi célja tovabbra is, hogy
rugalmas, szakszer(i kiszolgélassal meg@rizze az ligyfelek tobb évtizede felénk megnyilvanuld téretlen bizal-
mat. Legfontosabb feladatunk, hogy a tulajdonos valtds és az ehhez kapcsolodé eljarasi, dontési szabalyok az
tigyfelek kiszolgdldsdban, megtartasaban ne okozzanak fennakadast.

Ugyanakkor ki kell hasznalnunk az anyabank és leanybank koz6tti szinergidkat, a két Bank korabban megszer-
zett tapasztalatait.

Ennek érdekében nagy figyelmet forditunk az iigyintéz&i dllomédny tuddsanak bévitésére. A tudasbazis fej-
lesztése céljabdl irdsos anyagokkal, e-learning képzésekkel és oktatasok szervezésével tamogatjuk kollégdin-
kat.

Az MBH DUNA BANK Zrt. fi6khélézata 2024. december 31. napjan 14 fiokbdl allt.

Az tigyfélkapcsolati rendszer fenntartaséanak érdekében toreksziink termékpalettédnkat a piaci elvarasok sze-
rint fenntartani és béviteni. A piaci igények szerint értékesitési csatorndink bévitési lehetéségeit folyamato-
san keressiik.

A Bank honlapjan 2019. év elejétdl nyilik lehet8sége az tigyfeleknek online hitel kalkulaciora, elektronikus
Uton torténd érdeklGdésre, illetve visszahivas kérésére.

A videdbanki fiokunk kialakitasa sordn innovacios torekvéseink vezéreltek, a csatorna értékesitési kihasznalt-
saganak folyamatos névekedésére szamitunk, a netbank eléréssel kapcsolatos iigyintézést jelenleg is sok Ugy-
fél veszi igénybe. A videdbank fontos szerepet jatszik az tigyfelek azonositasaban, tajékoztatasaban. Ezen a
csatornan keresztiil is szamos folydszamla nyitas tortént.
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A lakossagi hitelezési tevékenység tovdbbi erésitése céljabdl, féként lakossagi jelzéloghitelek és szamlater-
mékek kozvetitésre a Bank 5 tobbes ligynok partner céggel all szerz6déses jogviszonyban . Az tigynokok te-
vékenységét a Bank erre a feladatra kijel6lt munkatdrsa fogja 0ssze és ellenGrzi. Az elmult évek tavlatabdl
elmondhatjuk, hogy az Ggyndki hdldzat egyértelmiien beviéltotta a hozza flizétt reményeket, 2024.12.31.
napjan az e csatornardl szarmazé lakossdgi és vallalkozoéi hitelligyletek mérlegen belili dllomanya eléria 7,6
Mrd Ft-ot.

Meglévé tigyfeleink megtartasa mellett kiemelt célunk tgyfélkoriink b&vitése, mind lakossagi, mind vallalko-
z6i koérben. Ugyfeleink igényeinek kielégitésére, értékesitési volumeniink névelése céljabdl az anyabankkal
egyeztett mdédon kiilonbozé akciok meghirdetésével is kinaljuk szolgaltatdsainkat meglévd és leendd lgyfe-
leink részére.

Az akciok feltételeinek kialakitdsa, drazasa soran kiemelt figyelmet forditunk a jovedelmezdség fenntartdsara,
novelésére.

Az értékesités 6sztbnzése céljabol a fidkhalozati munkatarsak részére kialakitott egyéni 6sztdnzési rendszer,
folyamatosan fellilvizsgélatra, illetve mddositasra kerdlt; Gj termékek keriiltek bevonasra, és a kisebb fiokok
részére lehet6séget adoé referalasi rendszer is bévitésre keriilt.

A halozat irdnyitasa, mind szakmai, mind a Bank m{ikddéséhez kapcsolédo egyéb informacidk megosztdsa
két régiora osztva torténik. Az értékesitési feladatok kit(izése, a fiokok munkajanak folymatos értékelése,
elemzése, valamint az aktudlis témdak megbeszélése fiokvezetGi értekezleteken torténik. A haldzat, illetve az
egyes fiokok munkajardl az tigyvezetés havi rendszerességli beszamoldk Gtjan kerdil tajékoztatasra.

Nagy figyelmet forditunk arra, hogy tigyfeleink részére a pénziigyi szolgéltatdsok minél szélesebb korét kinal-
juk. E torekvésiinknek megfelelGen sajat banki termékeinken tul, tzleti partnereink termékeit is forgalmaz-
tuk. Targyévben a Bank egyiittmiikodési szerz6dést kotott a CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt. és a CIG Pan-
ndnia Els6 Magyar Altaldnos Biztositd Zrt-vel, melynek keretein beliil a partnerek biztositasi termékeit érté-
kesitjiik, illetve a Fundamenta Lakdskassza Zrt-vel, akinek termékei 2024. szeptember honaptdl elérhetbek a
Bank fidkjaiban.

X. HUMANPOLITIKA

Az MBH DUNA BANK Zrt. humanpolitikaja az intézmény hatékony, biztonsagos és jovedelmez6 gazdalkodasat
szolgalja. Az atlagos statisztikai Iétszdm 2024. évben 170,65 6, amely 2023. évhez viszonyitva 2,68 fével
csOkkent. A fluktudcié 2024. évben 12,89 %-os mérték(i volt amely 2,69 % csdkkenést mutat a 2023. évi mu-
tatohoz iszonyitva. Megallapithatd, hogy a Bank humaneréforras ellatottsaga stabil, az nem gatja a biztonsa-
gos és eredményes m(ikddésnek. A Bank létszamgazdélkodasa centralizalt. A munkatarsak felvételével, java-
dalmazasaval kapcsolatos dontések kozvetleniil az igyvezetés hatdskdrébe tartoznak.

Xl INFORMATIKA

A Bank Uzleti céljainak, stratégiai prioritasainak megfeleléen az Informatika feladata a szakteriiletek
munkdjanak hatékony tamogatasa. Ennek érdekében a terilet fejlesztései, illetve miikddése soran els6dleges
cél a biztonsdg, a miikodési hatékonysag novelése, a folyamatok optimalizdldsa, valamint a jogszabalyi és a
kornyezeti valtozasok altal generalt fejlesztések megvaldsitdsa.

A 2024-es évben a Bank tigyfeleinek kiszolgélasat jelentds lizemzavar nem hatraltatta. A Bank IT rendszereinek
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biztonsagos Uzemeltetését, az informatikai szervezet jogszabdlyi elGirdsoknak megfelel6 mikddését,
fuggetlen informatikai biztonsdgi tanacsaddé cég kontrollalja.

A Bank 2024-elején sikeresen elinditotta Uj MobilBank alkalmazéasat. A 2024-es évben nagy hangsulyt fektet-
tiink arra, hogy az alkalmazas funkcionalitdsa a versenytarsak - kiemelten az MBH Bank - mobilapplikaciojaval
fel tudja venni a versenyt, ezért t6bb Gtemben bévitettiik az applikacion keresztiil elérhetd szolgaltatasok
korét.

Piaci részesedésiink javitasa, illetve meglévé lgyfeleink megtartdsa céljabdl megfogalmazasra keriilt az a t6-
rekvés, hogy a jelenlegi és potencialis szamlavezetett tgyfélkor részére minél szélesebb, akar egyedi igényeit
kiszolgald Gj szamlavezetési és hitel termékeket hozzunk létre tgy, hogy a mas bankok altal nydjtott, a piaci
igények alapjan mar alapveté digitalis megoldasok is elérhet6vé valjanak ligyfeleink részére. 2024-ben az Uj
termékekhez kapcsolddo specifikdlasokat, fejlesztéseket végrehajtottuk, igy 2025 elején a termékek tigyfelek
felé torténd értékesitése megkezdhetd.

XIl. ARCULAT, MARKETING ES PR TEVEKENYSEG

A marketing tevékenység alapvet6en az évek 6ta szokdsos csatorndkon és kordbbi partnerek kdzremkodé-
sével torténik. A Bank Facebook profiljan keresztiil rendszeres posztokkal, hirdetésekkel érjik el meglévé és
potencialis tigyfeleinket, tessziik ezt magasabb taldlati és kedvezGbb koltség hatékonysag mellett.
A Bank 2024-ban 16,3 MFt-ot forditott az {izleti tevékenységhez kapcsolédé marketing kiadasokra.

XIl. TARSADALMI SZEREPVALLALAS

A Bank évtizedek oOta segiti a m(ikddési teriileten tevékenykedd, illetve szolgaltatdsait igénybve vevé szerve-
zeteket, alapitvanyokat:

2024. év végén 221 Alapitvanyi szamlat vezettiink, 461 millio Ft egyenleggel és 1.541 egyéb szervezet szam-
ljat tobb, mint 2,5 millidrd Ft egyenleggel.

XIV. TELEPHELYEK BEMUTATASA

A Bank fiokhalozatat a tulajdonos valtas nem érintette, tovabbra is 14 egységhbdl allé fidkhaldzattal szolgalja
ki az Ugyfeleit, ami négy megyére terjed ki. A fizikdlis fiokhaldzat munkajat jél egésziti ki a video banki szol-
géltatds, ami egyre tobb funkcidval novekvé tgyfélkort szolgal ki, igy a fiokhaldzat tébb energiat tud forditani
az értékesitésre. A Bank fejlédésének motorjat tovabbra is az ligyfelek bizalma képezi, ezért annak meg6rzése
és er@sitése tovabbra is fontos prioritds a szamunkra.

Minden szolgaltatasunkat, termékiinket az tgyfelek igényeinek megfelelen fejlesztettiik, alakitottuk ki.
2024. évben tobb olyan modern, a mai igényeknek megfeleld fejlesztést vezettiink be, melyeket a kordbbi
évek varhato tulajdonos valtdsa, valamint a bank jovébeni helyzete miatt késleltettiink.

A fidkok kialakitdsa, infrastruktirdja a szigoru bankbiztonsagi elGirasok betartdsa mellett lehetévé teszi a
gyors, egyszer( és kozvetlen ligyintézést, amit tigyfeleink az elmult évtizedekben megszoktak és elvarnak.
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A Bank telephelyeit az aldbbi tablazat ismerteti.

Fidkok és Telephelyek

Cim

Bajna 2525 Bajna, Kossuth L. u. 16.
Budapest 1054 Budapest, Aulich u. 3.
Dorog 2510 Dorog, Bécsi Ut 64.
Felcsut 8086 Felcsut F6 ut 137.

Fert6szentmiklos

9444 Fert8szentmiklds, Petdfi u. 2.

Gyd&r-Belvaros

9022 Gy6r, Aradi Vértanuk u. 15.

Halaszi 9228 Haldszi, Kossuth L. u. 98.
Janossomorja 9242 Jdnossomorja, Szabadsag u . 20.
Mariakalnok 9231 Mériakalnok, Rakoczi u. 42.
Mosonmagyarovar 9200 Mosonmagyarovar, Szt. Istvan u. 23.

Nyergesujfalu

2536 Nyergesujfalu, Té u. 1/1.

Sérisap

2523 Sérisdp, Malom u. 12.

Tat

2534 Tat, F6 at 120/a.

Gy6r-Uzleti Kdzpont*

9022 Gy6r, Arpad u. 93.

Budapest Treasury**

1013 Budapest Krisztina krt. 32

Uzleti jelentés 2024. december 31.

*Gy6r Uzleti Kézpont: kézponti iroddk, véllalati finanszirozok, illetve értékesitési tevékenységet nem végzé, kiszolgalo fiok
** Kozponti irodak

XV. BELSO ELLENOGRZES

A Bank a kockdzati kontroll funkciot és a megfelelGség biztositasi funkciot ellatd teriilettl fliggetlenitett
Belsd Ellenérzési Szakteriiletet miikodtet, tevékenysége fliggetlen azoktdl a teriiletektdl és tevékenységektdl,
amit ellendriz. A Belsé EllenGrzési Szakteriilet a bels6 védelmi vonalak részeként tevékenységével elGsegiti a
Bank prudens, megbizhato és hatékony, a jogszabalyoknak és bels6 szabalyzatoknak megfeleld miikodését,
eszkdzeinek, a tulajdonosok és az tigyfelek pénziigyi szervezettel Gsszefligg gazdasagi érdekeinek, valamint
tarsadalmi céljainak védelmét, a zavartalan és eredményes m(ikddését, az intézménnyel szembeni bizalom
fenntartasat. A Bels6 Ellen&rzési Szakteriilet létszama 2024. évben 4 {8, a szakteriilet munkatarsai nagy ta-
pasztalattal, tdbb éves gyakorlattal rendelkeznek. Képzettségiik a jelenleg hatalyos hitelintézetekrél és a
pénzigyi vallalkozasokrol sz616 térvény elGirdsainak megfelel.

A Belsé EllenGrzési Szakteriilet 2024-ben az éves munkaterv alapjan harmincegy terv szerinti, valamint egy
terven feliili vizsgalatot végzett. A vizsgalatokbdl hat munkaterv szerinti fioki atfogo vizsgalat volt. Az MBH
Bank részérél tobb csoportvizsgélatban és kettd, az Integracids Szervezet dltal inditott téma- és célvizsgalat-
ban volt érintett a Bank. A Bank Belsé Ellenérzése vizsgalatai soran szdmos megallapitdst, intézkedést fogal-
mazott meg. A megéllapitdsok kockazati besorolasa a Belsd Ellendrzési Kézikdnyvben el8irtak alapjan meg-
tortént, sulyos, jelentds kockazati besoroldasi megéllapitds nem sziiletett. A megdllapitasok jelentds része
csekély, néhany megéllapitas szdmottevé kockazati besorolasu. A belsé ellendri jelentéseket, és a megallapi-
tott hidnyossagok megsziintetése érdekében elirt intézkedéseket a Bank Vezetdi Ertekezlete, Igazgatdsaga
és FeliigyelGbizottsaga megtargyalta és figyelemmel kisérte azok teljesitését. A belsd ellendri vizsgélatok so-
rdn tett megéllapitdsokkal kapcsolatos intézkedések nyomon kovetése folyamatos, azok teljestilésérdl a fe-
lel8so6k folyamatosan beszamoltak. A Bels6 Ellendrzés a tevékenységérdl negyedéves beszamold keretében
rendszeresen tdjékoztatta a Vezetdi Ertekezletet, az Igazgatdsagot, valamint a Felligyel6bizottsagot. A Bels6

16



MBH DUNA BANK Zrt. Uzleti jelentés 2024. december 31.

Ellen8rzés kiemelt feladatként kezelte az MNB vizsgalati jelentésében megfogalmazott megallapitdsokkal
Osszefliggd nyitott intézkedések és feladatok megvaldsulasdanak a nyomon kdvetését, valamint az MNB rend-
kiviili adatszolgdltatas keretében el8irt intézkedéseit.

XVI. KULSO VIZSGALATOK

A Banknal 2024. évben végzett kiilsé ellen6rzések:

- MNB - pénzmosas témavizsgalat soran eldirt kotelezések nyomon kdvetése

AZ MINB H-PM-I-B-108/2022. szamU Hatarozat teljesitésének nyomon kdvetésével kapcsolatban a pénzmosas
és terrorizmusfinanszirozas megel6zési tevékenységével dsszefliggésben hidnyossagot tart fel és 2023-ban
3.750.000 Ft birsagot szabott ki a Bankra. A Bank a hidnyossagokat 2024/1. negyedévében megsziintette, az
MNB Hatérozatdban tortént kotelezések teljesitését a Belsd Ellenbrzés vizsgdlta és az ellenérzés eredményé-
rél, a hidnyossagok megsziintetésérdl tajékoztatta a Felligyeletet.

- MNB fogyasztovédelmet érintd vizsgalatai

Az MNB a pénzforgalmi szolgaltatasokon keresztiil megfigyelhetd visszaélésekhez kapcsolodo tajékoztatasi
elvarasokrdl sz616 vezetdi korlevélben foglaltak teljeskor(i be nem tartdsa miatt fogyasztévédelmi figyelmez-
tetésben részesitette a Bankot.

Az MNB fogyasztdvédelmi témavizsgalatot folytat a késedelemmel érintett, fogyasztdval kotott jelzaloghitel-
szerzGdések kezelésével kapcsolatos gyakorlatot érint6en. A vizsgadlat még nem zarult le.

Az MNB a banksziinnappal kapcsolatos bejelentési és tdjékoztatasi kotelezettséget rogzit6 jogszabalyi ren-
delkezés megsértése miatt 500.000.-Ft pénzbirsagban részesitette a Bankot.

- OBA —KBB adatallomany ellenérzése

Az OBA ellenérizte a KBB adatallomanyt, mely soran hibakat, hidanyossagokat tart fel. A Bank a sziikséges
intézkedéseket megtette, az OBA éltal kért, a Belsé Ellendrzés altal elkészitett KBB adatallomany megfelels-
ségének ellendrzésérdl sz616 jelentését megkiildte az OBA részére.

- Integracios Szervezet (1SZ)

Az ISZ a hitelkockazatkezelés Integracios szint(i ellendrzése témakdrben folytatott vizsgalatot, tovabba folya-
matban van befektetési szolgaltatasi ligynoki tevékenység Integracids szint(i ellen6rzése.

XVII. COMPLIANCE TEVEKENYSEG

A Compliance Osztaly, a vezérigazgatd kozvetlen iranyitasa alatt végzi munkajat. Tevékenysége az aldbbi té-
makorokre terjed ki:

- Adatvédelem

- Titokvédelem

- Osszeférhetetlenség, érdekkonfliktusok kezelése

- KiilsG és bels6 csalasok megel6zése

- Pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelem
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- Az tigyfelekkel valo tisztességes bandsmadd, panaszkezelés
- Hatdsagi kapcsolatok

- Uzletvitel

- Etika

A Compliance Osztély 2024. évben ellenGrzést végzett a pénzmosas és terrorizmus finanszirozas megel6zése,
megakadalyozasa, fogyasztovédelem, csaldsmegel6zés témakorokben. Vizsgdlta az 6sszeférhetetlenségi ese-
teket, a bels6 hitelek esetében elGzetes megfelel§ségi véleményt adott. Az ellenérzések megallapitasai alap-
jan intézkedések keriiltek megfogalmazasra, illetve végrehajtasra. Folyamatos monitoring feladatokat lat el
pénzmosds megel§zés és csaldasmegel6zés tekintetében az ligyfelek tranzakcidi vonatkozasaban. Az Osztaly
megfelel§ség biztositdsi feladatai mellett tovabbra is ellatta a hatdsdgi megkeresésekkel kapcsolatos felada-
tokat, pénzmosas megelGzési tevékenységet, illetve annak szabdlyozasat. A jogszabdlykdvetéssel kapcsolat-
ban részt vett a kapcsolddo belsé szabélyozasi feladatok meghatarozasdban, illetve annak elvégzéséért fele-
18s teriiletek kijelolésében. A compliance tevékenységgel kapcsolatban oktatdsokat tartott titokvédelem,
pénzmosds megel§zés, visszaélés megelGzés és kezelés, alairas vizsgdlat, valamint fogyasztévédelem téma-
kordkben. Tevékenységérdl az Igazgatdsagnak és a Feliigyel6bizottsagnak rendszeresen beszamolt.

A Bank az adatvédelemmel kapcsolatos feladatokat kiszervezett tevékenység keretében végzi. Az Adatvé-
delmi Tisztvisels az Ugyvezetés dltal elfogadott éves litemterv alapjan végzi tevékenységét. Az litemtervben
szereplé feladatokon kivil eseti jelleggel bels6 szabdlyzatok, eljardsrendek adatvédelmi szempontu vélemé-
nyezésében is részt vesz, valamint a nyomozohatdsdg részére torténd adatdtaddsok (videofelvétel) tekintet-
ében engedélyezési feladatokat lat el.

XVIll. ADATVEDELEM

Bankunk m(ikodése sordn kiemelt figyelmet fordit az adatvédelemre.

Az adatvédelmi feladatokat mar tébb éve a Procons Kft. latja el, annak munkatdrsa Bankunk adatvédelmi
tisztviselGje.

A kiszervezett tevékenység jol mikodik, keretében a dolgozdk rendszeres oktatasara és vizsgaztatasara is sor
keriil. Az adatvédelmi tisztvisel§ idGszakonként beszamol a Bank vezetésének az elvégzett feladatokrdl, el-
len6rzésekrél, az adatvédelmi incidensekrdl, azok kévetkezményeir6l.

2024-ben 6t adatvédelmi incidens tortént Bankunk mikodése soran. Az incidensek téves adatkdzlésbél,
rendszer beallitasi hibabdl, ill. helytelen cimre tovabbitott adatok kdzlésébdl fakadtak.

Az incidenseket kezeltiik, tajékoztattuk az ligyfelet adatainak téves kozlésérdl, a téves adatkdzlést megsziin-
tettiik. Az adatvédelmi incidensek elkeriilése érdekében minden incidens azonositdsat kdvet6en irdsban fel-
hivtuk a munkatarsak figyelmét az adatvédelmi szabalyok betartdsara és a pontos munkavégzésre. A GDPR
altal el8irt adatvédelmi incidens nyilvantartast folyamatosan vezetjiik és aktualizaljuk.

Az incidensek koziil 5 incidenst jelentettiink be NAIH -nak.
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XIX. A MERLEG FORDULONAPJA UTAN BEKOVETKEZETT LENYEGES VALTOZASOK

A beszamolasi idGszak vége utani események olyan kedvez6 vagy kedvezétlen események, amelyek a besza-
molasi idGszak vége és a pénziigyi kimutatasok jovahagyasanak datuma kodzott kovetkeznek be. Ezek az ese-
mények lehetnek mddositd (a kimutatds forduldnapjan fennallt koriilményeket igazolnak) és nem mddosito
események (a beszamolasi idGszak vége utan létrejott események).

Nem tortént olyan gazdasagi esemény a mérlegforduldénap utdn, amely a fentiek alapjan hatdssal lehetne a
Bank tevékenységére.
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