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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Panaszkezelés

Az adatkezel6 és az adatkezeld képvisel6jének a megnevezése és

elérhetéségei
Adatkezelb neve: MBH DUNA BANK Zrt.
Székhelye: 9022 Gyér, Arpad ut 93.
Levelezési cime: 9022 Gyér, Arpad ut 93.
Telefon: 06 -96 -550-720
Internetes elérhetésége: www.mbhdunabank.hu
E-mail: adatvedelem@mbhdunabank.hu
Képviseldje: Csicsaky Péter vezérigazgaté
Adatvédelmi tisztviselGje: Dr. Berta Lilla
Adatvédelmi tisztvisel6 helyettese: Nagy Jozsef
Elérhetdsége: adatvedelem@mbhdunabank.hu

Az adatkezelés célja

A hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVII. toérvény (a tovabbiakban:

Hpt.) 288.§-aban panaszkezelés vonatkozasaban eldirt jogszabalyi kotelezettségének valé megfelelés.
Az adatkezelés jogalapja

Az Adatkezel§ a pénzugyi szolgaltatas nyujtésa, illetleg a szolgaltatas igénybevételének soran,
ugyfelek, illetve nem ugyfél érintettek személyes adatait a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, azaz a

jogi kotelezettség teljesitése jogalap alapjan kezeli.
A kezelt adatok kore

Az Adatkezel6 az érintettek vonatkozasaban a panasz bejelentésének maddjatdl fuggetlentl az alabbi
személyes adatokat kezeli:

e név

o szerz8désszam/Ugyfélszam/pénztari azonosito

e lakcim, amennyiben szikséges levelezési cim

o telefonszam

o értesités maodja (levél, email)
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csatolt dokumentumok (pl. szamla, szerzédés, képvisel6 meghatalmazasa)

panaszlgyintézés helye (pl. fioktelep, kdzpont, székhely, kézvetit§) személyesen tett panasz
esetén

panasztétel id6pontja a pénzligyi szervezetnél (személyesen tett panasz esetén)

panasszal érintett termék, vagy szolgaltatas (pl. lakashitel, KGFB)

panasz oka

panasz részletes leirasa

datum

alairas

a panasz alatamasztasahoz szilkséges, az Ugyfél birtokaban lévé olyan dokumentumok
masolata, amely a Banknal nem all rendelkezésre,

meghatalmazott utjan eljard tgyfél esetében érvényes meghatalmazas,

panasz egyedi azonosité szama

Telefonon torténdé panaszbejelentés esetén az érintett hangja, melyet a Hpt. 288. § (2)
bekezdésében és a 66/2021. (X11.20.) MNB rendeletben foglalt rendelkezésekkel 6sszhangban

hangfelvétellel kdteles az Adatkezel6 rogziteni, és a hivas azonositéja.

Az Adatkezeld lehet6séget biztosit arra, hogy az érintett meghatalmazott Utjan éljen panaszbejelentési

jogaval. Meghatalmazott eljardasa esetén a meghatalmazott alabbi személyes adatait kezeli az
Adatkezel6:

név

anyja neve

lakcime
személyigazolvany szama
tanuk név és lakcim adatat
meghatalmazott alairasat
meghatalmazé alairasat

tanuk alairasat

Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel§ a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg, és azt a Felligyelet kérésére

bemutatja a Hpt. 288. § (3) bekezdésében foglalt rendelkezésekkel 6sszhangban.

A telefonon toérténd panaszbejelentés esetén az Adatkezel6 és az Ugyfél kozotti telefonos

kommunikaciét az Adatkezeld hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megérzi.

Adatfeldolgozé igénybevétele

Az Adatkezeld a panaszkezelés soran nem vesz igénybe adatfeldolgozot.
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Az érintett jogai és jogérvényesités lehetoségei

Az On adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetéségeit a GDPR tartalmazza részletesen. Az Adatkezel6
a jogérvenyesités lehetéségeivel kapcsolatos részletes tajékoztatast kozzéteszi a honlapjan, valamint
az Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségekben a fidki hirdetmények kozott.

Amennyiben Onnek barmilyen észrevétele, kérdése meriil fel jelen Adatkezelési Tajékoztatoval
kapcsolatban, vagy a benne foglalt tartalommal kapcsolatban, kérjik, forduljon hozzank bizalommal, az

Adatkezel6 munkatarsai a segitségére lesznek a fenti elérhetéségek barmelyikén.

Az érintett jogai:
e  GDPR szerinti hozzaférés vagy tajékoztatashoz valé jog
e A helyesbitéshez val6 jog
e Atorléshez, elfeledtetéshez vald jog
e Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
e A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolédo értesitési kotelezettség
e Az adathordozhatdésaghoz valé jog

e Atiltakozashoz vald jog

GDPR szerinti hozzaférés vaqy tajékoztatashoz vald jog

Ezen jog alapjan On jogosult arra, hogy tajékoztatast, informaciot kapjon téliink arra vonatkozoéan, hogy
személyes adatainak kezelése az Adatkezelénél folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, On jogosult arra, hogy az Onrdl kezelt személyes adatokhoz és az alabbi informaciékhoz
hozzaférést, tdjékoztatast kapjon:

* az adatkezelés céljairdl;

»  az érintett személyes adatok kategoriairdl,

» azon cimzettek vagy cimzettek kategdriairdl, akikkel a személyes adatokat az Adatkezel6
kozolte, vagy kdzolni fogja, ideértve kuldndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve
a nemzetkozi szervezeteket is,

* aszemélyes adatok tarolasanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairdl,

« az On tovabbi joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél az Onre vonatkoz6 személyes
adatok helyesbitését, térlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes
adatainak kezelése ellen,

«  Ont megilleti a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

+ amennyiben az adatokat nem Ontél kapta meg az Adatkezeld, a személyes adatok
forrasara vonatkozdan minden elérhetd informaciorol kérhet tajékoztatast,

+  automatizalt déntéshozatalrél, amennyiben az On adataival kapcsolatban ilyen

adatkezelést végez az Adatkezeld, az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
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profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozé vilagos, egyértelmi
informacidkrol, valamint arrdl, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir Onre
nézve és varhatéan milyen kdvetkezményekkel jar.

Amennyiben személyes adatok harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezet részére
torténd tovabbitasara keriil sor, On jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozo megfeleléségi garanciakrol.

Az adatkezelés targyat képez6 személyes adatokrol masolatot igényelhet és ha annak
nincs jogszabalyban elSirt akadalya, az On rendelkezésére bocsatjuk. Ha On elektronikus
uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat a GDPR el6irasai szerint széles korben
hasznalt elektronikus formatumban kell az On rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha On ezt
mas maodon igényli.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet a kérelme kapcsan
hozott intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithaté. A hataridd
meghosszabbitasarél az Adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétél szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus
uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt maskeént kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul,
de legkés6bb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az
érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt

nyujthat be valamely feligyeleti hatdsagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

A helyesbitéshez val6 jog

A GDPR szerint On jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkil az Adatkezels

helyesbitse az Onre vonatkozo hibas, pontositast igényld személyes adatokat. On jogosult tovabba

arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését.

A torléshez, elfeledtetéshez valo jog

Ezen jog alapjan On jogosult arra, hogy kérésére - a GDPR szerinti indokolatlan késedelem nélkil -

torlésre kerllienek az Onre vonatkozé személyes adatok, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

az Onrél kezelt személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbél, amelybdl azokat az
Adatkezel6 felvette vagy mas modon kezelte;

On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

On tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsébbséget élvezé jogszerii ok
az adatkezelésre;

a szemeélyes adatokat jogellenesen kezeltik;
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. a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban el6irt
jogi kételezettség teljesitése miatt tordini kell; vagy
* aszemélyes adatok gyljtésére az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok

nyujtasaval kapcsolatosan kertdilt sor.

Amennyiben az adatkezelés a GDPR —ban foglalt alabbi okok miatt sziikséges, nem lehetséges a torlés,
illetve elfeledtetéshez valo jog érvényesitése igy kiléndsen:
. a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz valo jog gyakorlasa céljabdl;
. a személyes adatok kezelését elbird, az Adatkezel6ére alkalmazandd unios vagy tagallami
jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitése céljabdl;
*  akdzérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbol, amennyiben a torlés, illetve elfeledtetéshez vald jog valdszinUsitheten
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

. szlkséges a jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On a GDPR rendelkezései szerint jogosult arra, hogy kérésének megfeleléen korlatozzuk az
adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike fennall:

«  On vitatja az Onrél kezelt személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy ellendrizziik az On altal pontatlannak,
hianyosnak itélt személyes adatokat,

. az adatkezelés jogellenes, azonban On ellenzi az adatok térlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

«  az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

«  Ontiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idtartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kertl, hogy az Adatkezel6 jogos érdekei els6bbséget élveznek-

e az On jogos érdekével szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan adatkezelési korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio,
illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl

az Adatkezeld el6zetesen tajékoztatja Ont.

A személyes adatok helyesbitéséhez vaqy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz

kapcsolodo értesitési kotelezettséqg

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, térlésrél vagy adatkezelési
korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzdlte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,

vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az On kérése esetén tajékoztatjuk Ont ezen cimzettekrél.
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Az adathordozhatosaghoz valo jog

A GDPR szerint On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, On éltal az Adatkezelé rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
az Adatkezel® barmilyen médon akadalyozna.
Az adatok hordozhatésaganak jogaval On az alabbi esetekben élhet:

. az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzédésen alapul, és

. az adatkezelés automatizalt modon torténik.
Az adatok hordozhatdsagahoz val6 jog gyakorlasa soran On jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvalodsithatd — kérje a személyes adatok kdzvetlen tovabbitasat az Adatkezel6tél az On altal

megjeldlt adatkezel8hdz.

A tiltakozashoz vald jog

A GDPR szerint On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapulé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Ebben az
esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitast nyer, hogy az
adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez szorosan kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen lzletszerzéshez kapcsolédik.

Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetéek.

Az informaciés tarsadalommal Osszefiiggé szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoléddéan és a
2002/58/EK iranyelvtdl eltérve On a tiltakozashoz vald jogot miiszaki eléirasokon alapulé automatizalt
eszkodzokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl
keriil sor, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson az Onre
vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdekl okbdl végzett

feladat végrehajtasa érdekében van szikség.

A Feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga

On jogosult arra, hogy panaszt tegyen a felligyeleti hatdsagnal — kiildnésen a szokasos tartozkodasi
helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az On megitélése
szerint az Onre vonatkozo6 személyes adatok kezelése sérti a GDPR rendelkezéseit.

Magyarorszagon az illetékes fellgyeleti hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatéséag (http://naih.hu/; 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).
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On jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatésag Onre vonatkozo, jogilag kételezd
ereji dontésével szemben.

On jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatésag nem foglalkozik a
panasszal, vagy harom honapon beliil nem tajékoztatja Ont a benyuijtott panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrdl vagy annak eredményérdl.

A fellgyeleti hatésaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatésag székhelye szerintitérvényszék el6tt

lehet meginditani.



