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Fogalom meghatarozasok

Fizetési szamla: az MBH Duna Bank Zrt. (tovabbiakban: Bank) altal a Szamlatulajdonos részére vezetett,
a Szerz6désben meghatarozott egy vagy tobb fizetési szamla.

NetB@nk: olyan elektronikus pénzforgalmi rendszer, amely bongészé segitségével, a Bank internetes
honlapjan keresztiil, elektronikus kapcsolat létrehozdsa utjan teszi lehetévé a Bank és a
Szamlatulajdonos kozo6tt Elektronikus Pénzforgalmi Megbizas, valamint a Bank altal a fizetési szamlara
vonatkozdan nyujtott egyéb informacids szolgaltatasok teljesitését, elektronikus adatatvitellel. A Bank
NetB@nk rendszerének része a MobilBank szolgaltatas.

MobilBank: A MobilBank alkalmazds a Bank &ltal nyujtott digitdlis szolgaltatdscsomag, a NetB@nk
rendszer része, a NetB@nk szolgdltatdsait korldtozottan tartalmazza. A Duna MobilBank egy olyan
applikacié, mely a Google Play Aruhdzbél vagy az App Store-bdl télthetS le, hasznélataval a
Szamlatulajdonos a Bankndl vezetett szamldjaval kapcsolatos informdaciokhoz férhet hozza vagy
kezdeményezhet mliveleteket. A MobilBank alkalmazasahoz a Bankkal kotott NetB@nk szolgdltatasra
vonatkozd szerzGdés és a mobil applikacion torténé regisztracio szikséges.

Elektronikus Pénzforgalmi Megbizas: a Szamlatulajdonos altal lIétrehozott, a NetB@nkon vagy
MobilBankon keresztiil, a Bank részére megkiildott, a Szerz6désben meghatdrozott tipusu
pénzforgalmi megbizds, mely a Szamlatulajdonosnak a Bankndl vezetett fizetési szamldjan kerl
végrehajtdsra.

Egységes adatbeviteli megoldas (EAM): QR-kdd-, NFC- és deeplink alapu adatbeviteli megoldas, amely
lehet6vé teszi elektronikus pénzforgalmi megbizas, azonnali atutaldsi megbizdsként torténd
benyljtasahoz sziikséges adatok (vagy azok egy részének) egy készpénz-helyettesité (hordozhato,
tobbfunkcids eszkdzon elérhetd) fizetési eszk6zon torténé automatizalt eljuttatasat.
Az azonnali atutalasi megbizas benyujtasahoz alkalmazhaté egységes adatbeviteli megoldasok
technikai jellemzéi:
e QR-kdd alapu adatbeviteli megoldas
e NFC alapu adatbeviteli megoldas (Near Field Communication, rovid hatétavolsagu, radidjellel
torténé kommunikaciot, a kommunikacidban résztvevé eszkdozok kozotti adatcserét lehetévé
tev6 szabvanygyl(jtemény)
e egységes erGforras-helymeghatarozé (URL) hasznalataval megvaldsitott mélyhivatkozas
(deeplink) alapu adatbeviteli megoldas

Hordozhatd, toébbfunkcids eszkéz: olyan készpénz-helyettesité tdbbfunkcids eszkdz (jellemzGen
okostelefon, -6ra és -karkoté, tablagép, ide nem értve a hordozhatd személyi szamitdgépet), amelyen
elérhet6 a Bank NetB@nk és MobilBank csatorndja. A hordozhatd, tobbfunkcids eszkéz lehet6vé teszi
fizikai jelenléttel jard vasarldsi helyzetben is fizetési muvelet kezdeményezését, kezelését,
jovahagyasat.
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Felhasznalé: a Szamlatulajdonos 4dltal a Bankndl rendszeresitett mddon, a fizetési szamla felett
rendelkezési joggal felruhazott természetes személy, akinek a Szamlatulajdonos a NetB@nk
szolgaltatashoz a bejelentett jogosultsagi szintnek megfelelé hozzaférést biztosit, ideértve magat a
Szamlatulajdonost is.

Biztonsagi szint: A NetB@nk-ban az egyes funkcidk un. biztonsagi szintekhez vannak rendelve. Ez azt
jelenti, hogy az egyes funkciékhoz a mar bejelentkezett lgyfélnek ismét azonositani kell magat, mellyel
magasabb biztonsagi szintre 1ép. Eszerint két biztonsagi szintet kiilonboztetiink meg:

- 1. szint —aFelhasznalot afellletre torténé belépést kovetSen arendszer ezen a szinten kezeli,
igy eléri az ehhez a szinthez rendelet funkcidkat:

o Azon rendszerfunkciék, melyek elvégzéséhez nem szilkséges a megbizas kezelés
aldirds lépésének végrehajtdsa.

- 2. szint — a Felhaszndldénak az 1. szintrél hivott bizonyos funkcioknal Ujra azonositania kell
magat a Felhasznaléhoz tartozd szerz6dés beallitasatol fliiggden, ahhoz, hogy a szinthez rendelt
funkcidkat végre tudja hajtani:

o Azon rendszerfunkcidk, melyek elvégzéséhez sziikséges a megbizas kezelés alairas
lépésének végrehajtasa.

Statikus jelsz6: A Felhaszndlé altal megadott jelszé. Ervényességi ideje 365 nap, mely alatt barmikor
szabadon médosithatd, kivéve az érvényesség lejarata utdn, akkor kotelez6 a mddositasa. Statikus
jelszd6 megaddasakor nem engedélyezett az egyezés a korabbi 3 alkalommal megadott jelszdval.
A rendszer a Felhaszndld daltal megadott azon statikus jelszot fogadija el, mely teljesiti a kovetkezd, a
jelszo biztonsagi er6sségére vonatkozo feltételeket:

- minimum 8 karakter hosszusag

- minimum 1-1 darab a kovetkezé karakterekbdl: kis bet(i, nagy betli, szam

- specidlis karakterek opciondlisan haszndlhatok

- ékezetes karakter nem haszndlhato a jelszéban
A statikus jelszéval torténd beazonositast kovet6en a rendszer egyszer haszndlatos dinamikus jelszét
kaldi ki SMS-ben a Felhasznalénak. Az SMS jelszo sikeres megadasat kovet6en, a Felhasznald az 1.
biztonsagi szinthez kapcsoléddan definidlt funkcidkat éri el.
A NetB@nk feliiletére elfelejtett jelszé esetén illetve letiltast kévet6en nem tud belépni a Felhasznalé.
Ezekben az esetekben csak a pénzintézeti adminisztrator segitségével, a pénzintézeti azonositasi
protokollt kovet6en kaphat, egy a rendszer altal generdlt jelsz6t, amely csak egyszeri belépésre
jogositja a Felhaszndldt. Belépést kovetSen a rendszer kikényszeriti a jelsz6 médositasat egy, a
Felhaszndld altal megadott jelszéra. , E-mail — tartalék izemmdd” bekapcsolt dllapota esetében, a
bejelentkezéshez sziikséges dinamikus jelszd e-mail Gzenet formajaban keril kiklldésre a
felhasznaldhoz bedllitott e-mail cimre.

Dinamikus jelszé: A rendszer egy véletlen szdmokon alapulé jelszét generdl és kild el SMS-ben a
Felhaszndldnak. Ez a dinamikus jelszé csak egyszer hasznalhato.

Az 1. biztonsagi szinthez kapcsoldddan a felliletre torténd bejelentkezéskor sziikséges dinamikus
jelszé.

A 2. biztonsdagi szinten definidlt funkciok csak és kizardlag dinamikus jelszé sikeres megadasat kovetben
érhetGek el, hajthatéak végre.

,E-mail — tartalék tzemmadd” bekapcsolt allapota esetében, a bejelentkezéshez sziikséges dinamikus
jelszd e-mail Gizenet formajaban keriil kikildésre a felhasznaldhoz bedllitott e-mail cimre.

Szamlatulajdonos: a fizetési szamla szerz6dés alapjan a Bankkal szerz6d6 maganszemély, jogi személy
vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagitarsasag, egyéni vallalkozd, egyéb természetes személynek nem
mindsil6 jogalany vagy szervezet, akit azon személy(ek) képvisel(nek), aki(k)nek a képviseleti
jogosultsaga a fizetési szamla szerzGdés feltételei szerint a Banknak bejelentésre kertilt.
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Szamlavezet6 fiok: a Bank azon szervezeti egysége, amely a Szamlatulajdonos részére fizetési szamlat
vezet.

Szerz6dés: a Szamlatulajdonos és a Bank kdzott a NetB@nk szolgaltatds igénybevétele targyaban
létrejott Szerz6dés (a tovabbiakban: Szolgaltatdsi Szerz6dés), amelynek elvalaszthatatlan részét
képezik a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek, a Bank mindenkori Altaldnos Uzletszabalyzata, a
vonatkozé egyéb altalanos szerz6dési feltételei és hirdetményei.

Megbizas: a Felhasznald betétlekotésre, atutaldsra, betétfelmondasra stb. irdnyuld kezdeményezése.
Az elektronikus megbizas esetén az alairas dinamikus jelszéval torténik, a bekiildés pedig egy gomb
megnyomasaval. A beklldott megbizas statuszat a Bank visszaigazolja, mely visszaigazolas szerint a
tranzakcié lehet teljesiilt, flggd (targynapi teljesitésre sorba allitott), konyvelésre vard (targynaptdl
eltéré napi teljesitésre vard) vagy meghiusult (fedezethiany vagy egyéb hiba miatt nem teljesitett).

Tranzakcio: olyan teljesitésre atvett megbizas, ami a Bank szamlavezetd rendszerében rogzitésre
kerllt a megbizasban megadott adatok alapjan. Amennyiben a beklldott megbizasban a Bank nem
talal formai hibat, ugy azt atveszi végrehajtasra.

Szoftver: a NetB@nk szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges, a Bank kizardélagos tulajdondban allé
Uzleti szoftver.

Alairt partnersablon: olyan biztonsagosnak beallitott partner adat (név és szdmlaszam), amely partner
részére cimzett atutalasi megbizasok 1 biztonsagi szint alkalmazasaval tovabbithatok a Bank felé. A
funkcié csak maganszemély Szamlatulajdonos Felhasznalok szamara érheték el.

Limitkezelés:
A Bank limitdsszeg bedllitasat alkalmazza:
Bankkartydk napi haszndlatanal,
o napi ATM limit;
o napi POS limit;
©o napi internetes vasarlasi limit
meghatarozasaval.
A Bank NetB@nk és MobilBank szolgdltatason keresztil benydjthaté megbizdsok Gsszegének
értékhatarat , napi tranzakcids megbizas, 6sszeghatar limit” és a benyujthatd megbizasok darabszdmat
,napi tranzakciés megbizas, darabszam limit” szintjén korlatozza.

napi tranzakcios megbizas, 6sszeghatar limit:

Ugyfél altal NetB@nk és MobilBank csatornan keresztiil benyujtott megbizasok adott napi (0 — 24
6rdig) 6sszege nem haladhatja meg a limitet

napi tranzakciés megbizds, darabszam limit:

Ugyfél altal NetB@nk és MobilBank csatornan keresztil benyujtott megbizasok darabszama adott
napon (0 — 24 éraig) belll nem haladhatja meg a limitet

Az Ugyfél a Bank &ltal meghatarozott limiteket médosithatja a Bank elektronikus csatorndin vagy
bankfiékban benyujtott mddositasi kéréssel.

1. A NetB@nk és MobilB@nk szolgaltatds miikodésének leirdsa, hasznalatanak célja

1.1 A NetB@nk olyan elektronikus pénzforgalmi rendszer, amely bongész6 segitségével a Bank
internetes honlapjan elektronikus kapcsolat létrehozdsa uUtjan lehet6vé teszi a Bank és a
Felhaszndld kozott Elektronikus Pénzforgalmi Megbizas, valamint a Bank altal a Bankszamlara
vonatkozéan nyujtott egyéb informacids szolgaltatdasok teljesitését, elektronikus
adatatvitellel, papir alapon, a Bankhoz benyujtott nyomtatvanyok hasznalata nélkdl.
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1.2 A Felhasznald a NetB@nk rendszeren keresztil informdaciot kaphat a fizetési tipusu
szamlairdl. llyen informacid példaul a fizetési tipusi szamla egyenlege, a szamlan végzett
tranzakcidkra vonatkozo informaciok vagy a szolgdltatoi beszedések. A fizetési tipusu
szamlardl el6allt bankszamlakivonatokat megtekintheti, letdltheti.

1.3 A Felhasznalé a NetB@nk rendszeren keresztil Elektronikus Pénzforgalmi Megbizdsok
teljesitését kérheti.

1.4 A Felhaszndlé minden, a NetB@nk rendszer kereteiben nyujtott egyéb, szamara elérhet6
szolgaltatdst igénybe tud venni.

1.5 A Felhaszndlé a NetB@nk rendszer megfelel§ funkcidinak alkalmazasdval Elektronikus
Pénzforgalmi Megbizasait a Bank altal meghatarozott szerkezetl és tartalmu elektronikus
adatdllomanyként létrehozza és a NetB@nk segitségével a Banknak elektronikus uton
tovabbitja.

1.6 A Bank a NetB@nk alkalmazasdval a Felhasznalé altal a Banknak eljuttatott hibatlan tartalmu
és formaju Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasokat feldolgozza, valamint mindenkor a
hatdlyos pénzforgalmi elGirasok figyelembevételével a teljesités Bankra hdaruldé feladatait
végrehajtja. A Bank az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizdsok teljesitésérél vagy a teljesités
esetleges meghiusulasarol, illetve a fizetési szamla aktudlis adatairdl a Felhasznalé szamadra
informaciét nyujt.

1.7 A NetB@nk beépitett automatikus titkositd és ellenérz6 rendszerek (elektronikus hitelesitd
tanusitvany, egyéb titkos azonositd adatok) segitségével biztositja, hogy a Bank vagy a
Felhaszndld altal kiildott, illetve fogadott adatokhoz jogosulatlan harmadik személy hozza ne
férhessen, illetve, hogy a kildott vagy fogadott adatokban végrehajtott valtozasok
felismerhet6ek legyenek.

1.8 A Szamlatulajdonos hozzajarul ahhoz, hogy a Banknak tovabbitott Elektronikus Pénzforgalmi
Megbizdsok adatallomanyat a Bank elmentse és tarolja, valamint a jogok és kotelezettségek
eléviiléséig az adott banki mf(iveletre vonatkozéan az egyes eljardsokban bizonyitékként
felhasznalja.

1.9 A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a NetB@nkon keresztll bekildoétt Elektronikus
Pénzforgalmi Megbizds teljesitésérdl vagy a teljesités esetleges meghilsuldsardl, illetve a
fizetési szamla aktudlis adatairdl nydjtott szamlainformacidk tipusat megvaltoztassa.

1.10 A NetB@nk szolgdaltatasra vonatkozd szerz6dés létrejottével a Bank MobilBank
rendszere elérhet6 a felhasznalé mobil applikacion térténd regisztracidja és a kapcsolodo
nyilatkozatok elfogaddasa utan. A MobilBank keretében nyujtott szolgdltatas nem egyezik meg
a NetB@nk szolgdltatds funkcidival. MobilBank szolgdltatdssal elérheté szolgaltatasok:
NetB@nk felhaszndléi fiokhoz hozzarendelt szamlak és egyenlegiik megtekintése, Bank altal
kiildott SMS tipusu Uzenetek Push tipust Uzenetre cserélése, tranzakciés Uzenetek
kildésének beallitasa.

2. ASzolgaltatasi Szerz6dés létrejotte, az Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasa

2.1 A NetB@nk szolgdltatas igénybevételére vonatkozé kérelmét a Szamlatulajdonos a
szamlavezet6 Banki fiokban nyujtja be.

2.2 A Bank a Szdmlatulajdonost és az dltala megjelolt Felhaszndlokat koteles a pénzmosads és
terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6l6 2017. évi LIl térvény
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2.3

2.4

2.5

rendelkezései szerint szerz6déskdtéskor atvilagitani. Atvilagitas hidnydban a Bank a NetB@nk
szolgdltatas iranti kérelmet és/vagy a megjelolt Felhasznalé szolgéltatashoz torténd
hozzarendelését nem fogadhatja el. A NetB@nk szolgdltatas igénybevétele csak a
Felhaszndlék mobiltelefonszama megaddasa mellett lehetséges.

A Bank és a Szamlatulajdonos kozott a Szerz6dés azon a napon jon létre, amikor a Bank altal
hidnytalanul kitoltott és a Szamlatulajdonos altal alairt (illetve amennyiben a
Szamlatulajdonos cégnek mindsil, akkor cégszerilien aldirt) Szolgaltatdsi Szerz6dést a Bank
cégszer( aldirdsaval elfogadja. A Szolgdltatadsi Szerz6dés hatdlybalépésének tovabbi feltétele,
hogy a Bank a NetB@nk szolgaltatast aktivalja a Felhasznald részére.

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek a Szolgaltatasi Szerz8dés elvalaszthatatlan részét
képezik, azzal egylitt értelmezenddk és egy szerzdést alkotnak, amely hatarozatlan id6re jon
létre.

A Szolgaltatasi Szerz6dés alairdsdval a Szamlatulajdonos kijelenti, hogy a jelen Altaldnos
SzerzGdési Feltételeket megismerte, annak rendelkezéseit magdra nézve kotelezének fogadija
el. Az Altalanos Szerz&dési Feltételek egy példanyat a Bank a Szolgéltatasi SzerzGdéssel egyiitt
a Szdmlatulajdonos rendelkezésére bocsatja oly médon, hogy azt a Bank honlapjan letolthetd
formaban kozzéteszi. A Bank csak a Szamlatulajdonos kifejezett kérésére koteles az Altaldnos
Szerz6dési Feltételek nyomtatott példanyat a Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatani.

3. A NetB@nk hasznalata

3.1

3.2

3.3

A Szamlatulajdonos vallalja, hogy sajat koltségén és sajat felelGsségére biztositja a NetB@nk
eléréséhez szilkséges Eszkdzoket, valamint a NetB@nk eléréséhez sziikséges Szoftvereket
(Internet elérés és legaldbb a Google Chrome 70.0, vagy Firefox 64.0, vagy Microsoft Edge
17-es verzidja). A Bank nem koteles ellenérizni, hogy a Szamlatulajdonos megfelel6 Eszkozt
és Szoftvert biztosit-e a NetB@nk haszndlatahoz, illetve, hogy mas szamitogépes alkalmazas
(szoftver) nem korlatozza vagy akadalyozza-e a NetB@nk haszndlatat. A Bank nem vallal
felel6sséget a nem megfelel6 Eszkdz vagy Szoftver haszndlata miatt bekévetkezett karokért.

A Bank nem felel azokért a karokért, melyek abbdl kovetkeznek, hogy a Felhaszndlé nem
rendeltetésszerlien hasznalja a NetB@nk szolgaltatas igénybevételéhez szikséges
Eszkoz(oke)t, Szoftvert vagy nem kell6 gondossaggal valasztja ki a megfelel6en biztonsagos
kornyezetet, amelyben a szolgaltatdst igénybe veszi. A Felhasznaldé szamitastechnikai
rendszerében torténd virusfert6zésekbdl eredd karokért a Bank felelsséget nem vallal.

A Felhasznalé a NetB@nkot személyre sz616 Felhaszndldi azonositd és a hozza kapcsolodo
statikus jelszd, valamint a Felhasznalé altal megadott telefonszdmra vagy e-mail cimre
kiildott tzenetben szerepl6 dinamikus jelszé alkalmazasaval veheti igénybe. A Felhasznalé
els6 belépéskor SMS-ben kapja meg a belépéshez majd azonnali jelszomddositashoz
szlikséges ,egyszer haszndlhatd” statikus jelszét. Ezzel a jelszéval a Felhasznald csak egy
funkcidt ér el, a jelsz6 valtoztatast. A jelszd6 megvaltoztatdasa és az Uj jelszéval vald
bejelentkezés utan fér hozza a Felhaszndld az Osszes funkciéhoz. A tovabbi NetB@nk
belépéseket a Felhasznaléi azonositd, az ehhez kapcsolédd statikus jelszé, valamint
Felhaszndlé szamdara SMS, Push vagy e-mail Uzenetben kildétt ,dinamikus jelsz6”
alkalmazasaval teheti meg. A Felhasznaldi azonosité és a belépéseket biztositd ,statikus” és
,dinamikus” jelszavak megfelelnek a Banknal alkalmazott ligyfél-azonositasnak, illetve a
fizetési szamla feletti rendelkezés jogossag vizsgalatanak. A Bank nem felel az illetéktelen
hasznalatbdl szarmazoé karokért.
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,E-mail — tartalék izemmdd” bekapcsolt dllapota esetében, a bejelentkezéshez sziikséges
dinamikus jelszé e-mail (izenet formajaban kerdl kikildésre a felhasznaléhoz beallitott e-mail
cimre.

3.4 A Szamlatulajdonos sajat koltségén és felelGsségére koteles gondoskodni a Berendezések

karbantartasarél, virusvédelmérdl és az abban tarolt adatok biztonsagardl. A Berendezés
hibdja, mlikodésképtelensége esetén a NetB@nk hasznalata érdekében a Szamlatulajdonos
koteles a sziikséges intézkedéseket sajat koltségén megtenni. A Szdmlatulajdonos viseli az
abbdl eredd kart, hogy ezen kotelezettségét megszegi.

777

4. A NetB@nk hasznalatara vonatkozo biztonsagi elGirasok

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

A Felhasznaldnak a NetB@nk hasznalatdra vonatkozd jogosultsagat a Szamlatulajdonos az
»Adatlap a NetB@nk szolgaltatds igénybevételéhez” ciml dokumentum (tovabbiakban
Felhaszndldé adatlap) kitoltésével, a szdmlatulajdonos és a Felhaszndléadatok alapjan
megjelolt korldtozasokkal hatdrozza meg. A Felhasznalé a NetB@nk lGzemszer( haszndlatdra
a Felhasznalé azonositd, a statikus jelszd és az SMS, Push vagy e-mail lzenetben kapott
»dinamikus” jelszd alkalmazdsaval jogosult. A Felhaszndld koteles gondoskodni arrél, hogy
ezen Biztonsagi Kbdokat megérizze, illetve, hogy jogosulatlan harmadik személy tudomasara
ne jusson, ahhoz hozza ne férjen. A Szamlatulajdonos viseli az abbdl eredd kart, ha ezen
kotelezettségét megszegi.

A Szamlatulajdonos a Felhaszndld adatlapon jogosult megadni, hogy az adott Felhasznald
aldirt partner sablon bedllitasra jogosult-e. A Szamlatulajdonos tudomadsul veszi, hogy a
Felhaszndld adatlapon megadott jogosultsag fliggetlen az aldirt partner sablon haszndlatatol,
igy barmely 100 ponttal rendelkez6 Felhaszndld jogosult az aldirt partner sablon hasznalataval
1. biztonsagi szint alkalmazasaval megbizast tovabbitani a Bank felé.

Felhaszndld az lehet, akit a Szamlatulajdonos a fizetési szamla felett rendelkezésre
jogosultként a Bankhoz a Bank dltal el6irt Felhaszndléi adatlapon szabdlyszer(ien bejelentett.

A Szamlatulajdonos és a Felhaszndlé mindenkor koteles a NetB@nkot rendeltetésszeriien, és
a mikodtetésre vonatkozo biztonsagi elGirasokat betartva hasznalni.

A Szdmlatulajdonos, illetve a Felhaszndlé az err6l vald tudomadsszerzést kovetéen
haladéktalanul koteles a Banknak bejelenteni, ha észlelte, hogy

(a) sajat (illetve a Szamlatulajdonos altal térténé bejelentés esetén valamely Felhasznald)
Jelszava, Biztonsagi Kddja; dinamikus jelsz6 fogaddsdra hasznalt eszkoze kikeriilt a
birtokabodl (6rzése aldl), vagy azt jogosulatlan harmadik személy is megismerte;

(b) a NetB@nk hasznalatahoz szilkséges egyéb titkos azonositd adat jogosulatlan harmadik
személy tudomasara jutott;

(c) abankszamlakivonaton jogosulatlan mdveletet tiintettek fel.

A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelent6 személyazonosité adatait, a Szdmlatulajdonos
megnevezését, a fizetési szamla szamat, a bejelentés alapjaul szolgalé esemény megjeldlését,
helyét, id6pontjat, ha err6l a bejelentének nincs tudomdsa, akkor az esemény
valdszinlsithet6 helyét és id6pontjat és - a lenti 4.7. pontban megfogalmazott korlatozdsok
keretei kozott a Felhasznald, vagy a fizetési szdmla a NetB@nk Szamlatulajdonos altali
haszndlatanak letiltdsara vonatkoz6 kérelmet.

A Bank a bejelentést hatalytalannak tekintheti, ha a bejelentésbdl a fizetési szamla, illetve a
bejelenté nem azonosithatd, vagy ha a bejelentés korilményei és tartalma arra engednek
kovetkeztetni, hogy az abban foglaltak nem valdsak. A bejelentés hatalytalansagabdl fakado
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jogkovetkezményekért és karokért a Bank nem felel. A személyesen vagy telefonon tett
bejelentés esetében, a bejelent6 személyazonossaganak ellenérzése céljabdl a Bank jogosult
tovabbi - a Bankszamlaval kapcsolatosan altala nyilvantartott - adatot kérni.

4.8 Abejelent az 4.5 pont szerinti bejelentést munkanapokon, irasbeli bejelentéssel a Bank altal
hivatalosan meghirdetett Uzleti drdk alatt a Bank barmely fidkjanal személyesen teheti meg
vagy a meghirdetett Uzleti drdk alatt telefonon a felhasznaldi bejelentésekre, észrevételekre
biztositott telefonvonalon. A megtett bejelentés visszavonhatatlan.

4.9 A fenti 4.5 pont szerinti bejelentés megtétele sordan a Szamlatulajdonos a NetB@nk
hasznalatanak, barmely Felhaszndldnak, vagy barmely fizetési szamla letiltasdra jogosult.

A Bank nem felel6s azért a karért, amely abbdl szarmazik, hogy a Bankot megtévesztik a
tekintetben, hogy a bejelentés a Szamlatulajdonostél vagy az arra jogosult Felhasznalétol
szarmazik-e.

4.10 A Bank barmikor, azonnali hatallyal jogosult a NetB@nk szolgaltatast, barmely Felhasznalot,
barmely fizetési szamlat véglegesen vagy atmeneti jelleggel letiltani, illetve barmely
Elektronikus Pénzforgalmi Megbizas teljesitését megtagadni, felfliggeszteni, ha

(a) a Felhasznald 4.5 pont szerinti bejelentése esetén,

(b) barmely Jelszéval, vagy a NetB@nk hasznalatdhoz szlkséges egyéb titkos azonositd
adattal, illetve a NetB@nkkal vald visszaélésre vonatkozéan a Bank megitélése szerint alapos
gyanu merdil fel;

(c) a NetB@nk biztonsagos mikodését veszélyeztet6 hasznalatot, hibajelenséget észlel;

(d) a Szamlatulajdonos vagy a Felhasznaldo megszegi a Szolgaltatasi SzerzGdést;

(e) a Szamlatulajdonos kartdl valé megdvésa érdekében ez szlikséges;

(f) egyéb, a Bank altal indokolt biztonsagi okbal.

4.11 A Szamlatulajdonos a fizetési szamla felett a fenti 4.9 pont szerinti bejelentése esetén (ha a
NetB@nk hasznalata vagy valamennyi Felhasznald letiltasra keriil), illetve a Bank fenti 4.10
pont szerinti letiltdsra vonatkozé dontését kovetGen a fizetési szamla szerz6dés rendelkezései
szerint rendelkezhet. A NetB@nk haszndlatdnak fenti 4.5 és 4.10 pontban szabalyozott

letiltasa miatt a Szamlatulajdonosnal vagy barmely harmadik személynél felmerilé karokért
a Bank nem felel.

4.12 Barmely jelszd, vagy a NetB@nk hasznalatdhoz sziikséges egyéb titkos azonositd adat mas
altali hasznalatdval véghezvitt Tranzakcidkért kizarélag a Szamlatulajdonos felel, amennyiben
a Tranzakcidt érint6en lefolytatott vizsgalatban bizonyitast nyert, hogy a Szamlatulajdonos a
bankkartya haszndlata sordn csalard médon jart el, vagy a fizetési mdlveletet jévahagyta, vagy
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegte a bankkartya és a hozza tartozé személyi
biztonsagi elemek biztonsagban tartdsara vonatkozd szabdlyokat, illetve nem jelentette be a

bankkartya ellopdsat, birtokdbdl vald kikertilését, vagy jogosulatlan illetve jéva nem hagyott
hasznalatat.

Amennyiben a vizsgdlat soran megallapithatd, hogy a Szdmlatulajdonos nem a szerz6désben
és a jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen jart el, a Szamlatulajdonos
szerz6désszegésébbl, mulasztasabdl eredé karokért (beleértve a Szamlatulajdonost, a

Felhaszndlét vagy valamely harmadik személyt ért karokat is) a Bank nem tartozik
felelGsséggel.

4.13 A Bank a fenti 4.5 pont szerint megtett valamennyi bejelentésrél olyan nyilvantartast vezet,

amely megbizhatdéan, megvaltoztathatatlanul és utdlag legalabb 5 (6t) évig megallapithatéan
biztositja a bejelentések id6pontjanak és tartalmanak bizonyitasat.
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5. Felh

atalmazas

5.1. A Szamlatulajdonos felhatalmazza a Bankot, hogy a szerz&désszer( teljesitéshez sziikséges

adatok beérkezése utdn (azonositd, dinamikus jelszd) teljesitse a fizetési megbizast.

5.2. A Bank a teljesitéshez sziikséges azonositd adatok beérkezése utan a teljesiti a megbizdst

anélkil, hogy vizsgalnd kitSl érkezett az adat, mert azzal a johiszem( feltételezéssel él, hogy
az a fizetési meghizads megaddasara jogosulttdl érkezett.

6. Az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasok feldolgozdsa, szamlainformacid szolgaltatas, egyéb
szolgaltatasok

6.1

6.2

6.3

A dinamikus jelszo segitségével illetve aldirt partner sablon hasznalata esetén 1. biztonsagi
szint alkalmazasaval a Felhasznald Elektronikus Pénzforgalmi Megbizast adhat a Banknak az
egyes, a NetB@nk szolgdltatasba bevont szamlakor vonatkozdsdban, melyet a Bank a jelen
Altaldnos Szerz6dési Feltételekben valamit a mindenkor hatdlyos Hirdetményben
szabalyozottak szerint teljesit.
A NetB@nk fellileten végrehajthatd pénzforgalmi megbizasok:

1. Eseti forint megbizas
Rendszeres forint megbizas (rogzités, lekérdezés, mddositas, érvényesség lezarasa)
Eseti deviza megbizas
Felhatalmazasok (rogzités, lekérdezés, modositas, visszavonas)
Csoportos beszedések (lekérdezés, visszautasitds)
Nyilatkozat ingyenes készpénzfelvételrdl
Megtakaritasok (lekérdezés, rogzités, lejarati rendelkezés mddositasa)
Beszedési megbizas (inkasszd rogzités)*
Fajl alapu megbizasok (vallalkozoi tipusu fizetési szamlaval rendelkez6k vehetik
igénybe)
e  megbizasok tomeges létrehozdsa
e  SEPA utalas fajl kezelése
e  Csoportos atutalas kezelése (bekildés, lekérdezés)
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e  Csoportos beszedés kezelése (bekildés, lekérdezés)
e Felhatalmazas fajlok kezelése (bekiildés, feladas, visszaigazolas)
e  Postai kifizetési utalvanyok kezelése (bekildés, lekérdezés)

A Felhasznalé Elektronikus Pénzforgalmi Megbizast valamennyi fizetési szdmldjara, illetve
ahhoz kapcsolddo elkilonitett és lekotdtt szamlajara adhat.

A Bank a szolgaltatas keretében felvett megbizasokat az irasban adott megbizdsokkal azonos
tartalmi koévetelményeknek megfelel6en fogadja be és teljesiti. A Felhaszndlé tudomasul
veszi, hogy a Bank szamitdgépes rendszere rogziti a megbizdsokat és azok teljesitését. A
Felhasznald elismeri a Bank altal rogzitett adatok valdodisdgat, tovabba azt, hogy ezek vita vagy
bizonyitds esetén bizonyitékul szolgdljanak. A megbizds rogzitését szolgald képerny6—
formatumok, illetve a meniirendszer megvaltoztatdsi jogat a Bank fenntartja.

Az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizdsok azonnal feldolgozasra keriilnek a Bank
rendszerében, amennyiben az a Hirdetményben meghirdetett (zemid6ben és a jelen
Altaldnos Szerzddési Feltételekben meghatarozott médon keriiltek eljuttatdsra a Bank
szamlavezet6 rendszerébe. A NetB@nkon keresztil nincs mod a leadott megbizdsok
torlésére, modositasara, visszavondasara (un recall).
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6.4 A targynapot megel6z6 napokon a Bank Ugyfélszolgdlatan lehet8ség van a leadott és még
teljesitésre nem tovabbitott megbizasok torlésére, mddositasara illetve targynapot kovetéen
a mar teljesitett 1G2 valamint SEPA megbizasok visszavonasara (Un recall).

6.5 A Bank a NetB@nkon keresztiil beérkezett Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasokat targynapi
teljesitésre a Bank mindenkor aktudlis Hirdetményében megjel6lt hatarid6k szerint fogadja
be. A Bank az Ugyfél altal berdgzitett, de teljesitésre be nem nydjtott — nem értéknappal
meghatdrozott teljesitési napos — megbizasokat 90 nap mulva, el6zetes tajékoztatds nélkil
torli.

6.6 A Szamlatulajdonos visel minden abbdl eredé kart, ha barmely okbdl ugyanazon pénzforgalmi
megbizas teljesitésére a Bank altal e célra rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvanyon (vagy
a fizetési szamla szerz6désben elGirt mas mddon) és Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasként
is megbizast ad a Bank szamara.

6.7 Amennyiben a Szamlatulajdonos egyes pénzforgalmi megbizdsai kilonb6z6 mddon - a Bank
altal e célra rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvanyon (vagy a fizetési szamla
szerz6désben elGirt mas maddon), illetve Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasként - érkeznek
be a Bankhoz, akkor a Bank a kilonb6z6 mddon beérkez6 pénzforgalmi megbizdsok
beérkezésének egymadshoz viszonyitott sorrendjét a Bankhoz torténd beérkezés sorrendje
szerint, valamint a hatalyos pénzforgalmi jogszabalyok és rendelkezések szerint allapitja meg
és dolgozza fel azokat.

6.8 A Bank az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizas teljesitésér6l vagy a teljesités esetleges
meghilsulasardl és a fizetési szdmla aktualis és archiv adatairédl a NetB@nkon keresztil
rendszeresen szamlainformaciét kild a Szamlatulajdonos szdmara. A Szdmlatulajdonos
koteles minden olyan Elektronikus Pénzforgalmi Megbizast ellendrizni, amelynek
teljesitésérdl vagy visszautasitasarol a Bank a NetB@nkon keresztil visszaigazolast nem kiild.
A Bank nem felel a jelen rendelkezés alkalmazasa kovetkeztében az Elektronikus Pénzforgalmi
Megbizdsok nem vagy késedelmes teljesitésébdl ered6 esetleges karokért.

7. A NetB@nk haszndlataval kapcsolatos reklamacié

7.1 ASzamlatulajdonos a szdmlakivonat tartalmdra és mellékleteire vonatkozéan a rendelkezésre
bocsatasrél szamitott 60 napon belll tehet észrevételt. A Bank a Szamlatulajdonos
Elektronikus Pénzforgalmi Megbizas teljesitésére, utdlagos helyesbitésére vonatkozd
bejelentéseit az ,Altaldnos Szerz6dés Feltételek a fizetési szdmldk és lekotétt betét szdmldk
vezetéséhez a természetes és nem természetes személyek részére” targyd ASZF-ben irtak
szerinti kezeli.

7.2 A reklamaciénak tartalmaznia kell a reklamalé személyazonosité adatait, a Szamlatulajdonos
megnevezését, a fizetési szamla szamat, a bejelentés alapjaul szolgald esemény megjel6lését,
helyét, id6pontjat.

7.3 A reklamadlé személyazonossdganak ellenGrzése céljabdél a Bank jogosult a reklamaciét
bejelenté személytél tovdbbi - a fizetési szamldval kapcsolatosan altala nyilvantartott -
adatokat kérni. A Bank a reklamaciét figyelmen kivil hagyhatja, ha a reklamaciobdl a fizetési
szamla, a Szamlatulajdonos, a reklamald személye nem azonosithatd, vagy ha a reklamacio
koriilményei arra engednek kovetkeztetni, hogy az abban foglaltak nem valdsak.

7.4 A Bank a reklamdciot megvizsgalja és annak eredményérél a reklamacié Bankhoz tortént
igazolt bejelentését6l szamitott 15 (tizenot) munkanapon belil irdasban tajékoztatja a
Szamlatulajdonost.
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8. A NetB@nk miikdodésével kapcsolatos hibaelhdritds, karbantartds, sziineteltetés, fejlesztés

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

A Szdmlatulajdonos a NetB@nk hasznalataval kapcsolatban észlelt hibat telefonon,
telefaxon, postai Uton vagy elektronikus levél (e-mail) Utjan megkuldott irdsbeli bejelentéssel,
illetve a hivatalosan meghirdetett lzleti érak alatt a Bank barmely fidkjanal személyesen vagy
a NetB@nk lizenet formajaban teheti meg.

A Bank, illetve megbizottja gondoskodik arrdl, hogy a NetB@nk banki fogadd oldalan
felmeriil6é hiba a hiba jellegétél fliggben gyorsan kijavitasra kerdljon.

A Bank, illetve megbizottja nem koteles olyan jellegl hibat elharitani, amely a NetB@nk
rendszerén kivil es6 hardver, szoftver, egyéb technikai eszk6z mikodésével 6sszefliggésben
meril fel. Az ilyen jellegl hiba elharitasarél a Szamlatulajdonos sajat koltségére koteles
gondoskodni. A hiba jellege tekintetében a Szamlatulajdonos - ellenkezG bizonyitasaig - a
Bank kozlését elfogadja.

A Bank jogosult a NetB@nk haszndlatdt karbantartds vagy a meghibasodas kijavitasa céljabdl,
illetve egyéb szervezési-miikodési okokbdl részben vagy egészben sziineteltetni. Amennyiben
a NetB@nk haszndlatanak sziineteltetésére el6re tervezhet6 karbantartasi, javitasi, egyéb
szervezési-mUkodési okbdl keril sor, a Bank a NetB@nkon keresztil elektronikus uton, az
Uzemsziinet el6tt legaldbb 24 éraval, el6zetesen értesiti a Szamlatulajdonost. Amennyiben a
NetB@nk hasznalatanak szlineteltetésére elGre nem tervezheté karbantartasi, javitasi, egyéb
szervezési-m{kodési okbdl kerll sor, a Bank a Szamlatulajdonost késedelem nélkil, a
NetB@nkon keresztlil elektronikus Uton értesiti, kivéve, ha ezen értesités a sziinetelés okdnak
jellegébdl adéddan nem lehetséges, vagy a Bank megitélése szerint a sziinetelés okanak
miel6bbi elharitasa érdekében nem célravezeté6. A Bank nem felel a jelen rendelkezés
alkalmazasa kovetkeztében az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasok nem vagy késedelmes
teljesitésébdl, vagy az értesités elmaradasabdl eredd esetleges karokért.

A NetB@nk szolgaltatds sziineteltetése esetén a szlineteltetés idGtartama alatt a
Szamlatulajdonos pénzforgalmi megbizasait a Bank altal e célra rendszeresitett pénzforgalmi
nyomtatvanyon vagy a fizetési szamla szerz6désben elSirt mas mdédon jogosult a Bank részére
megadni. A Bank nem felel a jelen rendelkezés alkalmazasa kovetkeztében esetlegesen
bekovetkezd karokért.

A Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy a NetB@nkot tovabbfejlessze, mddositsa.

A Szamlatulajdonos vallalja, hogy a NetB@nk tovabbfejlesztett valtozatat a Bank felhivasara
és utasitasainak megfelel6en haszndlja. A Bank nem felel az abbdl eredé karért, ha a
Szamlatulajdonos nem teljesiti ezen kotelezettségét.

9. Felel6sségi szabalyok

9.1 A Szdmlatulajdonos és a Felhasznald a rendelkezésére bocsatott Jelszot vagy a NetB@nk

hasznalatahoz szlikséges egyéb titkos azonosité adatot koteles megérizni, illetve koteles
gondoskodni arrél, hogy ezek jogosulatlan, harmadik személy tudomadsara ne jussanak, és
ahhoz jogosulatlan harmadik személy hozza ne férjen. A Szdmlatulajdonos koteles
gondoskodni arrél, hogy a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben foglalt, a NetB@nk
rendeltetésszerli és biztonsdgos hasznalatara vonatkozé rendelkezések a Szamlatulajdonos
és valamennyi Felhaszndld altal a NetB@nk haszndlatdnak megkezdése el6tt maradéktalanul
megismerésre és betartdsra keriljenek. A Bank nem felel az abbdl ered6 karért, ha a
Szamlatulajdonos a Felhasznald jelen rendelkezés szerinti tdjékoztatasat elmulasztja, vagy
késedelmesen vagy hianyosan teljesiti, illetve ha a Szamlatulajdonos vagy a Felhasznalé a
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NetB@nk rendeltetésszer(i és biztonsdagos hasznalatara vonatkozd rendelkezéseket nem
tartja be.

9.2 A Bank - a vonatkozd jogszabalyi rendelkezésekben megengedett mddon - kizarja
felelGsségét azért a késedelemért, tévedésért, mulasztasért, amely a NetB@nkon keresztil
tovabbitott adat atadasa, feldolgozasa, tdrolasa soran kovetkezett be az alabbi okok
valamelyike miatt:

e erGhatalom (vis maior), a belféldi vagy a kilféldi hatésagok rendelkezése vagy a Bank
mikodésének megzavarasa;

e valamely szolgdltatd altal izemeltetett - a Bank és a Szamlatulajdonos kdzott elektronikus
kapcsolatot megteremtd, a NetB@nk mikddéséhez sziikséges - kommunikdcios rendszer
hibaja.

9.3 A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek 4.5 pontjdban emlitett bejelentés megtételét
megel6z6en az olyan jova nem hagyott fizetési mivelet vonatkozasaban, amelyek a fizet6 fél
birtokabol kikertlt vagy ellopott készpénz-helyettesité fizetési eszkozzel torténtek, vagy
készpénz-helyettesitési fizetési eszkdz jogosulatlan hasznalatabdl erednek, a fizet6 fél viseli
tizendtezer forintnak megfelel6 6sszeg mértékéig a kart.

Nem terheli a fenti felelGsség a fizet6 felet, ha:

a) a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz ellopasat, birtokdabdl torténé kikerllését vagy
jogosulatlan haszndlatat a fizet6 fél a fizetési mivelet teljesitését megel6z6en nem
észlelhette,

b) a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kozvetitGjének, fidktelepének vagy a
pénzforgalmi szolgaltatd részére kiszervezett tevékenységet végzének az intézkedése vagy
mulasztasa okozta,

c) a pénzforgalmi szolgaltatdé nem ir el6 erés ugyfél-hitelesitést,

d) a kart készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek mindsilé olyan személyre szabott eljarassal
okoztdk, amely informacidétechnoldgiai eszkéz vagy tavkozlési eszkoz hasznalataval tortént
vagy a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkozt személyes biztonsagi elemek - igy a
személyazonosité kod (PIN kod) vagy egyéb kod - nélkil hasznaltak, vagy

e) a Bank nem biztositotta a 4.5 pont szerinti bejelentés vagy a letiltds megszlntetése dij-,
koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségt6l mentes lehetGségét.

A Bank mentesil felelGssége aldl, ha bizonyitja, hogy a kar a Szamlatulajdonos, illetve a
Felhasznalé szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozott szerz6désszegése folytan
kovetkezett be. A bejelentés hianyossagaibdl fakadd jogkovetkezmények a Szamlatulajdonos
terhére esnek.

9.4 Bejelentés esetén a Bank a NetB@nk tovabbi haszndlatanak megakadalyozasa érdekében
minden, a Banktdl altalaban elvarhato intézkedést megtesz akkor is, ha a Szamlatulajdonos,
illetve valamely Felhaszndlé a NetB@nk haszndlata és Grzése sordn megszegte a jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételek elGirasait.

9.5 A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek vonatkozdsdban a Felhasznalé vagy a
Szamlatulajdonos szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsanak mindsilnek kilénésen
a kovetkezdk:

e a NetB@nk hasznalatdhoz sziikséges Jelsz6 vagy mas hasonlé azonosité adat (pl.:
Felhaszndlénév, SMS, Push, E-mail lzenet) elvesztése, illetve jogosulatlan harmadik
személyre valé dtruhdzasa vagy atadasa;

o alelszo kotelez6 megvaltoztatasdnak elmulasztasa az els6 bejelentkezés alkalmaval,

e a Felhasznalo dltal észlelt jogosulatlan tranzakciordl a Felhasznald nem tajékoztatja
haladéktalanul a Szamlatulajdonost,
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e a Szamlatulajdonos nem jelenti be haladéktalanul a Banknak a fizetési mlvelet
inditdsdhoz szikséges adatainak illetéktelen személy altali hozzaférést

e 3 Jelszé vagy mas hasonld azonosité adat (pl.: Felhasznalonév, SMS, Push, E-mail
Uzenet) Grzésére, kiflirkészésének megakadalyozasara vonatkozd kotelezettség nem
vagy hianyos teljesitése;

e aBejelentés elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése;

e a NetB@nk biztonsagos és rendeltetésszerli miikodéséhez sziikséges paraméterek
megvaltoztatdsa vagy ennek megkisérlése,

e aSzamlatulajdonos nem jelenti be - a tudomasara jutastdl szamitva - haladéktalanul a
Banknak, ha nem dltala kezdeményezett tranzakcidhoz erds Ugyfélhitelesitéshez
sziikséges dinamikus jelszo érkezik a telefonjara vagy e-mail cimére,

e a lefolytatott vizsgdlat eredményeképpen megallapitasra keriil, hogy a
Szamlatulajdonos a Tranzakcidval kapcsolatban barmely kotelezettség megtételét
elmulasztja, vagy megsérti, amely jelen NetB@nk ASZF, illetve a vele kdtdtt NetB@nk
Szerz6dés szerint 6t terheli.

e a Szamlatulajdonos nem értesiti a Bankot az SMS-ben kildheté dinamikus kéd
kikildése kapcsan megadott mobil telefonszamanak megvaltozasardl, vagy a mobil
készilékének elvesztésérél/eltulajdonitasarol.

e a Szamlatulajdonos nem értesiti a Bankot az e-mailben kildhet6 dinamikus koéd
kikildése kapcsan megadott e-mail cim megvaltozasardl, vagy az e-mail cim belépési
adatainak jogosulatlan kezekbe keriilésérdl

9.6 A Bank mindent megtesz annak érdekében, hogy Ugyfelek és a Felhasznalék adatai

9.7

illetéktelen személyek részére ne lehessenek hozzaférhetSek.

A Bank kizarja a felel§sségét az SMS, Push vagy e-mail Gizenetek tovabbitdsdban és vételében
bekovetkezett minden olyan késedelemért, illetve hibas teljesitésért, amely nem a Bank, vagy
az dltala kiszervezett tevékenységet végz6 szolgdltatd, lzemeltet6 érdekkorében meriilt fel,
igy kilonosen az SMS vagy e-mail Szolgaltatast érint6 — a mobil tavkozlési tdrsasagok
mikodésében bekovetkezett barmely okbdl torténd — meghibasodas, miikodésképtelenség,
tulterheltség, elérhetetlenség vagy karbantartds esetére. A Bank nem felel tovabba azokért a
karokért, amelyek a Szamlatulajdonos érdekkérében bekévetkezett okokbdl keletkeznek, igy
kilonosen amennyiben az Elektronikus netbanki szolgaltatas keretében elklldott SMS, Push
vagy e-mail Uzenet tovdbbitdsa, megbrzése a Szamlatulajdonos megfelel6 eljarasa, vagy
annak hidnya miatt nem lehetséges.

s _ 17

10. SzerzGi jog és egyéb szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogok

10.1

10.2

Minden olyan szerz6i jog és egyéb szellemi alkotdshoz fliz6d6 jog, amely a NetB@nk
rendszerre, szolgaltatdsra vonatkozik, kizarélag a Bankot és a NetB@nkot kifejlesztd
beszallitdt illeti. A Szamlatulajdonos a Szolgaltatasi Szerz6dés hatalydnak idétartamara nem
kizarélagos, nem atruhdzhatdé hasznalati jogot kap a NetB@nk hasznalatara az ezekre
vonatkozd szerzdi jog, és egyéb szellemi alkotashoz fliz6d6 jogok atruhdzdasa nélkdil.

A Szdmlatulajdonos a Szolgdltatasi Szerz6dés alairasaval hozzdjaruldsat adja ahhoz, hogy
hozza a Banktdl, illetve - a Bank altal el6zetesen jovahagyatott kérdGiv alapjan - a NetB@nkot
kifejleszté beszallitd cégtél a NetB@nk szolgaltatassal kapcsolatosan, dnkéntes jellegl
kozvélemény kutatas céljabol, levélben, telefonon vagy egyéb elektronikus, illetve mas
formdju kommunikaciés eszk6zon megkeresés érkezzen. A Szdmlatulajdonos a Bankhoz
megkildott irdsbeli nyilatkozattal barmikor jogosult az ilyen jellegl megkeresések letiltasara.
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11. A NetB@nk hasznalataval kapcsolatos dijak, egyéb koltségek

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

A Szamlatulajdonos a NetB@nk haszndlatdért, igénybevételéért a Bank vonatkozod
Hirdetményében, vagy - a Felek eltér6 megallapodasa esetén - a Szolgaltatasi SzerzGdésben
meghatarozott tipusu és mérték( dijtételeket, koltségeket, jutalékokat koteles megfizetni a
Bank részére. A dijtételek megfizetése oly médon térténik, hogy a Bank a Szamlatulajdonos
Szolgdltatasi Szerz6désben megjeldlt fizetési szamlajat, illetve - amennyiben azona sziikséges
fedezet nem all rendelkezésre - a Banknal vezetett barmely fizetési szamlajat esedékességkor
megterheli. A Szamlatulajdonos kdteles gondoskodni arrél, hogy esedékességkor a megfelel§
fedezet a Bank rendelkezésére alljon.

A NetB@nk hasznalataért a fenti 11.1. pont alapjan felszamitott dijak nem foglaljak
magukban az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasok, valamint az egyéb szolgdltatdsok utan
felszamitott forgalmi jutalékokat, amelyeket mindenkor a Bank hatdlyos Hirdetményei
tartalmaznak.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy Uzletszabalyzatdnak vonatkozé rendelkezései
szerint a NetB@nk hasznalataval kapcsolatos dijak, koltségek, jutalékok tipusat és mértékét
id6rél-idére sajat hataskorben maddositsa, illetve, hogy a NetB@nk hasznalataval
Osszeflggésben mas dij-, koltség- és jutaléktételeket allapitson meg.

A NetB@nk Felhasznaldi haszndlatdhoz sziikséges, elektronikus ©sszekottetést biztositd
halézat (telefon, Internet szolgdltatd, egyéb kommunikaciés rendszer) el6fizetésének
koltségei a Felhasznaldt terhelik.

A Bank jogosult a Hirdetményt sajat Uzleti dontése alapjan barmikor, egyoldalian
modositani. A médositott Hirdetményt a hatadlybalépését legaldbb 15 nappal megel6z6en a
Bank a honlapjan kdzzéteszi, és az lgyfélfogadasra kijelolt Uzlethelyiségeiben kifliggeszti. A
Bank a mddositott feltételeket elfogadottnak tekinti, ha a Szamlatulajdonos a mddositott
Hirdetmény hatdlybalépését megel6z6en a Bankhoz irdsban nem jelenti be, hogy a
modositast nem fogadja el és ezért a Szolgdltatasi Szerz6dés felmondasat kezdeményezi.

12. A Szolgaltatasi Szerz6dés mdédositasa, megsziinése

12.1

12.2

12.3

A Bank jogosult a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket az Ugyfél szaméra kedvez6tlen
moddon is egyoldaldan mddositani. A mddositasra vonatkozo ajanlatat a Bank a honlapjan
teszi kozzé. Amennyiben a Bank él az lgyfelek szdmdra kedvez6tlen, egyoldali mdédositas
jogaval, uUgy azt, a moddositas hatdlybalépését megel6z6en két hdnappal
Hirdetményben/ASZF-ben k&zzé teszi. A médositas a két hdnap mulva hatalyba 1ép, kivéve,
ha a Szolgdltatasi Szerz6dést a Szamlatulajdonos ezen id&tartam alatt felmondja. A
felmonddasi id6 alatt a Szolgaltatasi Szerz6dés az eredeti feltételekkel all fenn. A Bank a
modositott feltételeket elfogadottnak tekinti, ha a Szamlatulajdonos a felmondasi id6
lejartdig a Bankhoz irdsban nem jelenti be, hogy a médositast nem fogadja el.

A Bank fenntartja a jogot arra, hogy a NetB@nk szolgaltatdst az lgyfél keretszerz6désben
foglalt kotelezettségének sulyos vagy ismételten megszegése esetén— elGzetes értesités és
indoklas nélkiil — megvaltoztassa, felfliggessze, vagy megsziintesse. Ennek megtorténtérdl a
Bank irasban értesiti a Szamlatulajdonost/Felhasznalét. A Bank nem felel a valtoztatas,
felflggesztés vagy megsziintetés miatt a Felhasznald altal elszenvedett esetleges karért.

A NetB@nk szolgaltatds megsz(inése nem érinti a Bank és a Szamlatulajdonos kozott fenndllé
egyéb jogviszonyokat. A NetB@nk szolgaltatdas megsziintetése nem érinti tovabba a
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12.4

12.5

12.6

Szamlatulajdonosnak a NetB@nk szolgaltatas tekintetében a Bank felé fennalld
kotelezettségét.

A Szdmlatulajdonos tudomdsul veszi, hogy a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekben a
,Felhaszndlé” fogalom alatt meghatarozottak szerint koteles az 4dltala megjelolt
Felhasznaldt/kat a fizetési szamla feletti rendelkezésre Felhasznald adatlap atjan elézetesen
bejelenteni. A NetB@nkhoz valé Felhasznaldi bejelentkezés csak ezen Szamlatulajdonosi
kotelezettség teljesitése utan lehetséges és csak a Felhaszndld adatlapon is megjelolt
jogosultsagi szintig. A Bankot nem terheli felel6sség az aldirds-bejelenté karton és a
Felhasznaldi bejelentkezés Szamlatulajdonosnak felréhatd okbdl torténd eltérésébdl adddod
karok esetére. Amennyiben a fizetési szamla feletti rendelkezési jog megvaltozasa valamely
Uj Felhasznalonak a NetB@nkkal kapcsolatos jogosultsaga létrehozasat teszi sziikségessé, a
jelen pontban foglalt rendelkezések az irdnyaddk.

A Szolgaltatasi Szerz6dés megszlinik, ha:

(@) a Bank és a Szamlatulajdonos a Szolgaltatasi Szerzédést kozos megegyezéssel,
meghatdrozott hatdrnapon megsziintetik;

(b) a Szolgaltatasi Szerz6dést a Bank 60 (hatvan) naptari napos vagy a Szamlatulajdonos 30
(harminc) naptari napos felmondasi hataridével, a masik félhez cimzett irasbeli
nyilatkozattal indokolds nélkil, rendes felmondas utjan felmondja;

(c) a Szamlatulajdonos a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben vallalt kotelezettségét
megszegi és emiatt a Bank a jelen szerz6dést azonnali hatdllyal felmondja;

(d) a Szamlatulajdonos NetB@nk szolgdltatasba bevont valamennyi Bankszamldja barmely
okbdl megszinik, a megsziinés id6pontjaban azonnal;

(e) aBank vagy a Szamlatulajdonos jogutdd nélkil megszinik;

(f) a Szamlatulajdonossal szemben meginditott cs6édeljaras keretében a Bankhoz
bejelentésre kerll az az értékhatar, amelyet meghaladé pénzigyi rendelkezések csak a
vagyonfelligyel6 hozzajarulasdval fogadhatdak el.

A Szolgaltatasi SzerzGdés megsziinésének id6pontjatél a Bank a NetB@nk rendszer

hasznalatanak, hozzaférésének lehet6ségét megsziinteti. A Bank jogosult visszautasitani

azon Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasokat, amelyek a Szolgdltatasi Szerz6dés
megszlinésének idépontjdig nem teljesithetéek.

13. Iranyado¢ jog, illetékesség

13.1

13.2

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a NetB@nk
Szolgéltatasi Szerz6dés, a fizetési szamla Szerz&dés, a Bank Altaldnos Uzletszabalyzata,
egyéb vonatkozd altaldnos szerz6dési feltételei és hirdetményei, a Polgari Torvénykonyv, a
hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrél szélé 2013. évi CCXXXVII. torvény, valamint
a pénzforgalmi szolgdltatas nyujtasardl szold 2009. évi LXXXV. torvény rendelkezései az
irdnyadok.

A Bank és a Szdmlatulajdonos a kozottik felmerilt vitas kérdéseket elsGsorban békés
targyalasos uton rendezik. Ennek sikertelensége esetére a Bank és a Szamlatulajdonos a
pertargyértékt6l fuggben kdlcsondsen alavetik magukat a Bank székhelye szerint illetékes
Torvényszék vagy Jarasbirdsag kizardlagos illetékességének.

MBH Duna Bank Zrt.
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