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1. Fejezet: Altalanos Rendelkezések
1.1. Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya, elfogadasa és moédositasa

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) a Duna Takarék Bank Zrt., — a tovabbiakban: Hitelintézet —
altal a Hitelkartya alapjaul szolgalé hitelkeret biztositasara és a Magyar Takarékszdvetkezeti Bank Zrt., (a tovabbiakban
Takarékbank) — mint Kartyakibocsatd — hitelkartya szolgaltatasai igénybevételére vonatkozé feltételeket szabalyozza. A
jelen ASZF hatalya kiterjed a hitelkartya szolgaltatast igénylé azon Ugyfelekre, akik a Hitelintézettél a Hitelkartya
hasznalata érdekében 2018. oktéber 24. napjat kovetben, Hitelkartyat és hitelkeretet igényelnek, és erre vonatkozdan
szerzddeést kotnek.

A Hitelintézet a jelen ASZF hatalya ala tartozo hitelkartya szolgaltatasahoz a Hitelkartyakat a Magyar Takarékszdvetkezeti
Bank Zartkérlen MUkddd Részvénytarsasag (székhelye: 1122 Budapest, Pethényi kéz 10.; Cg.: 01-10-041206;
tevékenységi engedély szama: 976/1997/F. szami APTF hatarozat (1997. november 26.), 1183/1996. szami MNB
hatarozat (1996. december 31.), 1-787/2003. szamU PSZAF hatarozat (2003. jinius 5.), — a tovabbiakban: Takarékbank
Zrt. — Kartyakibocsato biztositja, amelyre vonatkozé szerz6dést a Hitelintézet kéti meg, mint a Takarékbank figgé kiemelt
kozvetitdjeként eljard kartyaforgalmazo.

A fentiekre tekintettel jelen ASZF a Takarékbank Zrt. és a Hitelintézet Hitelkartya termékeire vonatkozé kézds ASZF.

A jelen ASZF, a Hitelintézet Altalanos Uzletszabalyzata (tovabbiakban: Uzletszabalyzat) és a Hitelintézet vonatkozd
hirdetménye (a tovabbiakban: Hirdetmény), valamint a hitelkartya szolgaltatasokra és kapcsolodé hitelkeretre vonatkozé
egyedi szerzédés (a tovabbiakban: Szerz6dés) egyiittesen alkotjak a Hitelintézet, a Takarékbank Zrt. és az Ugyfél kdzott
fennallé jogviszony alapjat, melyek kizarélag egyiittesen érvényesek és értelmezhetsk. Ahol jelen ASZF szerzédést emlit,
ott — ha a szOvegkdrnyezetbdl mas nem kdvetkezik — ezen szabalyrendszer dsszességét kell érteni.

A Hitelintézet és a Takarékbank Zrt. pénzligyi szolgaltatasi tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB)
feligyeli (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.).

Az Ugyfél a Szerz6dés alairasaval — ideértve a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVII.
torvény 279. § (2) bekezdésének megfeleléen a szerz6dés Azonositott elektronikus Uton valé megkotését is — elismeri,
hogy az Uzletszabalyzatot, jelen ASZF-et, és a Hirdetményt atvette, megismerte, azok rendelkezéseit megértette, és
magara nézve kotelezdének fogadja el, tovabba az Ugyfél elismeri azt is, hogy a Hitelintézet a Szerz6dés megkotését
megel6zéen kelld iddben lehetéséget biztositott az Uzletszabalyzat, az ASZF, és a Hirdetmény megismerésére.

Az Uzletszabalyzat, az ASZF, és a Hirdetmény a Hitelintézet honlapjain és a Hitelintézet Fiokjaiban kozzétételre kertll,
azokat a Hitelintézet az Ugyfél kérésére papiron vagy Tartés adathordozén ingyenesen rendelkezésre bocsatja.

Az [ngféllel létrejott lzleti kapcsolatra az Uzletszabalyzat, jelen ASZF, tovabba a Hirdetmény akkor is alkalmazand, ha
az Ugyfél azokat irasbeli nyilatkozattal nem vette tudomasul, de a Hitelintézettel térténd Gzleti kapcsolatba Iépéssel, rautald
magatartassal ezen dokumentumokat elismeri és elfogadja.

Amennyiben valamely kérdés rendezését a Szerz6dés, a Hirdetmény vagy jelen ASZF, illetve az Uzletszabalyzat nem
hatarozza meg, ugy a jogszabalyi rendelkezéseket, kiildndsen a Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. térvény (Ptk.),
illetve a hitelintézetekrél és a pénzugyi vallalkozasokrdl szold 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.), a pénzforgalmi
szolgaltatas nyujtasarol szold 2009. évi LXXXV. térvény (Pft.), a tavértékesités keretében kotodtt pénzigyi agazati
szolgaltatasi szerz6désekrdl széld 2005. évi XXV. torvény (Tavértékesitési tv.) és mas, vonatkoz6 jogszabalyok
rendelkezéseit kell alkalmazni.

Ha az ASZF valamely rendelkezése ellentétes a Szerz6déssel, Ugy a Szerzédés rendelkezése az irdnyado.

1.2.  ASZF médositasa

A Hitelintézet jogosult a Hitelkeret rendelkezésre tartasa, és a terhére folyositott Kolcson okan felszamitott kamatot, dijat,
vagy koltséget egyoldaltan, illetve amennyiben azt a 6. 4. pontban irt feltétel(ek) bekdvetkezése lehetévé teszi,
kedvezétleniil médositani. Az Ugyfelek szamara kedvezétlen mddositasardl a Hitelintézet az Ugyfeleit Dij / Fix (tipusu)
kamat és koltség valtozasa esetén legkés6bb a modositas tervezett hatalybalépését megel6z6 60 (hatvan) nappal, a
Hirdetmény Fidkokban tdrténé kdzzétételével, a honlapon vald egyideji kdzlésével. Ezen tulmenéen az Ugyfelek szamara
kedvez6tlen modositasok esetében értesitd levélben — ideértve a Szamlakivonattal egyittesen vagy annak részeként — a
Szamlakivonat megkiildésének maédjaval megegyezden értesiti a modositasrdl a Hitelintézet az Ugyfeleket.

Az L'_'ngfelek szamara kedvezétlen valtozast nem jelentd, barmely szerz6déses feltételt érinté modositasokrol a Hitelintézet
az Ugyfeleit legkésdbb a hatalybalépés napjat megel6z6 banki munkanapon értesiti a médositott Hirdetmény Fiékokban
torténd kifiggesztése, valamint a honlapon valé egyideji kozlése utjan.

A Kartyakibocsaté a Hitelintézeten keresztiil jogosult a Hitelkartya szolgaltatassal 6sszefiiggésben kikotott kamatot,
dijat és koltséget az ASZF 5.7. pontjaban irt feltételek bekdvetkezése esetén egyoldalian mddositani akként, hogy a
modositas szOvegét a modositas hatalyba lépését megelézéen legalabb két héonappal a Fidkokban és a honlapon
kozzéteszi. Ezen tulmenéen az Ugyfelek szamara kedvezétlen modositasok esetében a Hitelintézet altal kiildétt értesité
levélben — ideértve a Szamlakivonattal egyittesen vagy annak részeként — a Szamlakivonat megkilldésének médjaval
megegyezden értesiti a modositasrdl a Hitelintézet az Ugyfeleket.
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A Hitelkeret vagy Hitelkartya szolgaltatas Hitelintézet /Kartyakibocsato altali, nem kamatot, dijat, vagy koltséget érintd,
Ugyfelek szamara kedvezétlen egyoldali moédositasa, kizardlag a mddositas hatalyba Iépését kovetben megkotott
szerz6désekre kiterjed6éen lép hatalyba.

A Hitelintézet jogosult a Hitelkeret kamatkondicioi esetén referencia kamatlab, konverziot igényl6 fizetési megbizasok
teljesitése soran pedig referencia arfolyam alkalmazasara. A Hitelintézetet megilleti az arfolyam valtoztatas azonnali,
elézetes értesités nélkili egyoldalu modositasanak a joga, ha az egyes konverziot igényl6 fizetési megbizasok teljesitése
soran alkalmazott arfolyam referencia arfolyam.

A Hitelintézetet megilleti a Hitelkeret kamatkondicidinak azonnali, elézetes értesités nélkuli egyoldald modositasanak a
joga, ha a Hitelkeret kamata tekintetében referencia kamatlab kerilt megallapitasra. A referencia kamat kozzététele helyét
és idejét a Hitelintézet a Hirdetményben teszi kbzzé.

Amennyiben a Fékartya-birtokos a hatalybalépést megel6z6 munkanapig irasban nem jelzi a Hitelintézetnek kifogasat a
modositassal kapcsolatban, az adott szerzédeési feltételek modositasat a Felek elfogadottnak tekintik. A modositas
hatalybalépésének id6pontjatol a Hitelintézet és az Ugyfelei kozott fennallo Szerz6désekre a modositott ASZF az iranyado.

Amennyiben a Fékartya-birtokos a Hitelintézet altal kdzolt egyoldali modositast nem fogadja el, jogosult a médositassal
érintett szerzédés dij-, és koltségmentes felmondasara — amely esetben a 30 napos felmondasi id6 a felmondas
Hitelintézet altali kézhezvételét kdvetd Forduldnapon kezdbdik. Ha a Fdkartya-birtokos él a felmondasi jogaval, a
felmondassal érintett szerz6désbdl ered6 valamennyi tartozdsa egy 6sszegben esedékessé valik, amelyet — annak
valamennyi jarulékaival egyetemben — legkésébb a felmondasi id6 leteltéig teljes Osszegben koételes visszafizetni.
Amennyiben a Fékartya-birtokos visszafizetési kbtelezettségének ezen hatarnapig nem, vagy csak részben tesz eleget, a
Hitelintézet ugy tekinti, hogy felmondasat visszavonta, és a modositas hatalybalépése napjatol a szerz6désre a modosult
kondiciok vonatkoznak.

A médositas az Ugyfél részérél elfogadottnak tekintendd, amennyiben a moédositas tervezett hatalyba lépését megel6zéen
nem él a fentiekben irt felmondasi jogaval.

A Hitelintézet az Ugyfél nevére sz6l6 postai killdeményt — ellenkezé bizonyitasig — belféldi postai cim esetén annak postara
adasa napjatél szamitott 5. napon, kilféldi postai cim esetén, Eurépan belil 15., Eurépan kivil a 20. napon, elektronikus
uton torténd tajékoztatas esetén az értesités képernydn valé elhelyezése napjatél szamitott 5. napon, az elektronikus uton
megkuldott értesitést kézbesitettnek tekinti.

A Hitelintézet értesitési kotelezettségeit magyar nyelven teljesiti és a modositas szévegét az Ugyfél kérésére
haladéktalanul papiron vagy tartds adathordozén is rendelkezésre bocsatja.

1.3. Fogalom meghatarozasok

ATM: (Automated Teller Machine) Bankjegykiadé automata, amelynek hasznalatdhoz a Kartyabirtokosnak rendelkeznie
kell Bankkartyaval/Hitelkartyaval, és ahhoz tartozé PIN kéddal. Az automata hasznalhatd készpénzfelvételre, valamint az
ATM Uzemeltetdje altal biztositott egyéb szolgaltatasok igénybevételére (pl. egyenleg-lekérdezés és PIN-csere).

Azonositott elekironikus ut: Olyan személyre szabott elektronikus eljaras, amely a nyilatkozattevé személyének és a
nyilatkozat megtétele id6pontjanak egyértelmi azonositasara és a jognyilatkozat tartalmanak valtozatlan visszaidézésére
alkalmas formaban teszi lehetévé a jognyilatkozat megtételét.

Authorizacid (engedélyezés): Az Elfogadd kérésére a Hitelkartya kibocsatdja, illetve annak szolgaltatdja altal az
Elfogaddhelyre tovabbitott izenet, amely a Tranzakcié lebonyolitasat engedélyezi. Az engedélyezett Tranzakcié 6sszege
a Hitelkartya Elszamolasi Szamlan foglalasba vagy azonnali terhelésre keril. A folyamat soran ellenérzésre keril a Kartya
érvényessége és statusza, a Kartya mogott allo fedezet (Hitelkeret) megléte, a Tranzakciok szama, illetve a Hitelkartyahoz
tartozo Limitek.

Banki munkanap / Munkanap: Minden olyan naptari nap, amelyen a Hitelintézet izleti tevékenység céljabdl nyitva tart. A
Fizetési megbizas végrehajtasa kapcsan az adott devizanemre és fizetési miveletre iranyado belfdldi és/vagy kilfoldi,
fizetési rendszert mikddteté pénzforgalmi elszamold haz mindenkori elszamolas-forgalmi szabalyai és nyitvatartasi ideje
is irdnyadd. Ezen nyitvatartasi id6k elvalhatnak a Hitelintézet Fidkjainak nyitva tartasatol.

Bizonylat: Az Elfogado, vagy az Elfogadd eszkoz altal a Tranzakciordl kiallitott és a Kartyabirtokos rendelkezésére
bocsatott bizonylat, amely a Kartya és az Elfogadé adatait, valamint a Tranzakciora vonatkozé adatokat tartalmazza

Dij: A Hitelkartya biztositasaval és hasznalataval, az annak alapjaul szolgalé Hitelkeretért és annak terhére nyujtott
Kolcson(6k) kapcsan felszamitott koltség, dij és jutalék 6sszefoglald neve.

Elektronikus szolgaltatasok: Takarék Internetbank, Strazsa SMS, Takarék Mobilbank szolgaltatasok dsszefoglald neve.

Elfogadd: Az a személy, aki vagy amely Kartya elfogadasara szerzddést két az arra felhatalmazott Hitelintézettel/
Kartyakibocsatéval.

Elfogadébank: Az Elfogadéhellyel bankkartya / hitelkartya elfogadasra szerz8doétt bank.

Elfogaddhely: Mindazon, a Hitelintézet vagy az adott Nemzetkdzi kartyatarsasag logéjaval ellatott hely (ATM, hitelintézet
fiokja, kereskedelmi elfogaddhely, postahely), ahol a Hitelkartya készpénzfelvételre vagy aruk, illetve szolgaltatasok
ellenértékének kiegyenlitésére hasznalhato.
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Elfogadé eszkdz: Minden olyan elektronikus, mechanikus, fizikai és virtualis eszkdz, amely Hitelkartya adatok
leolvasasara, vagy befogadasara alkalmas, ideértve kiiléndsen, de nem kizarélagosan az ATM-, POS-, és Virtualis POS-
terminalokat.

Ellenérzd kod (CVC2/CVV2): A Kartyak hatoldalan, az alairasi panelen 1évé, harom jegyl szdmsor, amelyet internetes,
telefonos, postai megrendelés utjan térténd vasarlasok soran kell megadni.

Elszamolas napja: Az a Banki munkanap, amelyen az adott Tranzakcio a Hitelkartya Elszamolasi Szamlan kényvelésre
kerul.

Elszamolasi idészak: A Hitelkartya Elszamolasi Szamlan tértént tranzakciokhoz kapcsolodo, — esetlegesen az elsd és
utols6 Elszamolasi id6szak kivételével — 1 honapos elszamolasi id6tav, amelyre vonatkozéan a Hitelintézet
Szamlakivonatot kild a Fékartya-birtokos részére. Az Elszamolasi id6szak utolsé napja minden hdénapban azonos, a
Hirdetményben kdzzétett naptari nap. Abban az esetben, ha az Elszamolasi Id6szak utols6é napja munkasziineti napra
esik, akkor az adott Elszdmolasi Id6szak utolsé napja az ezt kdvet6 elsé Banki munkanap lesz.

Elszamolasi devizanem: A nemzetkdzi kartyatarsasagok altal a kilféldi Tranzakcidk elszamolasa soran alkalmazott, az
adott orszagra meghatarozott devizanem. A MasterCard kartyatarsasag az eurd évezetben lebonyolitott tranzakciot EUR-
ban, a tobbi devizanem esetében USD-ben szamolja el. A Magyarorszagon végzett Tranzakciok esetén a MasterCard
kartyatarsasagnal HUF-ban (forintban) térténik az elszamolas.

Erzékeny fizetési adatok: Olyan adatok, amelyek csalas elkdvetésére alkalmazhatok, ideértve a személyes hitelesitési
adatokat is, azzal, hogy a fizetés-kezdeményezési szolgaltatas tekintetében nem érzékeny fizetési adat a Fdkartya-
birtokos — erre vonatkozo felhatalmazasa esetén — neve és a Hitelkartya Elszamolasi Szamlajanak szama.

Erds Ggyfél-hitelesités: hitelesités legalabb két olyan ismeret, azaz csak az Ugyfél altal ismert informacio; birtoklas, azaz
csak az ugyfél altal birtokolt dolog, és biolégiai tulajdonsag, azaz az Ugyfél jellemzdje, kategdriaba sorolhaté elem
felhasznalasaval, amely kategériak egymastdl fliggetlenek annyiban, hogy az egyik feltérése nem befolyasolja a tobbi
megbizhatésagat, és az eljaras kialakitasa révén biztositott az azonositasi adatok bizalmassaga.

Esedékesséqg: A kamatok, Dijak és egyéb fizetési kotelezettség megfizetésére meghatarozott idépont.

Ertéknap: Az a Banki nap, amelyet a Hitelkartya Elszamolasi Szamla javara/terhére elszamolt pénzdsszeg utani
kamatszamitas szempontjabdl figyelembe vesznek.

Felek: A Hitelintézet, a Takarékbank Zrt. és az Ugyfél egyiittesen.

Felhasznalhaté hitelkeret: Adott idépontban a Hitelkeretb&l a Felhasznalt hitelkeret levonasa utan a Kartyabirtokos(ok)
rendelkezésére all6 6sszeg. A Felhasznalhatd hitelkeret dsszegét csdkkentik a foglalasban [évé, még nem elszamolt
Tranzakciok 6sszege.

Felhasznalt Hitelkeret: Az az Osszeg, amely a Hitelkeretb6l az Elszamolasi Id6szak egy adott id6pontjaban a
Kartyabirtokos(ok) koényvelt tartozasanak felel meg, ide értve az aktualis Elszamolasi Id&szakban végrehajtott
Tranzakcioknak, a kamatoknak és a Dijaknak, tovabba minden korabbi, még ki nem fizetett Tranzakcionak, kamatoknak
és Dijaknak 6sszegét. A Felhaszndlt Hitelkeret dsszegérdl — ide értve az esetleges Kényszerhitel dsszegét is — az
Elszamolasi Id6szak végén a Hitelintézet a Fékartya-birtokos részére megkildott Szamlakivonaton ad tajékoztatast.

Fiok, vagy Kirendeltség: Az az tigyfélforgalom szamara nyitva allé helyiség, amelyben az Ugyfelek a Hitelintézet pénziigyi
és kiegészité pénziigyi szolgaltatasait személyesen vehetik igénybe. A Hitelintézet Uzletszabalyzatanak, altalanos
szerzédési feltételeinek, hirdetményeinek és Ugyfelekkel kotdtt pénziigyi szolgaltatasi szerzédéseinek alkalmazasa
szempontjabol Fidknak mindsil az Integraciés Bankcsoport altal Gzemeltetett autdbusz is, amelyben a Hitelintézet
honlapjan meghirdetett Gtemezés szerinti id6pontokban, a megjeldlt féldrajzi helyeken, kizarélag a Hirdetményben
megjeldlt szolgaltatasokat vehetik igénybe az Ugyfelek.

Fizetendd teljes 6sszeq: a Hitel teljes dsszege, és a Hitel teljes dijanak 6sszege, amely utdbbi a teljes hiteldij mutatd
(tovabbiakban THM) szamitasara vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabaly rendelkezései figyelembe vételével kertil
kiszamitasra.

Fizetési Hataridé: Az Elszamolasi Id6szak utolsé napjatol szamitott, a Hitelintézet altal meghatarozott szamu - eltéré
rendelkezés hianyaban legalabb 15 - naptari napig tarté id6szak, amelyet a Hitelintézet a Hirdetményében kozzétesz.
Abban az esetben, ha a Fizetési Hatarid6 utols6 napja nem Banki munkanapra esik, akkor a Fizetési Hatarid® utols6 napja
az ezt kovetd elsé Banki munkanap lesz.

Fizetési mivelet: A Hitelkartyaval torténd vasarlas, és készpénzfelvétel.

Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas: Olyan szolgaltatas, amely a pénzforgalmi szolgaltatédst igénybe vevé kérésére
masik pénzforgalmi szolgéaltatonal vezetett fizetési szamla vonatkozasaban fizetési megbizas inditasara szolgal.

Foglalasban lévé tételek: A Hitelkartyakkal végrehajtott, de még el nem szamolt tranzakcidk 6sszege. A foglalas 6sszege
a Felhasznalhato hitelkeret 0sszegét csokkenti.

Fordulénap: Az Elszamolasi idészak utolsé napja, amelyen a Hitelintézet a Hitelkartya Elszamolasi Szamlaval kapcsolatos
elszamolasokat végrehajtja, és a Szamlakivonatot kiallitja. A Fordulonap id6pontjat a Hirdetmény tartalmazza.

Fékartya: A Fdokartya-birtokos nevére kidllitott Hitelkartya, amelynek fedezetét a Hitelkartya Elszamolasi Szamla
Felhasznalhato hitelkerete nyujtja a Hitelintézet altal jovahagyott napi Limit erejéig.

Fékartya-birtokos: Az a természetes személy, akinek a Hitelintézet Hitelkeretet nyitott, és Hitelkartyat bocsatott ki.
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Helyesbités: A Hitelintézet altal hibasan teljesitett, vagy a jova nem hagyott és Jovahagyas hianyaban teljesitett Fizetési
mivelet esetén a Hitelkartya Elszamolasi Szamlanak a Fizetési mlvelet végrehajtasa elétti allapotara valo visszaallitasa.

Hirdetmény: A Hitelintézet altal a Fiokokban/Kirendeltségben kozzétett és az Ugyfél részére egyéb moédon is
hozzéférhetévé tett tdjékoztatas, amelyben a Hitelintézet Hitelkartya és a Hitelkeret szolgaltatasainak a kamat-, dij-,
koéltség és egyeéb feltételeirdl, ezek mértékeérdl és esedékessegérdl, valamint e feltételek médositasardl ad tajekoztatast.

Hitel teljes 6sszege: A Hitelkartya szerz6désben meghatarozott, a Kartyabirtokos rendelkezésére tartott hitelkeret 6sszege.

Hitelesités: Olyan eljaras, amely lehetévé teszi, hogy a Hitelintézet azonositsa az ugyfél kilétét vagy a készpénz-
helyettesit6 fizetési eszkdz, ezen belll az tgyfél személyes hitelesitési adatai hasznalatanak érvényességeét.

Hitelkartya/Kartya: Olyan tavolrdl hozzaférést biztositd készpénz-helyettesitd fizetési eszkéz (bankkartya), amellyel
birtokosa — rendszerint PIN kod, illetéleg mas hasonlé azonositd, pl. alairas hasznalata révén — rendelkezhet a Hitelkeret
felhasznalasardl.

Hitelkartya hasznalat megszintetése: Hitelkartya letiltasan tal, a Szerzédés felmondasa, és egyéb moddon vald
megsziinése.

Hitelkartya szerzédés/ Szerzédés: Az Ugyfél és a Hitelintézet altal alairt, az Ugyfél, a Hitelintézet és a Takarékbank Zrt.
kozott létrejott azon jogviszonyt megtestesité dokumentum, amely alapjan a Hitelintézet Hitelkeretet, a Takarékbank Zrt.
Hitelkartyat bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére. A Hitelkartya szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi az
Uzletszabalyzat, a jelen ASZF és a Hirdetmény. A Szerzédés létre jhet akként is, hogy Kartyabirtokos az Igénylélap /
Szerz6dést, a Hitelintézet Visszaigazolo levelet ir ala, amely esetben a Szerz6dés a Visszaigazold levél Hitelintézet altali
aldirasa idépontjaban jon létre.

Hitelkartya letiltdsa: A Hitelkartya jév6beni hasznalatanak végleges és minél teljesebb kor(i megakadalyozasa; a letiltott
Hitelkartya statusza nem valtoztathatd meg, letiltasa végleges és visszavonhatatlan.

Hitelkartya zarolasa: A Hitelkartya hasznalatanak ideiglenes felfliggesztése, amelyet a zarolas feloldasa vagy a Hitelkartya
letiltasa, megsziintetése kovet.

Hitelkeret: A Hitelintézet altal megallapitott keretdésszeg, amely a Szerz6dés alapjan a Fékartya-birtokos és a Tarskartya-
birtokos szamara all rendelkezésre. A Hitelkeret 6sszegét, amely megegyezik a Hitel telies dsszegével, a Hitelintézet
hatarozza meg a hitelképességi vizsgalat alapjan.

Hitelkartya Elszamolasi Szamla: A Hitelkartyahoz kapcsolédé szamla, amelyen a Hitelintézet a Fékartya-birtokos részére
a Hitelkeret 6sszegét rendelkezésre tartja, és amelyre a Fékartya-birtokos a Hitelkartya tranzakciok lebonyolitasabdl eredé
tartozasat befizetheti. A Hitelkartya Elszamolasi Szamlan a Hitelintézet altal a Fékartya-birtokos rendelkezésére tartott
Osszeg hitelnek, a Hitelkeretbdl a Fékartya-birtokos altal lehivott 6sszeg pedig kélcsénnek mindsiil, amelyet a Fékartya-
birtokos kételes visszafizetni a Hitelintézet részére a Szerzdédésben és az annak részét képezd jelen ASZF-ben
meghatarozott feltételek szerint.

Honlap: A Hitelintézet honlapja [és a Takarékbank Zrt. honlapja [www.takarekbank.hul].

Igényl8lap: A Hitelintézet altal, a Hitelkartya és az alapjaul szolgalé Hitelkeret igénylésére rendszeresitett nyomtatvany
(ideértve az Igényl6lap/Szerzddést is), amely pozitiv elbiralasa esetén Felek Szerzédést kotnek.

Igénylélap/ Szerzédés: A Hitelintézet altal, a Hitelkartya és az alapjaul szolgald Hitelkeret igénylésére rendszeresitett
nyomtatvany, amely az igénylési adatokon tul a Szerz6déses rendelkezéseket is tartalmazzak, és az igénylés pozitiv
elbiralasa esetén a Szerzddés a Visszaigazold levél Hitelintézet altali megkuldésével, annak Hitelintézet altali alairasa
napjan jon létre.

Imprinter (kézi kartyaleolvaso készilék): Mechanikus kartyaleolvasé késziilék, amelyen kizarélag dombornyomott kartyak
hasznalhatok vasarlasra. A lebonyolitott vasarlasrol kézi bizonylat kerll kiadasra, amelyet a Kartyabirtokosnak ala kell irni.

Integraciés Bankcsoport: A Takarékbank Zrt.-vel sszevont felligyelet alatt alld, a Takarékbank Zrt.-bél, az Szdvetkezeti
Hitelintézetek Integraciés Szervezetében tag - a szdvetkezeti hitelintézetek integraciéjardl és egyéb gazdasagi targyu
jogszabalyok médositasarol sz6ld 2013. évi CXXXV. toérvény szerinti — szovetkezeti hitelintézetekbdl és a Magyar Nemzeti
Bank vonatkoz6 hatarozataiban megallapitott mas tarsasagokbdl allé Hpt. szerinti bankcsoport. (www.mnb.hu) Az
Integracios Bankcsoport tagjainak felsorolasa a Takarékbank Zrt. honlapjan érhet6 el. (www.takarekbank.hu)

Internetes vasarlas: Interneten Hitelkartyaval torténd fizetés termékért vagy szolgaltatasért.

Joévahagyas: A Kartyabirtokos azon nyilatkozata, jogcselekménye, rautalé magatartasa, amellyel az altala adott, illetve a
Kedvezményezett altal vagy Kedvezményezetten keresztil kezdeményezett Fizetési megbizasok Hitelkeret terhére
torténd teljesitését engedélyezi.

Kamat: az Ugyleti kamat és Késedelmi kamat dsszefoglalé neve

Kartyabirtokos: Az a jogszabalyok szerint Fogyaszténak mindsilé természetes személy, akinek a névére a Hitelkartyat
kiallitottak, és aki a Kartyakibocsatoval kotott szerzédés alapjan jogosult a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz
hasznalatara (Fékartya-birtokos vagy Tarskartya-birtokos).

Kartyakibocsato: A Takarékbank Zrt., amely a Kartyaigényl6 kérelmére készpénz-helyettesitd fizetési eszkozt (hitelkartya)
bocsat a rendelkezésére, és a Hitelkartyaval a Fizetési mlveletek végrehajtasat biztositja a Kartyabirtokos szamara.

Kartyamegquijitas (kartyacsere): A lejard érvényességii Kartya helyett, de még annak érvényességi idején belll kibocsatott
Kartya. A hozzatartoz6 PIN kéd megegyezik a lejaré Kartya PIN kédjaval.
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Kartyapotlas: A lopas/elvesztés miatt vagy egyéb technikai okbdl letiltott Kartya esetén uj kartyaszammal és Uj PIN kéddal
kibocsatott Kartya.

Kartyatipus: Nemzetkdzi kartyatarsasagonként meghatarozott Hitelkartyak, amelyek Hitelintézetnél elérhetd korét a
Hirdetmény tartalmazza.

Kartyatulajdonos: A Hitelkartyat kibocsaté Takarékbank Zrt.

Kartyaujragyartas: A sérilt, megrongalédott, hasznalhatatlanna valt Kartya helyett az eredeti Kartyaval megegyez6
adatokkal Ujragyartott Kartya.

Kedvezményezett: a Hitelkartyaval kezdeményezett Tranzakcio jogosultja.

Kényszerhitel: a Hitelkeret 6sszegét meghaladd 6sszegl kovetelés, amely kivételes esetekben akkor keril folyodsitasra,
ha a kamat, a koltség vagy a dij terhelésével, vagy barmely okbdl a felhasznalt Hitelkeret 6sszege tullépi a szerz6dott
Hitelkeret 6sszegét.

Kényszerhitel Kamat: Kényszerhitel esetén a Hitelintézet altal a Kényszerhitel folyositasanak napjatél annak visszafizetése
napjaig a Kényszerhitel 6sszege utan felszamitott, a Hirdetményben meghatarozott mértékii kamat. Az Elszamolasi
Id6szakra jaré Kényszerhitel Kamat az Elszamolasi Id6szak végén kertl terhelésre a Hitelkartya Elszamolasi Szamlan.

Késedelmi kamat: Az esedékességkor a Hitelintézetnek meg nem fizetett dsszeg utan az Ugyfél altal a késedelem idejére
fizetend®, Hirdetményben meghatarozott kamat.

Kolcson lejaratanak napja: A Rendelkezésre Tartasi Id6szak, azaz a biztositott Hitelkeret futamidejének utolsé napjat
koéveté harmincadik naptari nap, ameddig a Hitelkeretbél a Fékartya-birtokos a lehivott kdlcsénnek a teljes dsszegét,
valamint a kapcsolédo koltségeket és dijakat megfizetni koteles a Hitelkartya Elszamolasi Szamlara.

Késedelmes Tétel: az Ugyféinek a Hitelintézettel szembeni fizetési kotelezettségének késedelme, ha az kilencven napon
keresztil folyamatosan fennall, és amelynek 6sszege meghaladja a késedelembe esés idépontjaban érvényes legkisebb
6sszegl havi minimalbért.

Kolcson: A Hitelintézet altal Szerz6dés alapjan az Ugyfél részére kamat ellenében rendelkezésre bocsatott pénzdsszeg,
amelyet az Ugyfél a jelen ASZF-ben meghatarozottak szerint kteles visszafizetni.

Lejarati datum: A Hitelkartya el6lapjan feltiintetett hdnap/év adattal megjeldlt datum, ameddig a Hitelkartya érvényes (az
adott év és adott hénap utolsé napjanak éjfélig). A honap/év megjeldlés soran az évszam utolsé két szamjegye keril a
Kartyan feltlintetésre.

Limit: Meghatarozott idészakon beliil a Tranzakcidk 6sszegére vonatkozé korlatozas, amelyet a Kartyakibocsaté altal
kibocsatott Hitelkartyak tekintetében a Hitelintézeten keresztiil (Alapértelmezett limit) , Erintékartya esetén a Nemzetkozi
Kartyatarsasag hataroz meg. Az Alapértelmezett Limit mértékérél a Hirdetmény ad tajékoztatast. Az Alapértelmezett
limitek fajtai: ATM (készpénzfelvételi) limit; POS limit (POS-on kezdeményezett készpénzfelvételi és vasarlasi Tranzakcio,
ideértve az ATM-en keresztll kezdeményezett, készpénzfelvételen kivili Tranzakcidkat is); Internet limit (interneten
keresztll kezdeményezett Tranzakcids limit).

Logo: A hitelkartyat elfogadd helyeket jeldl6-, illetve a Hitelkartyahoz kapcsolddo szolgaltatasokat szimbolizald embléma,
amely a Kartyabirtokosnak jelzi és garantalja, hogy a Kartyan feltlintetett emblémaval rendelkezd Elfogaddéhelyeken a
Hitelkartyat fizetés lebonyolitasara elfogadjak.

Megbizas: Az Ugyfél Hitelintézet részére adott rendelkezése, amely magaban foglalja a Fizetési miveletek végzésére
adott megbizasokat is.

Minimum Fizetendé Osszeg: Egy adott Elszamolasi Idészakban Felhasznalt Hitelkeretbél a Fékartya-birtokos altal a
Hitelintézet részére a Fizetési Hatarid6ig minimalisan visszafizetend® 0sszeg.

MO/TO (Mail Order/Telephone Order) vasarlas: Levelezés vagy telefonos megrendelés soran Hitelkartyaval torténd fizetés
egy termékért vagy szolgaltatasért. Kézi bevitelli engedélyezés, azaz minden olyan Tranzakci6, amelynek keretében a
Kartyabirtokos a kereskeddnek telefonon, faxon, e-mail-ben kartyaadatokat ad meg, illetve el6zetesen irasban engedélyt
ad az adott fizetésre vonatkozdan a kartyaadatainak felhasznalasara a Kartya fizikai jelenléte nélkil. A kereskedd a
Tranzakciot a POS-terminalon a kartyaadatok kézi bevitelével inditja.

MasterCard MoneySend szolgéltatas: A jelen ASZF hatalya alatt 4ll6 MasterCard kartyaval rendelkez6 Hitelkartya birtokos
részére, — kizarélag az erre kialakitott eszkdzon/fellleten kezdeményezett — pénzdsszeg tovabbitasara szolgald
Tranzakcio, a Kartyahoz tartozé Hitelkartya Elszamolasi szamla javara.

Nemzetkdzi kartyatdrsasag: Olyan nemzetkdzi szervezetek (MasterCard és VISA), amelyekkel a Takarékbank Zrt. tagsagi
viszonyt |étesitett, hogy az altala kibocsatott Hitelkartya minél szélesebb kdrben térténd elfogadasat biztositsa.

Off-line Tranzakcié: Minden olyan Tranzakcié, ami nem valos idejii Engedélyezésre iranyulé kérelem keretében érkezett
be a Kartyakibocsatéhoz.

PIN kod: (Personal Identification Number) Kizarélag a Kartyabirtokos altal ismert titkos személyi azonosité kéd, amelyet
ATM-en bonyolitott készpénzfelvétel, esetenként POS-terminalon torténd vasarlas és készpénzfelvétel soran kell megadni,
és amely lehetévé teszi a Hitelkartya elektronikus berendezésekben torténé hasznalatat. A PIN kod a Kartyabirtokos
személyi alairasa, titkos jelszava, amellyel azonositja dnmagat a Hitelkartya szolgaltatasok igénybevételekor.

PIN kéd ujragyartas: A Hitelkartyahoz tartozé PIN kéd ujranyomtatasa.
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POS-terminal: (Point of Sale terminal) Olyan elektronikus terminal, amely a Hitelkartya-hasznalat helyén a készpénz nélkdli
forgalom lebonyolitasara szolgal. A POS-terminal az elektronikus fizetés soran a Hitelkartya magnes csikjan és/vagy chip-
jén tarolt, és a Tranzakcidval kapcsolatos adatokat tovabbitja az Elfogadé hitelintézet felé. A POS-terminal kiilén PIN kod
beviteli billentylizettel is rendelkezhet, hasznalatakor az Elfogaddhely Utmutatasa szerint kell eljarni.

Referencia-arfolyam: Az egyes, devizanemek kozotti atvaltast igényld banki mlveletek soran, a Hitelintézet altal
alkalmazott pénznemek kozétti mindenkori atvaltasi arfolyam, amelyet a Hitelintézet a Fiokokban és elektronikusan a
Honlapon kézzétesz.

Referencia-kamatlab: Barmilyen alkalmazandd kamat szamitasanak alapjaul szolgald, a nyilvdnossag szamara
hozzaférheté mindenkori kamatlab.

Rezidens: Magyarorszag teriletén allampolgarsagatél fliggetleniil legalabb egy éve életvitelszerlien tartdzkodo, vagy
szandékai szerint tartézkodni akard természetes személy, ide nem értve az itt mikédé kulféldi diplomaciai és konzuli
képviseletek, valamint nemzetkdzi szervezetek nem magyar allampolgarsagu tagjat, alkalmazottjat és azok csaladtagjat,
tovabba a tanulmanyok folytatasa vagy gyoégyaszati kezelés céljabdl itt tartézkod®d, illetve ide érkezb személy; a kilféldén
mikddé magyar diplomaciai és konzuli képviseletek magyar allampolgarsagu tagja, alkalmazottja és azok csaladtagja, a
Magyar Honvédseég hivatasos vagy szerzddéses allomanyanak kilféldon szolgalatot teljesité tagjai, tovabba a Magyar
Allam alkalmazasaban kiilféldén munkat végzé egyéb természetes személy.

Szamlakivonat: Az Elszamolasi Id6szak utolsd napjan készild kimutatas, amely a Hitelkartya Elszamolasi Szamla
forgalmara vonatkozé adatokat tartalmazza, és feltiinteti az egyes Fizetési miveletek azonositasara szolgaldé adatokat is.
A Szamlakivonat egyben szamlaként is szolgal, és tartalmazza a jogszabalyban el6irt elemeket.

Személyes hitelesitési adatok: A Hitelintézet altal hitelesités céljabol az tgyfél rendelkezésére bocsatott személyes
elemek.

Takarék Internetbank: Elektronikus banki szolgaltatas, amely lehetévé teszi, hogy az Ugyfelek a Hitelintézet internetes
honlapjan (www.takarek.hu cimen) keresztiil, a nap 24 érajaban, a hét minden napjan Fizetési megbizasokat adjanak,
szerz6déskotési ajanlatokat tegyenek, valamint kapcsolodé szolgaltatasokat vehetnek igénybe.

Takarék Mobilbank: Az arra alkalmas mobiltelefonrol elérhetd Elektronikus szolgaltatas, amelynek fé célja a Fizetési
szamlakra, a Tranzakciokra, a Bankkartyak hasznalatara vonatkozé informaciok, és egyéb Hitelintézettel kapcsolatos
informaciok lekérdezésének megkdnnyitése.

Strazsa SMS Szolgaltatas: Az a szolgaltatas, amelynek keretein bellil szamla egyenlegrdl, illetve Kartyaval végzett
miveletekrdl, a Hitelintézet a rendszerében erre a célra rogzitett telefonszamara révid széveges lzenetet (SMS) kiild.

Tartés adathordozoé: Olyan — a Hitelintézetnél rendszeresitett — eszkéz, amely az Ugyfél szamara lehetévé teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal t6rténé megjelenitését (kulondsen, de nem kizardlagosan: az tgyfélnek kildott levél, CD, DVD, webtarhely),
illetve minden egyéb, amirél a Felek ekként llapodnak meg.

Tarskartya: A Fokartya-birtokos altal megnevezett Tarskartya-birtokos nevére kidllitott Hitelkartya, amelynek fedezetét a
Hitelkartya Elszamolasi Szamla Felhasznalhat6 egyenlege nyujtja a Fékartya-birtokos altal jdvahagyott Limit erejéig.

Tarskartya-birtokos: A F&kartya-birtokos altal megjelolt természetes személy, aki Szerz6dés alapjan a Tarskartya
birtokosa.

Tranzakcié: A Hitelkartyaval a jelen ASZF szerint végezheté miiveletek (pl. Fizetési miiveletek, egyenleglekérdezés stb.).

Tranzakciora ténylegesen hasznalja.

Tdrelmi id8: A Forduldnapot kdévet6, Hirdetményben meghatarozott periédus, amelynek utols6 napjaig, vagyis a Fizetési
hatarid6ig a Fékartya-birtokosnak vissza kell fizetnie az adott Elszamolasi idészakban Felhasznalt hitelkeret 0sszegét, de
legalabb a Szamlakivonat szerinti Minimum fizetend 0sszeget.

Utazasi biztositas: A Hitelkartyahoz kapcsolddé opcionalis szolgaltatas, amelyet a Szerz6désben meghatarozott biztositd
tarsasag nyujt a szolgaltatast igénylé Kartyabirtokos(ok)nak.

Ugyfél: Jelen ASZF hatalya ala tartozé jogviszonyban Ugyfél a Fogyaszténak mindsiilé Kartyabirtokos, Tarskartya-
birtokos, tovabba adott esetben a Kartyat igényl6 személy.

Ugyfélév: A Szerzédés hatalyba lépésének napjatdl a kdvetkezé naptari év ugyanezen hénapja és napja elétti napig tartd
id6szak. Ha ez a nap a kévetkez6 év adott hénapjaban hianyzik, akkor a hdnap utolsé napja.

Ugyleti Kamat: A Kartyabirtokos altal a Hitelkeret terhére igénybe vett Kolcson hasznalataért a Hitelintézet altal, a
Hirdetményben meghatérozott mértéki ellenérték.

Valutanap: Az a datum, amikor a Hitelkartya Tranzakci6 a Kartyakibocsatohoz elszamolasra beérkezik; egyéb esetekben
(ahol nincs beérkezeés, pl. éves kartyadij) a kdnyvelési nap.

Visszavonas: a Hitelintézet részére Fizetési megbizas torlésére, visszavonasara iranyulo, a Hitelintézet altal
meghatarozott modon eljuttatott kérelem. A Fizetési megbizas visszavonasat a Hitelintézet a jelen ASZF-ben rogzitett
feltételek teljesllése esetén, az ott meghatarozott modon teljesiti.
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2. Fejezet: A Hitelkartyakkal kapcsolatos altalanos rendelkezések

A Hitelkartya a Kartyakibocsatd altal a Fokartya-birtokos kérésére kibocsatott és a Hitelintézet kézremiikddésével a
Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz, amelynek birtokosa az alapjaul szolgald,
a Hitelintézet altal rendelkezésre bocsatott Hitelkeret terhére, a mindenkori Felhasznalhatd Hitelkeret erejéig Fizetési
miiveleteket kezdeményezhet. A Hitelkartyaval kezdeményezhetd Fizetési miiveletek korét, feltételeit jelen ASZF,
kondicidit a Hirdetmény tartalmazza. Felek a Hitelkartya igénybevételére Szerz6dést kotnek.

2.1. A Hitelkartya igénylése

A Hitelkartya az Igénylélap Ugyfél altali alairasaval, a Hitelintézethez térténé eljuttatasaval, valamint a hitelbiralathoz
szukséges dokumentumok és iratok teljes korl benyujtasaval igényelhetd.

A Hitelintézet az Igényl6lap alairasa és benyujtasa el6tt a Fékartya-birtokos részére a vonatkoz6 jogszabaly szerinti
elézetes tajékoztatasi kdtelezettségének eleget tesz, amelynek megtorténtét a Fékartya-birtokos és a Tarskartya-birtokos
a lgénylélap /Szerz6dés alairasaval elismerik.

A Hitelintézet a Hitelkartyara vonatkozo, jogszabalyban megkivant tartaimu tajékoztatast — a Szerz6deés fennallasa alatt —
Tartés adathordozon vagy papir alapon az Ugyfél kérésére barmikor biztositja.

Az lgénylélap Ugyfél altali alairasa és Hitelintézethez tértént benyljtdasa a Hitelintézetre nézve szerzédéskotési
kotelezettséget nem keletkeztet.

Fékartyat igényelhet minden 18. életévét betoltott, cselekvéképes, Rezidens természetes személy, aki megfelel a
Kartyakibocsato és a Hitelintézet altal tdmasztott kdvetelményeknek.

A Fékartya-birtokos Tarskartyat igényelhet az altala megjeldlt nagykoru, 18. életévét betdltott, cselekvéképes Rezidens
személyek részére.

A korlatozottan cselekvéképes vagy cselekvéképtelen személyek, illetve irni és/vagy olvasni nem tudé/képes személyek
részére sem Foékartya, sem Tarskartya igénylésére nincs lehetéség.

Hitelkeretenként egy darab Fékartya és a Hirdetményben meghatarozott szdmu Tarskartya igényelhetd. A Fékartya-
birtokos felelés a Tarskartya-birtokos hitelkeret-felhasznalasanak megfizetéséért.
2.2. A Hitelkartya igénylésének elbiralasa, a Szerz6dés létrejotte

Az Igénylés benyujtasaval a Fdékartya-birtokos Hitelkartyat igényel, és az altala kért Hitelkeret 0sszegét is megjeldli,
valamint nyilatkozik arrdl, hogy elfogadja-e, ha részére a Hitelintézet a biralat soran az igényelt Hitelkeretnél alacsonyabb
Osszegl Hitelkeretet allapit meg.

Az Igényl6lap Ugyfél altali alairasat és benyujtasat kovetéen a Hitelintézet jogosult a kdzolt adatokat teljes korlien
ellendrizni és az Ugyfél igényét elbiralni, ideértve a kartya/hitelkeret igénylés indoklas nélkiili elutasitasat is. A Hitelintézet
szilkség esetén kezdeményezheti az adatok/benyujtott dokumentumok kiegészitését/modositasat.

A Hitelintézet dontésérdl irasbeli értesitést (elutasitas vagy elfogadas) vagy Visszaigazold levelet kild a Fékartya-birtokos
részére, és elfogadas esetén a Felek a Szerzédést megkétik, illetve a Visszaigazolo levél megkiildésével a Szerz6dés (a
Visszaigazolé levél Hitelintézet altali alairas napjan) létrejon.

A Hitelkeret és Hitelkartya biralatra és a Szerzédéskotésre vonatkozé tovabbi rendelkezéseket az ASZF 6.1. pontja
tartalmazza.
3. Fejezet: A Hitelkartya kibocsatasa

A megkotott Szerz6dés alapjan a Hitelintézet a Fékartya-birtokos részére Hitelkeretet tart rendelkezésre, és ahhoz a
Kartyakibocsatd Hitelkartya(ka)t bocsat rendelkezésre.

A Hitelkartya a Kartyakibocsatd tulajdona, azt a Kartyabirtokos sajat kockazatara, rendeltetésének megfeleléen, a
Szerz6désben meghatarozott feltételek betartasaval — amelyet a Hitelintézet a Szerzddés alairasat megel6zéen
részletesen megismertet a Kartyabirtokossal — hasznalhatja.

3.1. A Hitelkartya legyartasa

A Kartyakibocsaté a Szerz6dés hatalyba lIépését kdvetd 25 (huszondt) napon belll legyartatja a Hitelkartyat.

3.2 A Hitelkartya atvétele

A legyartott Hitelkartya és kapcsolodd PIN kod a Kartyabirtokos altal a Szerz6désben megjeldlt Fidkba inaktiv allapotban
kertl kiszallitasra, amelyeket a Kértyabirtokos a Szerz6désben meghatarozott mddon vehet at. A Hitelintézet jogosult az
atvételi médhoz kapcsoléddan a Hirdetményében feltlintetett dijat felszamolni.

A Hitelintézet a Szerz6dés hatalyba lIépésétdl szamitott 30 napon beliil értesiti a Kartyabirtokost a Hitelkartya elkészultérdl,
vagy kuldi meg Részére postai uton.

Fidkban torténd atvétel esetén a Kartyabirtokos fényképes, alairast tartalmazé személyi okmannyal koételes igazolnia
magat.
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Amennyiben a Kartyabirtokos okmanybemutatasi kotelezettségének nem tesz eleget, vagy azonositasa barmely okbdl
sikertelen, a Hitelintézet a Hitelkartya atadasat megtagadja. Amennyiben a Kartyabirtokos a levelezési cimre postazast
valasztotta, a Kartyakibocsaté nem vallal felelésséget a Kartyabirtokos altal megadott esetleges téves (megvaltozott,
helytelenll megadott, idegen) levelezési cimbdl szarmazd karokért. A levelezési cim aktualizalasa a Kartyabirtokos
kotelezettsége.

A Hitelkartya kézhezvételét kdvetben a Kartyabirtokosnak az azon szerepl6 adatokat ellendriznie kell, és ezt kdvetéen a
Hitelkartya hatoldalan talalhaté alairé savon ala kell irnia. Amennyiben a megszemélyesitett Hitelkartya adatai eltérést
mutatnak, azt a Hitelintézet részére soron kivll jeleznie kell. Az adateltérés Hitelintézet felé torténd jelzésének
elmulasztasabdl, illetve az alairas elmulasztasabdl, vagy a Szerz6désen szerepld alairastol eltérd modon torténd
aldirasbodl szarmazo karok a Kartyabirtokos terhére esnek.

A Hitelkartya atvételét kdvetéen a Kartyabirtokos felel a Hitelkartya rendeltetésszer(i hasznalataért, ideértve a Hitelkartya,
és hasznalatahoz sziikséges (azonositd) adatok biztonsagos kezelését is.

A legyartott Hitelkartyaért (ideértve a megujuld Hitelkartyat is) az Ugyfél koteles az errdl szolo értesités megkiildésétél
szamitott 90 naptari napon bellil jelentkezni a Fidkban, ellenkez6 esetben a 90 naptari nap elteltét kbvetéen a Hitelintézet
jogosult a Hitelkartya 6rzéséért a Hirdetményben meghatarozott dijat felszamitani, és/vagy — valasztadsa szerint — a
Hitelkartyat megsemmisiteni.

3.3. A Hitelkartya érvényessége, megujitasa

A Hitelkartya az azon megjeldlt érvényességi lejarattal kertl kibocsatasra. A Hitelkartya lejérati ideje megtalalhatd a
Hitelkartya el6lapjan hénap/év jeldléssel. A Hitelkartya a lejarati hénap utolsé napjanak 24:00 6rajaig érvényes. A
Tarskartya lejarati ideje fliiggetlen a Fékartya lejarati idejétdl, azonban a Szerz6dés megsziinésével a Fdkartya, és
egyidejlleg a Tarskartya is megsz(inik, a Kartyabirtokosok kotelesek Hitelkartyajukat barmely Fidkban leadni vagy letiltani,
ellenkezd esetben azokat a Hitelintézet is letiltathatja.

A Hitelkartya le nem adasabdl, illetve letiltdsa kezdeményezésének elmulasztasabdl eredd, és az azzal 6sszefiiggésben
keletkezd karokeért a Kartyakibocsatot és a Hitelintézetet nem terheli felel6sség.

Amennyiben a Fékartya-birtokos nem tesz eleget a Hitelintézettel szembeni barmilyen fizetési kotelezettségének, a
Hitelintézet a Szerz6dést felmondhatja, és a felmondas kévetkeztében az adott Hitelkeret terhére kibocsatott valamennyi
Hitelkartya a lejarati id6t megel6z6en letiltasra kerdl.

A Szerzddés megsziinésérdl a Fékartya-birtokos koteles a Tarskartya-birtokost értesiteni. Ennek elmulasztasabol ered6
kar a Fékartya-birtokost terheli.

A lejaré Hitelkartya helyett — amennyiben a Fékartya-birtokos ezzel ellentétes igényét a Hitelkartya lejaratat 60 nappal
megel6z&en nem jelzi a Hitelintézetnek — a Hitelintézet Uj Kartyat gyartat le, amelyet a Kartyabirtokos Szerzédésben foglalt
rendelkezésének megfeleléen az altala megnevezett Fidkba tovabbitja, vagy részére postai uton kiildi meg. A megujitott
Hitelkartya PIN kodja megegyezik a lejart Hitelkartya PIN kodjaval.

A megujitott Hitelkartya aktivalasat kovetéen a lejard/lejart Hitelkartya nem hasznalhaté.

A Hitelintézet a Fékartya-birtokos kérésére a Hitelkartyat id6 el6tt megujithatja (ha pl. a Kartyabirtokos hosszu idére
kilfoldre utazik, és ezért a Hitelkartya lejaratakor nem tartézkodik Magyarorszagon, stb.). A Hitelintézet az id6 el6tti
megujitds kérésének okat nem vizsgalja.

3.4. A Hitelkartyan feltiintetett adatok

A Hitelkartya el6lapja tartalmazza a Hitelintézet nevét, a Nemzetkdzi kartyatarsasag logojat; hologramot; a Kartyabirtokos
nevét (amely megegyezik a személyazonosité okmanyban szerepl6 nevével, azzal, hogy amennyiben az meghaladja a 21
karakter hosszusagot, értelemszerlien roviditett név kerul feltintetésre, amelybél a személyazonosité okmany
Osszehasonlitasaval a Kartyabirtokos személye kétség kivil megallapithatd), a Hitelkartya szamat; lejarati idejét; a chipet,
és egyéb biztonsagi jegyeket.

A Hitelkartya hatoldalan magnes csik, alairé panel (amelyen az Ellen6rzé kod is szerepel), Kartyakibocsatdé neve, a
Telefonos ligyfélszolgalat telefonszama, és a Hitelkartyahoz kapcsolédo szolgaltatast nyujtd szervezet logoja talalhato.

A Kértyakibocsaté a Kartya el6- vagy hatlapjan a Hitelkartya tipusat jeldld ,credit” jelzést is feltlinteti.

3.5. PIN kéd

A Hitelintézet a Hitelkartydhoz PIN kddot bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére. A Hitelkartydhoz tartozé PIN kodot a
Kartyabirtokos az altala a Szerz6désben megjeldlt Fiokban lezart, sértetlen boritékban veheti at, vagy a Hitelintézet postan
kildi meg a Kartyabirtokos részére, amelyért a Hitelintézet a Hirdetményben szerepl6 dijat szamitja fel. A Hitelintézet a
Hitelkartya kibocsatasa soran gondoskodik arrél, hogy a PIN kdédot, vagy a Hitelkartya hasznalatahoz sziikséges mas
hasonlé azonosité adatot a Kartyabirtokoson kivil senki mas ne ismerhesse meg.

A Hitelkartyahoz tartozé PIN kéd automatikusan, emberi kéz érintése nélkul kerlil legyartasra, azt a PIN-boriték felnyitasat
megel6z&en senki nem ismeri.
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A Kartyabirtokos felel a PIN kod megérzéséért, biztonsagos hasznalataért. Amennyiben a Kartyabirtokos a PIN kédot nem
titkosan, nem az adott helyzetben altalaban elvarhatdé gondossaggal kezeli, azt a Hitelkartyara vagy a Hitelkartyaval egyutt
6rzott mas targyra jegyzi fel, vagy egyéb, neki felréhaté médon jogosulatlanul harmadik személy szamara hozzaférhetévé
teszi, az ebbdl ered6 karokért — tekintettel arra, hogy ezen tevékenységek/mulasztasok a Kartyabirtokos sulyos gondatlan
magatartdsanak mindsilnek —, az ebbdl eredéen esetlegesen bekdvetkezett kar a Kartyabirtokost terheli. Amennyiben a
PIN kod illetéktelen személy tudomasara jut, a Kartyabirtokos koteles ezt haladéktalanul jelenteni, és koteles
haladéktalanul a PIN kédot médositani vagy a Hitelkartyat letiltatni.

3.6. A Hitelkartya aktivalasa

A Kartyabirtokos szamara minden esetben inaktiv allapotu Hitelkartya kerll biztositdsra. A Hitelkartya a Fidkban
aktivalhaté. A Hitelkartya ezt kdvetéen valik hasznalatra alkalmassa.

4. Fejezet: A Hitelkartya hasznalata

4.1.  Altalanos hasznalati szabalyok

A Kartyabirtokos Hitelkartyajaval Tranzakciot indithat és hajthat végre az adott napon még Felhasznalhato hitelkeret, de
legfeljebb a Hitelkartyahoz tartozo Limit erejéig.

A Hitelintézet biztositja a Kartyabirtokos részére a Hitelkartyahoz tartozé Hitelkartya Elszamolasi Szamlan levd, a
Hitelkartyaval elérhetd pénzdsszeg nagysaganak ellendrzését a Kartyakibocsato elfogadéi haldzataban tizemeltetett ATM-
eken keresztll, tovabba amennyiben Kartyabirtokos a Hitelintézetnél bankszamlaval is rendelkezik, a bankszamlajahoz
igénybe vett Takarék Internetbankon és Takarék Mobilbankon keresztil.

A Kartyabirtokos a Szerz6dés hatalyba lépésétél kezdédéen a Hitelkartya-szolgaltatassal kapcsolatos informacio,
reklamacio és segitségkérés céljabdl a Hitelintézet Fidkjaihoz fordulhat azok nyitvatartasi ideje alatt, valamint a hét minden
napjan igénybe veheti a 0-24 6raig hivhaté Ggyfélszolgalatot a (+36) vagy (06)/(1) 212-0202 telefonszamon.

A Hitelkartyaval kezdeményezheté Fizetési miiveletek korét, feltételeit jelen ASZF, kondiciéit a Hirdetmény tartalmazza. A
Foékartya-birtokos korlatlanul felels a Tarskartya hasznalataval végzett Tranzakciokért, és azok Dijaiért is.

A Hitelkéartya hasznalata, az azzal végzett Fizetési mlveletek elszamolasa, az esetleges reklamaciokkal kapcsolatos
eljaras az érintett Nemzetkozi kartyatarsasag és az Elfogaddhely bankja, illetve a Takarékbank Zrt. és a Hitelintézet altal
meghatarozott feltételek szerint torténik.

A Kartyabirtokos a Hitelkartya hasznalatara a hét minden napjan a nap 24 érajaban jogosult.
A Kartyabirtokos jogosult Hitelkartyajaval:

e belfdlddn vagy kilfoldon a Nemzetkdzi kartyatarsasagok kartyaelfogadoi korében termékek és szolgaltatasok
ellenértékének kiegyenlitésére;

e belfdldon vagy kilfoldon a Nemzetkozi kartyatarsasagok kartyaelfogaddi korében készpénzfelvételre a
bankjegykiad6 automatéknal;

o egyenleg lekérdezésre belfdldon, az arra alkalmas ATM-eken; illetve amennyiben Kartyabirtokos a Hitelintézetnél
bankszamlaval is rendelkezik, a bankszamlajahoz igénybe vett Takarék Internetbankon és Takarék Mobilbankon
keresztul.

A Hitelkartyaval végrehajtott tranzakciok engedélykételesek. Ez azonban nem minden esetben jelenti azt, hogy minden
tranzakcié PIN-kéd koteles. Az Elfogadd bank dontésétél fligg, hogy mely Tranzakcidk esetében kér PIN-kédot a POS
terminal.

A Hitelintézet a Hitelkartya Elszamolasi Szamlat bankkézi elszamold rendszeren keresztil kapott Tranzakcidés adatok
alapjan terheli meg. Az Elfogadd banknak ATM berendezésen torténd Tranzakcié esetén 7 nap, POS berendezésen
torténé Tranzakcid, valamint papiralapu Tranzakcié esetén 30 nap all rendelkezésére, hogy benyujtsa a Tranzakciot a
Kartyakibocsato felé.

A Kartyakibocsatd elfogaddi halézataban (amely elfogaddi halézat tagjainak felsorolasa a Hirdetményben talalhato)
Uzemeltetett Elfogadd eszkdzokodn végrehajtott Tranzakciok terhelése a Tranzakciét koveté Banki munkanapon torténik.
A Nemzetkozi kartyatarsasagoktdl elszamolas koérében végrehajtott (kilfoldi, belféldi) Tranzakcidk terhelésére azon a
Banki munkanapon kertil sor, amikor az elfogadé banktél beérkezett a Tranzakcio elszamolasra. A Tranzakcio terhelése
— annak beérkezése idépontjatdl fiiggetleniil — a tranzakcié Ertéknapjara térténik.

A Hitelkeret devizanemétdl eltéré devizanemii Tranzakcid elszamolasanak szabalyait a Hirdetmény tartalmazza.

A Hitelkartya hasznalataval kapcsolatos informaciokat és esetleges korlatozasokat (Alapértelmezett Limit), és azok
mértékét a Hirdetmény tartalmazza. A Hitelintézet jogosult a Hirdetmény szerinti Alapértelmezett limiteket legalabb évente
felllvizsgalni és egyoldalian modositani, amelyet Kartyabirtokosok kifejezetten elfogadnak.

A Hitelkartyaval naponta végezhet6 Tranzakcidk dsszegére vonatkozd, a Kartyakibocsato altal a Hitelintézeten keresztil
meghatarozott Limit dsszeget és a napi maximalis darabszamu, tal nem Iéphet6 limitet (tovdbbiakban egytt:
Alapértelmezett limit) a Hirdetmény tartalmazza. A Hirdetmény szerinti alapértelmezett limit kertl beallitdsra, amennyiben
a Foékartya-birtokos a Szerz6édés alairasakor ettdl eltéréen nem rendelkezik, de lehetésége van arra, hogy a Hitelkartya
tekintetében az Alapértelmezett Limitre vonatkozé mddositasat irasban kérelmezze a Fidkban.

A Fidkban kezdeményezett Alapértelmezett Limitmddositas legkésébb a kezdeményezést kdvetd masodik Banki nap
00.00 orajatdl Iép hatalyba, amennyiben ahhoz a Hitelintézet hozzajarul.
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Amennyiben az Ugyfél az Alapértelmezett limitet valasztja, és az Alapértelmezett limitek 6sszege mdédositasra keriil, ugy
a Kartyabirtokos altal hasznalhaté Limit-mérték a moédositas hatalybalépésétdl a Hirdetmény szerinti Alapértelmezett
limitre valtozik, amelyet Kartyabirtokos a Szerz6dés alairasaval kifejezetten elfogad.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben az altala meghatérozott Limit meghaladja a Hirdetményben meghatarozott
maximalis limit mérteket, akkor ezen limitmodositasabdl eredd karokeért teljes felelésséggel tartozik.

A Hitelkartyahoz kapcsolddo jogosultsagok mértékének meghatarozasara és modositasara kizarélag a Fékartya-birtokos
jogosult, és az 6 kotelessége a Hitelkartyaval végzett Fizetési miveletek és az ahhoz kapcsolodé Dijak elszamolasahoz
szikséges fedezet biztositasa.

A Hitelintézet a Hitelkartya hasznalataval kapcsolatban hozza benyuijtott fizetési igényeket a Hitelkeret erejéig teljesiti, és
a Hitelkartya alapjaul szolgalé Hitelkartya Elszamolasi Szamlara terheli, a beérkez® jovairasi tételeket pedig jovairja
ugyanezen a szamlan.

A Kértyabirtokos koteles szamon tartani a rendelkezésére allé Felhasznalhato hitelkeret 6sszegét, és kotelezettséget vallal
arra, hogy a Hitelkartyat csak a Hitelkartyahoz kapcsolddo Hitelkartya Elszamolasi Szamlan fedezetil rendelkezésre tartott
Osszeg (Hitelkeret) erejéig hasznalja.

A Kartyakibocsato jogosult a Hitelkartya elfogadasa soran észlelt jogsértés esetén, valamint a Kértyabirtokos biztonsagos
Hitelkartya hasznalatanak, illetve a Kartyabirtokosnal esetlegesen bekdvetkezd karok megel6zése érdekében a Hitelkartya
hasznalatat egyes Elfogadoknal, Elfogadoi halézatban, vagy Elfogadd eszkdzon, elézetes értesités nélkil is korlatozni. A
Kartyakibocsatd, a Hitelintézeten keresztul, ez esetben minden téle elvarhatét megtesz a Kartyabirtokos értesitése
érdekében.

4.2. Vasarlas / szolgaltatas igénybevétele Hitelkartyaval

A Hitelkartya segitségével a Kartyabirtokosnak lehetésége van aruk és szolgaltatdsok ellenértékének, a Nemzetkdzi
Kartyatarsasag, a Hitelkartyan is megtalalhatd logéjaval ellatott kereskedelmi elfogadéhelyen miikédé POS-terminalon
keresztil torténd kiegyenlitésére, illetve interneten, postai uton vagy telefonon keresztiilt tértént megrendelésének
kiegyenlitésére.

Az Internetes vasarlast a Kartyakibocsaté korlatozhatja, a Kartya hasznalatat egyes kereskedd tipusoknal letilthatja. Az
Interneten keresztili szerencsejaték a Hitelkartyaval nem engedélyezett.

Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy az internetet vasarlasra, szolgaltatas igénybevételére sajat dontése, és
kockazatfelmérése alapjan hasznalhatja. A Hitelintézet felhivja a Kartyabirtokos figyelmét arra, hogy az internet igénybe
vételével lebonyolitott Tranzakcié soran el6fordulhat, hogy jogosultatlan, harmadik személyek hozzaférnek a
Kartyabirtokos olyan, Hitelkartyaval 6sszefiiggé adataihoz, amelyek felhasznalasaval, vagy egyéb médon a Kartyabirtokos
karara visszaélhetnek.

Az Elfogaddhely a Hitelkartyas fizetés soran Bizonylatot allit(hat) ki, amely tartalmazza a vasarlas, illetve szolgaltatas
ellenértékének 6sszegét, helyét, idejét és a Hitelkartya adatait. A Kartyabirtokosnak ellenériznie kell a Bizonylaton szerepld
adatokat, és a Bizonylatot — szlikség szerint — a Hitelkartyan szerepl6 alairassal egyezd modon alé kell irnia, amely aldiras
hitelesiti a vasarlast, illetve a szolgéltatas igénybevételét. A Bizonylat egy példanya a Kartyabirtokosé.

A Tranzakcid a Hitelkartya hasznalatdval, a Nemzetkdzi kartyatarsasagok altal el6irt szabalyok szerint térténik.
Amennyiben az Elfogadd eszkdéz nem kér PIN kodot a Tranzakcié soran, az Elfogadd altal kiallitott Bizonylatot a
Kartyabirtokosnak alairasaval kell elismernie, és annak egyeznie kell a Hitelkartyan taldlhaté alairasi panelen szereplé
alairassal.

A Hitelkartyaval telefonon, postai uton vagy Interneten térténé vasarlas esetén a Tranzakcié a Hitelkartya szamanak és
lejarati idejének megadasaval, valamint esetenként az SMS-ben kapott kiegészit® biztonsagi kéd megadasaval hajthaté
végre. A kereskedelmi Elfogadohely tovabbi, a Hitelkartyan szereplé adatokat kérhet, mint a Hitelkartyan szereplé név,
illetve a CVC2 kéd.

A kulfoldrél megrendelt terméket, illetve szolgaltatast a vonatkozé vam és egyéb jogszabalyok, valamint az Elfogadé altal
meghatarozott szabalyok szerint lehet igénybe venni, illetéleg visszamondani. A Hitelintézet a Hitelkartyakkal kilféldon
vagy belféldon végzett Tranzakciok elszamolasanal alkalmazott arfolyamrél és konverzios koltség mértékérdl a
Hirdetményben ad tajékoztatast.

Az Elfogadd kérésére a Kartyabirtokos koteles a személyazonossag igazolasara szolgald okmanyt ellenérzés céljabdl
bemutatni. Kétség esetén az Elfogaddhely jogosult a Hitelkartya visszatartasara. Az Elfogadohely a PIN kod — az Elfogadd
bank altal meghatarozott szamu — helytelen megadasa esetén is jogosult a Hitelkartyat visszatartani

A Hitelintézet a Hitelkartya Elszamolasi Szédmlahoz a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzd pénzforgalmi
szolgaltatd altali jova nem hagyott vagy csalard moédon torténd hozzaféréssel 6sszefiiggd, objektiven indokolhaté és
kelléen bizonyitott okok alapjan — ideértve a jova nem hagyott fizetési miivelet kezdeményezését, vagy a fizetési mivelet
csalard médon térténd kezdeményezését is — megtagadhatja a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végz6 pénzforgalmi
szolgaltatotol a Hitelkartya Elszamolasi Szamlahoz valo hozzaférést. Ebben az esetben a Hitelintézet — lehetéség szerint
— a hozzaférés megtagadasat megel6zéen, de legkésébb a hozzaférés megtagadasat kovetéen haladéktalanul, jelen
ASZF alapjan régzitett Szamlakivonat kiildési gyakorlattal azonos médon, (postai Gton) tajékoztatia az Ugyfelet a
hozzaférés megtagadasardl és annak okairdl, kivéve, ha a tajékoztatas objektiven indokolt biztonsagi okokbdl nem
helyénvald, vagy ha a tajékoztatasi kbtelezettség teljesitését jogszabaly tiltja.

A Hitelkartyaval a Kartyabirtokos csak a ténylegesen megtortént vasarlasok és szolgaltatasok ellenértékét fizetheti meg.
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A Hitelintézet nem felel a Kartyabirtokos és az Elfogadodhely kdzoétti, a Hitelkartya-hasznalat alapjaul szolgald jogligyletbdl
eredd igényekért és kotelezettségekért. A Hitelintézet nem vallal felelésséget a Hitelkartyaval vasarolt termékekért és
igénybevett szolgaltatasokért, illetve az ezekkel kapcsolatos karokért (beleértve az internetes szamitégépes csalast is),
igy nem részese a Kartyabirtokos és az Elfogadohely k6zott esetlegesen felmerlé jogvitaknak, de koteles a felek kozotti
jogvitakhoz kapcsoléddan — a banktitok és fizetési titok szabalyainak betartasaval — a sziikséges tajékoztatast, illetve
adatot megadni. Az Elfogaddhelyen Hitelkartyaval vasarolt aruval, illetve elvégzett szolgaltatassal kapcsolatos barmilyen
reklamacio elfogadasa esetén az ellenérték visszatéritését az Elfogado és a Kartyabirtokos egymas kozott rendezi.

4.3. Készpénzfelvétel ATM berendezésen

Azon bankjegykiadd automatabdl, amelyeken szerepel a Hitelkartyan talalhatd Nemzetkdzi kartyatarsasag Logdja, a
Hitelkartya és a PIN kod egylttes hasznalataval hajthaté végre készpénzfelvételi Tranzakcio, a napi ATM
(készpénzfelvételi) Limit és a Felhasznalhaté hitelkeret korlatai kozott. A Hitelkartyaval a készpénzfelvételen tilmenéen
az ATM Uzemeltet6je altal biztositott egyéb szolgaltatas is igénybe veheté (pl., egyenleglekérdezés, mobiltelefon-egyenleg
feltdltés). A PIN kod megadasa a Kartyabirtokost azonositja, és a Hitelintézet a PIN koddal végrehajtott Tranzakciokat a
Kartyabirtokos altal végrehajtott miveletnek tekinti.

Az ATM — kérésre — Bizonylat formajaban tajékoztatast ad a Tranzakcid Gsszegérdl, illetve tajékoztatast adhat a
rendelkezésre all6 szamlaegyenlegrél, emellett napl6 formajaban — a Tranzakcio igazolasara szolgalo elektronikus adattal
megegyezden rogzit minden miveletet, amely ellenkezd tényallas bizonyitasaig hitelesen igazolja a miveletek és a
Tranzakciok megtorténtét és a Tranzakciok 0sszegét. Amennyiben a készpénzfelvétel végrehajtasardl a Kartyabirtokos
Bizonylatot kap, ugy azt koteles ellenérizni.

Amennyiben az ATM Bizonylat alapjan a Tranzakcidé sikeres, azonban az ATM terminal a kért dsszeget, illetve a
Hitelkartyat nem adta ki, a Kartyabirtokos haladéktalanul koteles értesiteni a Kartyakibocsatdé 0-24 o6raig hivhato
Ugyfélszolgalatat a (+36) vagy (06)/(1) 212-0202 telefonszamon.

A Hitelkartyaval torténé készpénzfelvétel 6sszege a Tranzakciot Elfogado bank altal elszamolasra térténd benyujtasaval
keril a Hitelkartya Elszamolasi Szamlan terhelésre.

A bankjegykiadé automatabdl alkalmanként felveheté készpénz 6sszegét és a készpénzfelvétel gyakorisagat az automata
Uzembentartoja is korlatozhatja. A Hitelintézet az egyes Elfogaddhelyek esetleges korlatozasaiért felelésséget nem vallal.

ATM hasznalata esetén az ugyanazon napon térténd 3. (harmadik) hibas PIN kéd megadasa utan az ATM a Tranzakciot
visszautasitja, és a Hitelkartyat visszaadja vagy bevonja. Visszaadas esetén a Kartyabirtokos a Kértyat csak masnap
00.00 ¢ratdl hasznalhatja. Bevonas esetén a Kartyabirtokos, belfoldrél és kiilfldrél a (+36) vagy (06)/(1) 212-0202
telefonszamon, azonnal koteles értesiteni a Kartyakibocsatot, és a kartya zarolasat kérni.

A mas Hitelintézet altal bevont Hitelkartya érvénytelenitve tovabbitasra keril a Kartyakibocsato részére.

A Kartyakibocsaté altal kibocsatott, és az altala, illetve elfogadoi halézata altal Gzemeltetett ATM altal bevont Hitelkartyak
— a Kartyabirtokosnak a Hitelkartyaja bevonasat kévetd 3 Banki munkanapon belll a Hitelintézethez beérkezett kérésére
— visszaadésra kerulhetnek, ellenkez8 esetben a Kartyakibocsatd érvényteleniti azokat. A Kartyabirtokos potkartya iranti
igényét a Fidkban nyujthatja be.

A Kartyakibocsaté és a Hitelintézet a Hitelkartya bevonasabdl, az atvétel elmulasztasabdl és a megsemmisitésbél eredd
esetleges karokeért felelésséget nem vallal.

A Hitelintézet felel6s:

e a Hitelkartyaval torténé készpénzfelvétel meghiusulasa, valamint hibas végrehajtasal/teljesitése esetén a
reklamacios eljaras kelld idében vald meginditasaért és lefolytatasaért akkor is, ha ezt a miveletet olyan
eszkoznél (terminalnal) vagy berendezésnél kezdeményezték, amely nem tartozik kbzvetlen vagy kizarélagos
feligyelete ala, kivéve, ha a miveletet a Kartyakibocsatd altal hasznalatra nem engedélyezett eszkdznél
(terminalnal) vagy berendezésnél kezdeményezték,

e apénzforgalomrdl sz6l6 jogszabaly rendelkezései szerinti médon és mértékben azon miveletek végrehajtasaért,
amelyek nem a Kartyabirtokos megbizasan alapulnak, kivéve, ha az a Kartyabirtokos szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasa miatt kdvetkezett be, vagy a bekdvetkezett kar az Ugyfél csalard magatartasanak, vagy
bejelentési kdtelezettsége elmulasztasanak kdvetkezménye.

A Kartyabirtokos koteles ellenérizni az ATM allapotat (izemképes allapot, rongalasra utald jelek, oda nemill6 targy), miel6tt
azon barmilyen miveletet (pl. készpénzfelvétel, telefon-egyenleg feltdliés) kezdeményezne. Barmilyen rendellenesség
esetén értesiteni kell az ATM Gzemeltetdjét:

o A Kartyakibocsaté elfogaddéi halézataba kapcsolt ATM esetén a 0-24 6raig hivhaté lgyfélszolgalatot belfoldrél és
kilfoldrél a (+36) vagy (06)/(1) 212-0202 telefonszamon, illetve
e barmely mas ATM esetén az ATM berendezésen feltiintetett szamon.

4.4, MoneySend szolgaltatas

A MasterCard MoneySend szolgaltatas keretében, a Hitelintézet az Ugyfél altal elérhetévé teszi, illetve jovairja a
MasterCard MoneySend Tranzakciéval inditott pénzdsszegeket, amennyiben azok dsszege nem haladja meg az adott
Tranzakciora / a Tranzakcidk havi 6sszegére vonatkozé MasterCard altal meghatarozott MoneySend jévairasi limitet.
Amennyiben ezen limitet az érkezett pénzésszeg meghaladja, ugy a teljes — érintett — 0sszeg visszautasitasra keril. Ha
csalas, pénzmosas vagy visszaélés gyanuja merll fel, a jovairast a Hitelintézet megtagadhatja. A Hitelintézet a
szolgaltatas keretén belll kizarélag a Tranzakcio jovairasat biztositja.
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A Hitelintézet a MasterCard MoneySend szolgaltatast — kizarélag elfogadéi oldalon — barmely Hitel Elszamolasi
szamlajahoz kibocsatott MasterCard Hitelkartyaval rendelkezé lgyfelei részére biztositja. A szolgaltatas a hét minden
napjan 0-24 éraig vehet6 igénybe.

A Tranzakcio, az altalanos elszamolasi szabalyok szerint kerul jovairasra.

4.5. Fizetési miivelet jovahagyasa és visszavonasa

A Hitelintézet a Hitelkartyaval kezdeményezett Fizetési miveleteket a Kartyabirtokos Jovahagyasa esetén teljesiti. A
Kértyabirtokos Jévahagyasa egyrészt a fizetési mlvelet kezdeményezésének, masrészt teljesitésének jovahagyasat
jelenti.

A Kartyabirtokos altal kezdeményezett Tranzakcié jovahagyottnak mindsdl, ha:
e ATM hasznalata esetén, a PIN kod helyesen kerilt megadasra,

e POS-termindl hasznalata soran esetenként az 6sszeg jévahagyasra, tovabba a PIN kéd helyesen megadéasra
ker(lt és / vagy a keletkezett Bizonylatot a Kartyabirtokos alairta,

e Internetes vagy MO/TO / egyéb tipusu, vagy barmely el6z6ekben nem nevesitett médon kezdeményezett
Tranzakcio esetén a Bankkartya-adatok, kiléndsen a CVC2 kéd megadasra kertltek,

Ha a Kartyabirtokos tobb fizetési miiveletet egy fizetési tranzakcié keretében indit, a fenti mddok barmelyikén megadott
jovahagyasa valamennyi tétel jovahagyasanak mindsul.

A fenti modok barmelyikén (hitelesitési adatokkal) inditott fizetési megbizas az Ugyfél altal kezdeményezett, és éltala
jovahagyottan kezdeményezett fizetési megbizasnak minésiil

A fizetési mivelet teljesitésére vonatkozé jévahagyast a Szamlatulajdonos a Kedvezményezetten vagy a Fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast végzd pénzfogalmi szolgaltaton keresztlil is megadhatja.

A Hitelkartya utjan végrehajtott Fizetési mivelet visszavonhatatlan, kivéve, ha a Fizetési mivelettel egyidejlileg az sszeg
nem kerUlt meghatarozasra. Ha a fizetési megbizast Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzd pénzforgalmi szolgaltatd
kezdeményezte vagy a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztll kezdeményezték, a fizetési megbizasnak
vagy a fizetési mivelet teljesitése jovahagyasanak a kedvezményezett részére valé atadasat vagy a Fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgaltatd felé torténd jovahagyasat kdvetden a Szamlatulajdonos a
fizetési megbizast nem vonhatja vissza. A Kartyabirtokos jogosult Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast igénybe venni
fizetési megbizasok benyujtasara, amennyiben a Hitelkartya Elszamolasi Szamlaja online médon hozzaférhetd.

Azon Fizetési mlveletek esetében, amelyek 6sszegét a Kartyabirtokos a teljesités idépontjaban nem ismerte, a Fizetési
mivelet Kartyabirtokos altali jévahagyasanak mingsiil, ha a Kartyabirtokos az adott Fizetési miveletet tartalmazé
Szamlakivonat készitésének Szamlakivonaton feltlintetett napjat magaba foglalé targyhénap utols6 napjatél szamitott 30
naptari napon beliil annak teljesitését nem kifogasolta, azonban e hataridé elmulasztasa nem jelenti, hogy helyesbitési
vagy visszatéritési jogaval nem élhetne.

Amennyiben az el6z8 bekezdés szerinti fizetési megbizas beérkezését kdvetéen az érintett fizetési megbizas modositasat
tartalmazé fizetési megbizast ad a Kartyabirtokos, az eredeti fizetési megbizas 6sszegére foganatositott zarolast
haladéktalanul — a fizetési megbizas atvételét kdvetéen — a Hitelintézet feloldja, és az Uj fizetési megbizasban foglaltaknak
megfeleléen jar el.

A Fokartya-birtokos a Szerzddés alairasaval valamennyi altala és a Tarskartya-birtokosok altal a Hitelkartyaval a jovében
bonyolitott Tranzakcio teljesitésére, és az ahhoz kapcsolédo Dijak terhelésére vonatkozdéan Jévahagyast ad.

Nem vonhatdéak vissza azon Fizetési miiveletek sem, amelyeknél a Hitelkartya hasznalata idején a fizetend6 Osszeg
megallapitdsdnak modszere ismert, azonban a Tranzakcio konkrét, végleges 6sszege nem allapithaté meg elézetesen
(pl. szallas fizetése, autékdlcsdnzés stb.), beleértve azt is, amikor a Kartyabirtokos felhatalmazza az Elfogadét az utdlagos
koltségek terhelésére.

A Hitelkartyaval végrehajtott, a Hitelintézet felé engedélyezésre elkiildott Tranzakciok 0sszege a Tranzakcid idépontjatdl,
a nem engedélykételes Tranzakcidk, a Tranzakcid elszamolasakor csdkkentik a Felhasznalhaté egyenleget.

4.6. Elfogadas megtagadasa / fizetési miivelet visszautasitasa
Az Elfogaddhely megtagadhatja a Hitelkartya elfogadasat, ha:

a Kartyabirtokos személyazonossagaban kétely mertl fel,

az Elfogadohely kérésére a Kartyabirtokos nem igazolja személyazonossagat,

a Hitelkartya hasznaldja és a Hitelkartyan feltiintetett személy nem azonos,

a Hitelkartya alairé savja Ures, vagy a Hitelkartyan 1évd alairast az Elfogadéhely nem tudja azonositani a

Bizonylaton lévé alairassal,

a Hitelkartya érvényességi ideje lejart,

e a Hitelkartya sérllt, vagy barmilyen — szabad szemmel lathaté — médon megvaltozott,

e ha a Bizonylaton — amennyiben a Kartyabirtokos részére Bizonylat kerul kiadasra — és a Hitelkartya el6lapjan
eltér6 kartyaszam szerepel,

e a Hitelkartya tiltdlistan szerepel,

e az Elfogaddhely az Engedélyezésre elutasitd valaszt kap.
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Az Elfogadohely visszaélés gyanuja esetén elszamold bankjanak (Elfogadd bank) utasitasara elutasithatja a Hitelkartya
elfogadasat, és bevonhatja a Hitelkartyat.

A Fizetési miivelet visszautasitasara kiilondsen az alabbi esetekben kertilhet sor:

a Hitelkartya érvényessége lejart,

a terhelésre a Kartya alapjaul szolgal6 Hitelkartya Elszamolasi Szamlan nincs fedezet,

a kereskedelmi Elfogaddhely részére elézetes fedezetvizsgalat van el6irva, de ez nem tértént meg,
ha a Hitelkartydhoz tartozé PIN kéd hibasan kertlt megadasra,

a Hitelkartyat letiltottak vagy zaroltak, vagy nem aktivaltak.

4.7. A Hitelkartya személyhez kotottsége és hasznalatanak korlatozasa

A Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatott Hitelkartya a Kartyakibocsato tulajdonat képezi. A Hitelkartyat kizarélag az azon
feltintetett Kartyabirtokos hasznalhatja, az mas személyre &t nem ruhazhat6, masnak hasznélatra at nem engedhetd,
Ugyleti biztositékként zalogba vagy évadékba nem adhaté, letétbe nem tehetd.

A Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a Kartyakibocsatd rendkivili esetekben (pl. rendszerfejlesztés, karbantartas)
korlatozhatja a Hitelkartyak hasznalatat. A korlatozas idGpontjarol a Kartyakibocsatd lehetGség szerint el6zetesen
tajékoztatja Ugyfeleit a Fiokokban és a honlapon kozzétett kozlemény atjan.

Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy az Elfogadd jogosult meghatarozni, hogy Elfogaddhelyein az altala kinalt aruk,
szolgaltatasok fizet6eszkdzéll az elfogadhato Kartyak mely kartyafajtait fogadija el, és ha valamely kartyafajta elfogadasat
megtagadja, az erre vonatkozo informaciét koteles Elfogadohelyein megfeleléen feltlintetni és erre a Kartyabirtokosok
figyelmét megfelelden felhivni.

4.8. A Hitelkartya és/vagy PIN kéd ujragyartasa

A Hitelkartya Ujragyartasat a Kartyabirtokos a Hitelintézet barmelyik Fiokjaban személyesen kérheti az alabbi esetekben:

e ha a Hitelkartya megrongal6dott, hasznalhatatlanna valt,
e ha a Kartyabirtokos Hitelkartyan szereplé neve megvaltozott.

Az Ujragyartast kdvetben biztositott Kartya kartyaszdma és érvényességi ideje megegyezik az eredeti Hitelkartya
kartyaszamaval és érvényességi idejével.

Ujragyartas esetén a régi Hitelkartyat legkésébb az 0j Hitelkartya atvételével egyidejlileg le kell adni, ellenkezd esetben a
régi Hitelkartyat a Hitelintézet letiltja.

A PIN kéd ujragyartasat a Kartyabirtokos barmelyik Fiokban személyesen kezdeményezheti abban az esetben, ha a PIN
kédjat a Kartyabirtokos elfelejtette.

A Hitelkartya és/vagy PIN kéd Ujragyartasaért a Hitelintézet a Hirdetmény szerinti dijat szamolja fel.

4.9. A Hitelkartya pétlasa

A Kartyabirtokos irasban, vagy a Fidokban személyesen kérheti ellopott/elveszett/rendelkezése aldl egyéb modon kikerilt
Hitelkartyajanak potlasat, az érintett Hitelkartya lejarati idején belll. Ebben az esetben a Hitelkartya uj kartyaszdmmal és
Uj PIN koéddal kerul kibocséatasra.

A Hitelkartya elvesztése, ellopasa, illetve a Kartyabirtokos rendelkezése alél egyéb modon tortént kikerllése esetén a
tiltast, tovabba amennyiben azt az Elfogadodhely vagy ATM bevonta, a Hitelkartya zarolasat az Gigyfélnek haladéktalanul
kezdeményezni sziikséges telefonon (+36) vagy (06)/(1) 212-0202 vagy személyesen a Fidkban.

A Hitelkartya poétlasa a Hirdetményben kozzétett potkartya-dij felszamitasa mellett torténik.

4.10. A Hitelkartya hasznalataval és a Fizetési miiveletekkel kapcsolatos felelésség

A PIN kéd mas altali hasznalataval véghezvitt Tranzakciokért kizarélag a Kartyabirtokos felel, amennyiben bizonyitast
nyert, hogy a Kartyabirtokos a Hitelkartya hasznalata soran csalard modon jart el, vagy a Fizetési mlveletet jovahagyta,
vagy szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegte a Hitelkartya és a hozza tartozé személyi biztonsagi elemek
biztonsagban tartasara vonatkozé szabalyokat, illetve nem jelentette be a Hitelkartya ellopasat, birtokabdl valé kikerilését,
vagy jogosulatlan illetve jova nem hagyott hasznalatat.

A Kartyabirtokos a felel6sség megallapitasa érdekében kételes egyittmikédni a Hitelintézettel a PIN kéd mas altali
hasznalataval véghezvitt Tranzakciot érinten lefolytatott vizsgalatban.

Amennyiben a vizsgalat soran megallapithatd, hogy a Kartyabirtokos nem a Szerz&désben és a jogszabalyokban
foglaltaknak megfeleléen jart el, a Kartyabirtokos szerz6désszegésébdl, mulasztasabdl eredd karokért a Hitelintézet és a
Kartyakibocsatd nem tartozik felel6sséggel.

A Kartyabirtokosok egymas kozotti jogviszonya a Hitelintézet/Kartyakibocsatd vonatkozasaban jogok és kotelezettségek
alapja nem lehet, az ebbdl eredd jogvitak vonatkozasaban nem felel6s, a Tarskartya-birtokos altal a Fékartya-birtokosnak
okozott karokért a Hitelintézet, illetve a Kartyakibocsaté nem vallal felelésséget.

Hamis vagy hamisitott Hitelkartydval véghezvitt Tranzakciokért a Hitelintézet, illetve a Kartyakibocsaté nem vallal
felel6sséget.
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A Hitelintézet felel azért a karért, amely abbdl szarmazik, ha a Kartyabirtokos, illetve a bejelentésre jogosult személy a
Hitelintézetnek felréhaté technikai-miszaki ok miatt nem tud eleget tenni bejelentési kotelezettségének.

Az elveszett, ellopott, illetve a Kartyabirtokos rendelkezése aldl egyéb modon kikerllt Hitelkartyak jogosulatlan
felhasznaldsabol eredd karokat a letiltés bejelentésének idépontjaig — kivéve az ASZF 4.11. a-) pontjaban irt eseteket — a
Foékartya-birtokos viseli legfeljebb 15.000,- forint értékig, a bejelentést kdvetden bekdvetkezett karokért a Kartyakibocsatéd
felel.

A Kartyakibocsaté mentesiil felel6ssége aldl, ha bizonyitja, hogy a jova nem hagyott Fizetési miivelettel 6sszefiiggésben
keletkezett kart a fizet6 fél csalard modon eljarva okozta, vagy a kart a hitelkartya hasznalatara, a személyes biztonsagi
elemek biztonsagban tartasara vonatkoz6 szabdlyok vagy a bejelentési kotelezettségének szandékos vagy sulyosan
gondatlan megszegésével okozta.

A Hitelintézet felel6és azon Fizetési miveletek végrehajtasaért, amelyek nem a Kartyabirtokos megbizasan alapulnak,
illetve Jovahagyas nélkil kerlltek teljesitésre.

Szandékos, sulyosan gondatlan magatartasnak, illetve a Kartyabirtokos mentesilését kizaré szerz6désszegésnek
mindsulnek, illetve a Hitelintézet mentesililését megalapozzak — kifejezetten, de nem kizarélagosan — az alabbi esetek:

o a Hitelkartya eltiinésének, ellopdsanak, rendelkezése aldl egyéb mddon tértént kikerllésének észlelést kdvetéen

a Kartyabirtokos elmulasztja a Hitelkartyat letiltani,

a Hitelkartyat a Kartyabirtokos késve tiltja le,

a Kartyabirtokos a Hitelkartyat a hozza tartozé PIN koddal megegyezé helyen tarolja,

a Kartyabirtokos a Hitelkartyat nem rendeltetésszeriien hasznalja,

a Kartyabirtokos nem jelenti be haladéktalanul a Hitelintézetnek, ha a szamlakivonaton, illetve a Tranzakciorél

sz06l6 SMS értesitésben jogosulatlan mivelet szerepel,

e a Kartyabirtokos nem jelenti be haladéktalanul a Hitelintézetnek a Hitelkartya adataihoz valo illetéktelen személy
altali hozzaférést,

e aKartyabirtokos a Hitelkartya hasznalataval kapcsolatban barmely oly kotelezettség teljesitését elmulasztja vagy
megsérti, amely a jelen ASZF vagy a Szerzédés szerint 6t terheli.

Ha a Fizetési miveletet a fizetd fél kezdeményezte, a Fizetési mivelet hibas teljesitéséért a Hitelintézet felel kivéve, ha
bizonyitja, hogy a Fizetési mlvelet 6sszege a Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjahoz beérkezett.

Ha a Fizetési mivelet 6sszege a Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjahoz beérkezett, a Fizetési mivelet hibas
teljesitéséért a Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatoja felel.

A Hitelintézet fentiekben meghatarozott felelésségének fennallasa esetén haladéktalanul koteles a nem teljesitett vagy
hibasan teljesitett Fizetési miivelet 0sszegét visszatériteni, és a Hitelkartya Elszamolasi Szamlat olyan allapotba hozni,
mintha a hibasan teljesitett Fizetési mlveletre nem keriilt volna sor.

A Hitelintézet felel az altala nem teljesitett vagy hibasan teljesitett Fizetési miveletért felszamitott Dij vagy egyéb fizetési
kotelezettség megtéritéséért.

A Hitelintézet mentesil a felelésség alol, ha bizonyitja, hogy a Fizetési mivelettel kapcsolatos kotelezettségének
teljesitését tevékenysége korén kivil esé elharithatatlan ok (vis maior), vagy jogszabalyban, vagy k6z0sségi jogi aktusban
el6irt rendelkezések zartak ki.

Az Ugyfél és a Hitelintézet feleléssége és karviselése kérdéseiben egyebekben a Pft. vonatkozé rendelkezései az
iranyadok.

4.11. Az Ugyfelet megilleté Helyesbités joga

A Hitelintézet felel6s, ha jéva nem hagyott Fizetési miveletet teljesit, illetve ha Jovahagyott Fizetési miveletet hibasan
teljesit, és ezen esetekben a Fdékartya-birtokost megilleti a Helyesbités kezdeményezésének joga, az érintett fizetési
mivelet teljesitését kdvetd 13. honapnak a Hitelkartya Elszamolasi Szamlara terhelésének napjaval megegyezd napjaig.

Az erre vonatkozé igényt irasban kell benyujtani a Hitelintézetnek a bizonyitékokkal egyitt. Hibas teljesités esetén,
amennyiben a Hitelintézet az Ugyfél igényét elfogadja, a déntését kdvetéen haladéktalanul intézkedik az érintett 6sszeg
és a hibas teljesitéssel Osszefiiggésben terhelt koltségek jovairasardl. A jova nem hagyott fizetési miveletrél vald
tudomasszerzését kdvetben haladéktalanul, de legkés6bb a tudomasszerzést kdveté munkanap végéig — kivéve, ha az
adott helyzetben ésszerli okbdl csalasra gyanakszik, és ezen okbdl a Fellgyeletet tajékoztatja - megtériti a Fékartya-
birtokos részére a jéva nem hagyott fizetési mlvelet 6sszegét, a jova nem hagyott fizetési miivelettel 0sszefliggésben
terhelt koltségek egyltt.

A jovairas értéknapja az érintett fizetési mlvelet értéknapjaval megegyezé nap.

Az olyan jéva nem hagyott fizetési miiveletek vonatkozasaban, amelyek a Kartyabirtokos birtokabal kiker(lt vagy ellopott
Hitelkartyaval torténtek, vagy a Hitelkartya jogosulatlan hasznalatabdl erednek, a Kartyabirtokos viseli 15.000.- forint, azaz
tizendtezer forintnak megfeleld 6sszeg mértékéig a kart a jelen pont szerinti bejelentés megtételét megel6zéen, kivéve ha

a) akészpénz-helyettesitd fizetési eszkdz ellopasat, birtokabdl torténd kikerllését vagy jogosulatlan hasznalatat
a Kartyabirtokos a fizetési mivelet teljesitését megel6z6en nem észlelhette,

b) a kart a Hitelintézet alkalmazottjanak, pénzforgalmi kézvetitjének, fioktelepének vagy a Hitelintézet részére
kiszervezett tevékenységet végzbnek az intézkedése vagy mulasztasa okozta,

c) a Hitelintézet nem ir el6 erés Ugyfél-hitelesitést,
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d) a kart készpénz-helyettesits fizetési eszkdznek mindsiilé olyan személyre szabott eljarassal okoztak, amely
informacidtechnolodgiai eszkdz vagy tavkozlési eszkdz hasznalataval tortént vagy a készpénz-helyettesitd
fizetési eszkOzt személyes biztonsagi elemek — igy a személyazonositd kod (PIN kéd) vagy egyéb kod — nélkil
hasznaltak, vagy

e) a Hitelintézet/Kartyakibocsaté nem gondoskodott arrdl, hogy a Kartyabirtokos a bejelentési kotelezettségét
barmikor megtehesse.

A Kartyakibocsato a Hitelkartyaval kezdeményezett/végzett fizetési megbizasok soran — ATM és POS-terminal hasznalata
esetén - az erds tgyfél-hitelesités lehetéségét a PIN kod megadasaval biztositja.

A Kartyakibocsatd/ Hitelintézet mentesiil feleléssége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az Ugyfél csalard médon eljarva
okozta, vagy a Hitelkartya hasznalatara, az azonosité kodok Grzesére, illetve a bejelentési kotelezettségere vonatkozd
szabalyokat az Ugyfél szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal megszegte.

Kartyakibocsatd/ Hitelintézet- amennyiben a Kartyabirtokos keéri- a nem, vagy hibasan teljesitett fizetési mivelet nyomon
kovetése érdekében az adott helyzetben elvarhaté magatartast tanusitja, amelyért az Ugyfelet fizetési kotelezettség nem
terheli.

A szandékos és a sulyosan gondatlan illetve csalard magatartdsnak mindsiilé eseteket a jelen ASZF ,A Hitelkartya
hasznalataval és a Fizetési miveletekkel kapcsolatos felel6sség” cimi 4.10 pontja tartalmazza részletesen.

5. Fejezet : A Hitelkartya zarolasa és letiltasa

5.1. A Hitelkartya zarolasa

A Hitelkartya zarolasa a Hitelkartya hasznalatanak ideiglenes felfliggesztését jelenti a Hitelkartyaval torténd visszaélések
megakadalyozasa érdekében, csalas gyanuja, vagy jogosulatlan hasznalat esetén, amelyet a zarolas feloldasa vagy a
Hitelkartya letiltdsa, és ezzel a Hitelkartya hasznalat megszintetése kdvet. A Hitelkartya zaroldsa csak a Hitelintézet, a
Kartyakibocsato és a Kartyabirtokos altal kezdeményezhetd, tovabba a zarolas feloldasara kizarolag a Kartyakibocsato
jogosult. A feloldast kdvetden a Hitelkartya ismét hasznalhato.

A Hitelkartya zarolasa akkor is torténhet, ha a Hitelkartyat az ATM barmilyen okbdl bevonta. A Kartyabirtokos ilyen
esetekben koteles azonnal (+36) vagy (06)/(1) 212-0202 vagy személyesen a Hitelintézet barmely Fidkjaban e tényt
bejelenteni és kérelmezni a zarolast.

A Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy az ATM altal bevont Hitelkartya zarolasanak feloldasara abban az esetben van
lehetéség, ha a Hitelkartyat az ATM termindl lzemeltetéje, a Kartyabirtokos kezdeményezésére, a szikséges
adategyeztetést kdvetden a Kartyabirtokosnak visszaadta. Abban az esetben, ha az Ugyfél az ATM altal bevont
Hitelkartyat nem kapja vissza, Uj Hitelkartya igénylésére van lehet6sége a Hitelintézetnél.

A Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a visszaélés miatti zarolas feloldasat a Kartyakibocsaté akkor hajtja végre, ha a
kivizsgalas soran meggy6z6détt arrdl, hogy nem all fenn visszaélés. A Hitelintézet abban az esetben is kezdeményezheti
a zarolast, ha a Fékartya-birtokos felszdlitas ellenére sem tesz eleget fizetési kotelezettségének.

A zarolasrdl a Kartyakibocsaté a Hitelintézeten keresztil, a Kartyabirtokost a Szerz6désben megadott telefonszamon
értesiti. A zarolasarol a Fékartya-birtokos koteles a Tarskartya-birtokosokat értesiteni, az ennek elmaradasabdl adodo
karokért sem a Kartyakibocsatd, sem a Hitelintézet nem felel.

A Hitelintézet és a Kartyakibocsaté a zarolasbdl eredé karokért nem felel.

5.2. A Hitelkartya Hitelintézet altal kezdeményezett letiltasa

A letiltas célja a Hitelkartya jovObeni hasznalatanak megakadalyozasa, az esetleges visszaélések elkerulése. A letiltott
Hitelkartya statusza nem valtoztathaté meg, a tiltas végleges és visszavonhatatlan, a Kértyat a tovabbiakban nem lehet
hasznalni, annak érvényessége a letiltassal megszlinik, a letiltott statuszu Hitelkartya nem kerll meguijitadsra. A letiltott
Hitelkartya helyett pot-, illetve Gj Hitelkartya igényelhetd. A letiltott Hitelkartyat a Kartyabirtokos a Hitelkartya esetleges
elékerllése vagy megtalalasa esetén sem hasznalhatja tovabb, kételes azt a Hitelintézet részére visszaszolgaltatni.

A Hitelkartya letiltasa a Hitelintézet vagy Kartyakibocsato, a Kartyabirtokos, illetve kivételes esetben harmadik személy
rendelkezése alapjan térténik.

A Hitelkartyat a Kartyakibocsaté az érvényességi idén bellil az alabb meghatarozott esetekben tilthatja le:

e a Szerz6dés Hitelintézet altali barmely okbdl ered6 felmondasa esetén,

e amennyiben a Hitelkartya elvesztésérdl, ellopasardl, illetve a Kartyabirtokos rendelkezése aldl egyéb médon
tortént kikerllésérél tudomast szerez, illetve visszaélés gyanuja merul fel, és a Hitelkartyat még nem zaroltak
vagy tiltottak le,

e Elfogaddhelyen torténé Hitelkartya-hasznalat soran, ha a személyazonossaggal, illetve a jogosultsaggal
kapcsolatban kétely mertil fel,

e a Szerz6édés Ugyfél altal kezdeményezett felmondasa esetén, amennyiben a felmondaskor a Hitelkartya nem
kerll leadasra,

e amennyiben Fo6kartya-birtokos a Hitelintézet felé fennallo fizetési kotelezettségének (Minimum Fizetendd
Osszeq) a Hitelintézet felszdlitasa szerint nem tett eleget.

o a Nemzetkdzi kartyatarsasag altal jelzett rendellenes / jogellenes kartyahasznalat esetén,
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A Hitelintézet letilthatja a Hitelkartyat abban az esetben is, ha a Hitelintézet megitélése szerint jelentésen megndvekszik
annak kockazata, hogy a Fékartya-birtokos a Hitelintézet felé fennallo fizetési kdtelezettségét nem tudja teljesiteni.

A Hitelintézet a Hitelkartya letiltasa esetén a letiltast megel6z6en, de legkésdbb a letiltast kdvetéen haladéktalanul értesiti
a Kartyabirtokost a letiltds tényérdl és annak okairdl a Kartyabirtokos altal a Szerz6désben megadott telefonszamon. A
Hitelintézet nem tajékoztatja a Kartyabirtokost a letiltasrol, ha az veszélyezteti a Hitelintézet miikddésének biztonségat,
vagy ha jogszabaly zarja ki. Ha a letiltas oka megszlinik, a Hitelintézet Uj Hitelkartyat bocsat a Kartyabirtokos
rendelkezésére, amelynek koltségeit kizarélag abban az esetben viseli a Hitelintézet, ha a letiltas a Hitelintézetnek
felrohaté okbdl, indokolatlanul tortént.

A Hitelintézet nem vallal felelésséget az értesités elmaradasabdl eredd karokért, amennyiben a Kartyabirtokos az altala
megadott telefonszamon vagy értesitési cimen nem elérhetd.

5.3. Ugyfél altal kezdeményezett kartyaletiltas

A Kartyabirtokos a Hitelkartyaja elvesztésének, ellopasanak, illetve a rendelkezés alél egyéb mddon tortént kikerllésének
tényét, illetve azt, ha a Hitelkartya adatai, vagy a PIN kdd jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutott, tovabba azt,
ha a szamlakivonaton ismeretlen miivelet szerepel, koteles azonnal telefonon vagy személyesen bejelenteni, és a
Hitelkartyat letiltani:

e barmelyik Fibkban munkaid§ alatt, irasban, vagy
e telefonon, az ugyfélszolgélaton: a 0-24 6raig hivhatd (06)/(1) 212-0202 telefonszamon.

A Fékartya-birtokos a Fékartya és a Tarskartya letiltasat is kezdeményezheti, a Tarskartya-birtokos pedig csak a sajat
nevére kiallitott Hitelkartya letiltasat. A bejelentének a személyazonositdshoz meg kell adnia a Kértyabirtokos adatait
(legalabb név, sziiletési hely, id6, anyja neve), a Hitelkartya adatait, valamint sajat személyes adatait.

A Kartyakibocsato a letiltast a bejelentést kovetéen haladéktalanul foganatositja.

A letiltas beérkezését / regisztralasat kovetéen a Hitelintézet Fizetési miveletet nem teljesit — kivéve a letiltas el6tt
kezdeményezett, de terhelésre még nem kerllt Fizetési miveleteket —, és a Hitelkartya tovabbi hasznalatanak
megakadalyozasa érdekében minden elvarhatd intézkedést megtesz. A Hitelintézet felel az intézkedése elmulasztasa
miatt bekdvetkezett karért.

A Hitelkartya letiltasa, valamint a koltség- és kockazatvallalas vonatkozasaban a letiltas id6pontjaban Magyarorszagon
érvényes helyi id6t kell iranyado idének tekinteni. A letiltas bejelentésének idépontja vonatkozasaban a Hitelintézet /
Kartyakibocsaté altal regisztralt id6pont az irdnyado.

A Hitelkartya ellopasa, a Kartyabirtokos rendelkezése aldl egyéb jogellenes cselekmény utjan tortént kikerilése, illetve a
Hitelkartyaval valo visszaélés gyanuja esetén, amennyiben a Kartyabirtokos feljelentést tesz a renddérségen, és a
feljelentés masolatat, és az eljaras eredményérél sz6l6 hatarozatot el kell juttatnia a Hitelintézethez.

A Kartyabirtokos sulyosan gondatlan magatartasanak minésiil, ha a Kartyabirtokos nem tesz eleget a Hitelkartya letiltasara
vonatkozd, azonnali bejelentési kdtelezettségének.

A fentiek elmulasztasabdl, vagy a letiltassal kapcsolatos visszaélésbél eredd, a Kartyabirtokost ért karokért a Hitelintézet
és a Kartyakibocsatdo nem vallal felel6sséget, ha bizonyitast nyert, hogy a Kartyabirtokos szandékosan vagy sulyosan
gondatlanul megszegte a fentiek szerinti, a Hitelkartya ellopasaval kapcsolatos bejelentési vagy letiltasi kotelezettségét,
vagy nem jelentette be a Hitelkartya jogosulatlan illetve jévd nem hagyott hasznélatat.

A letiltott Hitelkartya esetleges el6keriilése esetén sem hasznalhaté a tovabbiakban, azt a Hitelintézet részére vissza kell
szolgaltatni, vagy meg kell semmisiteni. Az ennek elmulasztasabdl ered6 karok a Foékartya-birtokos terhére esnek. A
letiltott Hitelkartya helyett potkartya igényelhetd.

A Hitelintézet a letiltasi kérelmet hatalytalannak tekintheti, ha a bejelentésbdl a Hitelkartya, a bejelentd személye nem
azonosithatd, vagy ha a bejelentés korilményei es tartalma arra engednek kdvetkeztetni, hogy az abban foglaltak nem
valésak. A letiltasi kérelem hatalytalansagabol fakadd jogkdvetkezményekeért es karokért a Hitelintézet nem felel.

5.4. Hitelkartya harmadik személy altal torténo letiltasa

A Hitelkartyat a Hitelintézettel jogviszonyban nem allé6 harmadik személy (pl. ismeretlen Hitelkartyat talalé személy) is
letithatja az 5.3 pontban megjel6lt telefonszamon keresztiil, vagy a Fidkban, amennyiben a Hitelkartya adatait az
ugyintéz6vel kozli. llyen esetben a Hitelkartya letiltdsaval kapcsolatos rendelkezéseket kell értelemszeriien alkalmazni
azzal, hogy a letiltast kéré személyének azonositasat a Kartyakibocsatéd/ Hitelintézet nem végzi el.

Tekintettel arra, hogy a bejelenté személy illetékességének, személyazonossaganak ellenbrzésére telefonos letiltas
esetén csak korlatozottan van lehetdség, a Hitelintézetet és a Kartyakibocsatét nem terheli felelésség a telefonon keresztiil
tett letiltas kovetkezményeiért akkor sem, ha az illetéktelen személytdl érkezik, és a letiltast megtevé személy
illetékességének hianya a telefonon tett bejelentés miatt — a személyazonossag ellenérzése céljabdl rendelkezésre allé
valamennyi eszk6z igénybevétele ellenére — nem volt kétséget kizardban megallapithaté vagy a letiltds indokolatlan volt.
Ebben az esetben az illetéktelen letiltasbol eredd minden kart a Fékartya-birtokos visel.

5.5. A Letiltas rogzitése, megdrzése, igazolasa

A Hitelkartya-letiltasrél a Hitelintézet nyilvantartast vezet, melyet 18 hénapig megdriz.
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A telefonon keresztil tortént bejelentésrél a Hitelintézet hangfelvételt készit, valamint nyilvantartast vezet, amelyet a
jogszabalyokban el6irt hatarideig, de legfeljebb 6t évig megbriz. A Hitelintézet a bejelentés tényérdl, tartalmarol és
idépontjarél a Kartyabirtokos kérésére — ugyanarra a bejelentésre vonatkozdéan egy alkalommal — téritésmentesen
igazolast, valamint a hangfelvételr8l masolatot ad ki, egy éven bellli bejelentésre vonatkozban az igény bejelentésétél
szamitott 15, egy évnél régebbi bejelentésre vonatkozdan az igény bejelentésétdl szamitott 30 munkanapon belul.

5.6. A Hitelkartya visszaszolgaltatasa
A Kartyabirtokos koételes a birtokaban Iévé Hitelkartyat a Hitelintézet részére haladéktalanul visszaszolgaltatni, ha

a) a Hitelkartya letiltasra kerdilt,
b) a Hitelkartya hasznalatanak alapjaul szolgalé Szerz6dés barmely okbdl kifolydlag megszinik,
c) a Hitelintézet erre felszdlitja.

A Kartyabirtokosnak lehet6ség szerint vissza kell szolgaltatnia a birtokaban |évé Hitelkartyat a Hitelintézet részére, ha a
Hitelintézet uj Hitelkartyat, illetve potkartyat bocsat rendelkezésére.

A Hitelkartya a Kartyakibocsatd kizarolagos tulajdona. A Hitelintézet Hitelkartya visszaszolgaltatasara iranyuld
felszolitasanak a Kartyabirtokos kételes haladéktalanul eleget tenni azzal, hogy a Tarskartyat a Fékartya-birtokos is
visszaszolgaltathatja. Amennyiben a Hitelkartyat a Kartyabirtokos nem szolgaltatja vissza a jelen pont b) és c) alpontjai
szerinti esetekben, a Hitelintézet jogosult a Hitelkartyat letiltani.

A visszaadas elmulasztasabdl és esetleges tovabbi jogtalan hasznalatbdl eredé karokért a felel6sség a Fokartya-birtokost
terheli.

5.7. A Hitelkartya szolgaltatassal kapcsolatos dijak, koltségek kamatokra vonatkozo
rendelkezések

A Hitelintézet a Hitelkartya szolgaltatassal, és az alapjaul szolgalé Hitelkeret biztositasaval, hasznalataval 6sszefliggésben
felszamitott dijak, koltségek (egyltt: Dijak) és kamatok fajtait, mértékét és esedékességét Hirdetményében teszi kdzzé.

A Kartyakibocsaté a Hitelkartya szolgaltatassal 6sszefiiggésben, valamennyi, jelen ASZF hatalya ala tartoz6 szerzédés
vonatkozasaban, flggetlenll a szerz6déskoétés idépontjatdl, a szerz6dés alapjan felszamitott Dijakat — beleértve a
szazalékos mértékben meghatarozott Dijak minimum és maximum értékét is — jogosult minden évben legfeljebb a KSH
altal kozzétett el6z6 éves fogyasztoi arindex valtozasanak mértékével modositani.

A Kartyakibocsatd egyoldali Dij moédositasi jogat megalapozo, KSH fogyasztéi arindex valtozas bekdvetkezése
oénmagaban nem jelenti azt, hogy a Hitelintézet ténylegesén gyakorolni is fogja egyoldallu szerz6désmoédositasi
jogosultsagat. A Kartyakibocsatoé fenntartja maganak a jogot, hogy a bekdvetkezett kedvezétlen valtozasok mértékénél
Ugyfelek szamara kedvezébb mértékben, illetéleg a valtozasok bekdvetkezésének idépontjatél Ugyfél szamara kedvezébb
idépontban, tovabba az egyes ligyfélkorre vagy termékkore eltéré mértékben érvényesitse a valtozasok hatasait.

A Hitelkartya szerzd8dés kérében — a vonatkozd térvényi rendelkezésekkel 6sszhangban — ha a nevesitett feltétel valtozasa
a Dij csOkkentését teszi indokoltta, a Kartyakibocsato azt is kdtelez6en érvényesiteni fogja. Amennyiben a Hitelintézet a
Kamatok, az egyes Dijak szamitasi modjat modositja, az csak a mddositast kovetéen kotodtt szerzédések tekintetében
hatalyos.

Az Ugyfél szamara kedvezé valtozas érvényesitése soran a Hitelintézet figyelembe veszi, ha az Ugyfél hatranyara
korabban mar modositotta a Dijat. A mddositas mértékének meghatarozasa kérében a Hitelintézet figyelembe veszi
egyrészt az egyidejlileg esetlegesen bekdvetkez6 kedvezébtlen valtozas mértékét, valamint a korabbi kedvezétlen valtozas
Ugyfélre at nem haritott mértékének hatasait is.

Amennyiben a Kartyakibocsaté él az egyoldalt szerzédésmodositas jogaval, arrdl a Fékartya-birtokost az ASZF 1. 2.
pontjaban irt hataridékkel és modon értesiti.

A Hitelkartya szolgaltatassal Osszefiiggésben felmerilt dijak, koltségek és kamatok egyoldali moédositasanak
rendelkezéseit jelen pont, a Hitelkerettel Osszefiiggésben felmerilt dijak, koltségek és kamatok egyoldalu
modositasanak rendelkezéseit a 6.5. pont tartalmazza.

6. Fejezet: A Hiteljogviszonyra vonatkozé eléirasok jellemzéi

6.1. Altalanos rendelkezések

A 2.2. pont szerint megkotott Szerz6dés — amennyiben Felek eltér6en nem rendelkeznek — a Hitelintézet altal torténd
alairas napjan Iép hatalyba és hatarozott idére szdl. A Hitelintézet a Hitelkeret rendelkezésre bocsatasat feltételhez kotheti,
amely a Szerzddésben kerll rogzitésre.

A Hitelkeret rendelkezésre bocsatasanak és a Hitelkartya érvényességének idétartama eltér egymastoél. A Hitelkartya a
Kartyan megjeldlt érvényességi idével kerll kibocsatasra.

A Szerz8dés alapjan biztositott Hitelkeret rulirozé jellegli, amelynek terhére a Kodlcsont a Hitelkartya hasznalataval veszi
igénybe a Kartyabirtokos.

A Hitelkartya a Hitelkartya Elszamolasi Szamlahoz kapcsolddik, amelyen a Hitelintézet a Hitelkeretet biztositja.
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A Hitelintézet a Hitelkeretet HUF (forint) devizanemben, a Szerz&dés alairasatol szamitott egy éves hatarozott idétartamra
szo6l. Amennyiben a lejaratot megel6z&en legalabb 15 nappal barmelyik fél irasban a masik fél felé eltéréen nem
nyilatkozik, a Szerz6dés hatalya minden kildn rendelkezés nélkil automatikusan — UGjabb 1 (Egy) évvel —
meghosszabbodik. A F&kartya-birtokos a Hitelkeret igénybe vett Osszegét és jarulékait legkésébb a Szerzédés
megsziinésekor koteles medfizetni a Hitelintézet szamara.

A Hitelkartya Elszamolasi Szamlan nyilvantartott Hitelkeret terhére és 6sszeg erejéig, a Hitelintézet a Fékartyaval és a
Tarskartyaval kezdeményezett Fizetési megbizésokat teljesiti, illetve a kamatokat, Dijakat ennek terhére szamolja el.

A Hitelkeret minimum illetve maximum &sszegét a Hirdetmény tartalmazza. Hitelkeret igénylésre a jelen ASZF 2.1.
pontjaban részletezett Hitelkartya igényldk jogosultak. A Hitelkeret 6sszege a Foékartya-birtokos igénye és jovedelmi
helyzete alapjan a Hitelintézet altal keril jovahagyasra.

Amennyiben a Hirdetmény alapjan az adott Hitelkartyahoz kiegészit§ biztositasi szolgéltatas valaszthaté vagy ahhoz
automatikusan jar, akkor a biztositasi szerz6dés feltételei a Szerz6dés mellékletét képezik.

A Szerz6dés - és a Szerzddés fennallasa alatt a kapcsolattartas - nyelve a magyar.

Az Ugyfél az adataiban, illetve a Szerz6déssel 6sszefliggé valamennyi lényeges kériilményben tortent valtozast koteles a
Hitelintézetnek haladéktalanul irdsban bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabdl szarmazoé karok az Ugyfelet terhelik.

Az Ugyfél kételes haladéktalanul irasban a Hitelintézet tudomasara hozni minden olyan lényeges koriilményt is, amely a
pénzigyi helyzetének megitélését modositja

6.2. Kamatok, illetve jutalékok, dijak, koltségek (egyutt: Dij) elszamolasa

A Kartyabirtokosnak nyujtott Hitelkartya alapjaul szolgald Hitelkeret rendelkezésre tartasaért, és a terhére folyositott
Koélcsdn(6k) utan a Hitelintézet a Hirdetményben meghatarozott Ugyleti Kamatot, Dijat jogosult felszamitani, és jogosult
azokat esedékességikkor a Hitelkeret terhére automatikusan elszamolni, amelyhez a Fékartya-birtokos a Szerz&dés
alairasaval hozzajarulasat adja. A Hitelkartyaval végzett tranzakciok és az elszamolt Dijak, Kamatok csokkentik a
Felhasznalhato hitelkeret 6sszegét.

A Hitelintézet az elszamolt Tranzakciok ellenértékével automatikusan megterheli a Hitelkartya Elszamolasi Szamlat, azok
jogszerliségét és jogossagat nem vizsgalja.

Foékartya-birtokos koteles minden olyan koltséget is viselni, amely a Hitelintézettel szembeni nem fizetésbél eredd
igényérvényesités, tovadbba a Hitelkartya hasznalataval kapcsolatos egyéb eljaras miatt keletkezik. A Hitelintézet ilyen
esetben jogosult a Fékartya-birtokos barmely, a Hitelintézetnél vezetett Fizetési szamlajat az esedékes dsszeg erejéig
megterhelni, amelyhez a Fékartya-birtokos a Szerzédés alairasaval hozzajarulasat adja.

A Hitelkeretbdl igénybevett Kélcson napi kamatozasu.

A Hitelintézet az Ugyfél altal Hitelkartyaval végrehajtott tranzakciok utan jelen pontban meghatarozott esetekben napi
kamatozas szerint szamol hitel- és/vagy késedelmi kamatot.

Ugyleti kamat keriil felszamitasra:

A Hitelkartya Elszamolasi Szamlan végzett Tranzakciok, és a meg nem fizetett Dijak utan, ha a Fékartya-birtokos a Fizetési
hatarid6ig nem, vagy nem teljes mértékben fizeti meg a Minimum fizetendé 6sszeget. A Hitelkamat felszamolasa a
Felhasznalt hitelkeretbdl vissza nem fizetett 6sszegre vonatkozik, a Dij kbnyvelési id6pontjatdl a visszafizetés napjaig. A
felszamitott hitelkamatot a Hitelintézet az Elszamolasi id6szakot kovetd Elszamolasi id6szak zard napjan szamolja el, és
Szamlakivonaton kozli a Fékartya-birtokossal.

Az Ugyleti kamat szamitasanak képlete:

) téke x hitelkamat % x naptari napok x 30
Ugyleti kamat=
360 x 100 x az adott hénap napjainak szama

Késedelmi kamat keriil felszamitasra:

e késedelmes fizetés esetén: barmely esedékesség nem fteljesitett fizetési kotelezettség utan, igy példaul
késedelmi kamat kerul felszamolasra a meg nem fizetett Minimum fizetendé 6sszeg utan. A felszamitott
késedelmi kamatot a Hitelintézet az Elszdmolasi id6szakot kéveté Elszamolasi id6szak zar6 napjan szamolja el
visszamendleg, és kozli a Fékartya-birtokossal Szamlakivonat utjan.

o felmondas esetén a felmondasban kézolt hataridét kovetéen, a fennallo tartozas kiegyenlitéséig.

Késedelmi kamat szamitasanak képlete:

vissza nem fizetett Minimum fizetend6 6sszeg x késedelmi kamat% x naptari napok szama x 30
Kamat=

360 x 100 x az adott hénap napjainak szdma
Az Ugyfél Késedelmes Tételnek minésilé fizetési késedelme esetén a Hitelintézet a Hirdetményében meghatarozott
mérték(i, erre az esetre megallapitott dijat és/vagy kamatot szamithatja fel, a Késedelmes Tétel feltételeinek
bekovetkezését kovetd honap elsé napjatdl a teljes fennalld hitelésszegre.
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Ugyleti / Késedelmi kamat felszamitasa és elszamolasa az alabbiak szerint torténik:

e Felhasznalt Hitelkeret 6sszegének a Fizetési Hatarid6re térténd teljes visszafizetése esetén: a vasarlasra
felhasznalt 6sszeget nem terheli Ugyleti Kamat, bankjegykiad6 automatan keresztiil t6rténé készpénzfelvétel
esetén pedig a Tranzakcié Valutanapjatdl a Hitelintézet Ugyleti Kamatot szamit fel.

e A Minimum Fizetendd Osszegnél nagyobb, de a Felhasznalt Hitelkeretnél kisebb dsszegl torlesztd részlet
Fizetési Hatarid6re torténé visszafizetése esetén: a Felhasznalt Hitelkeret vissza nem fizetett részére a
Hitelintézet a Valutanaptol kezd6déen Ugyleti Kamatot szamit fel; Késedelmi kamat a vissza nem fizetett részt
nem terheli.

e A Minimum Fizetend Osszegnél kisebb torleszté részlet Fizetési Hataridére torténé visszafizetése esetén: a
teljes Felhasznalt Hitelkeretet terheli Késedelmi kamat.

A Hitelintézet a befizetésekbdl a napi szintli elszamolaskor egyenliti ki a Tranzakciokat, azok felmertlésének sorrendjében,
és ennek figyelembe vételével hatarozza meg az adott Elszamolasi Id6szakra esedékes Ugyleti Kamat illetve Késedelmi
kamat mértékét. Azonos értéknapu Tranzakciok esetén a kamatozé Tranzakcio keril elészor kiegyenlitésre

Ertéknapos Tranzakcidk esetén a kamatszamitas az Ertéknap figyelembevételével torténik, de lezart Elszamolasi
Id&szakra vonatkoz6 kamat csak a kdvetkez6 elszamolaskor kertl felszamitasra.

A Dij terhelésének Elszamolasi Id6szakahoz kapcsol6dd Fizetési Hataridé napjaig meg nem fizetett 6sszege a Dij
Valutanapjatél kezddéd6en kamatozik, megfizetése a felmerilésének Elszamolasi ldészakat koévetd Elszamolasi
Idészakanak végén esedékes.

Az egyes kamatok, illetve jutalékok, dijak és koltségek ( egyiitt: Dij) részletes felsorolasat, esedékességét, és mértékét a
Hirdetmény tartalmazza, és azok, illetve a Tranzakcidk elszamolasa minden esetben forintban térténik.

A Hitelintézet a Hitelkartya Szerz6désben vallalt kbtelezettségei teljesitéséhez mas személyek kdzremiikddését is igénybe
veheti. A Hitelintézet a sajat nevében igénybevett/megvasarolt, de a Kartyabirtokos részére megrendelt és
tovabbértékesitett szolgaltatasok (kdzvetitett szolgaltatas) ellenértékét jogosult a Fékartya-birtokos felé tovabbszamlazni.

6.3.  Minimum Fizetendd Osszeg

A Minimum fizetendd 6sszeg azon havi torlesztési kotelezettség mértéke, amelyet egy adott Elszamolasi id6szakban a
Felhasznalt hitelkeretbdl a Fizetési hatarid6ig legalabb vissza kell fizetnie a Fékartya-birtokosnak.

Minimum Fizetendé Osszeget és annak esedékességét a Hitelintézet a Hirdetményében hatarozza meg az alébbiak
szerint:

e  Minimum 6sszegként szazalékos értékben meghatarozva, és/vagy

e  Fix 6sszeg formajaban.

e azzal, hogy amennyiben a szazalékos mértékben meghatarozott Minimum Fizetendé Osszeg nem éri el a
Hitelintézet altal meghatarozott fix 6sszeget, akkor a fix 6sszeg, ha a Hitelintézet mind szazalékos mind fix
dsszegli Minimum Fizetendd Osszeget meghataroz);

e amennyiben a Felhasznalt Hitelkeret kisebb, mint a fix 6sszeg, (vagy ha a Hitelintézet csak szazalékos mértéki
Minimum Fizetendd Osszeget hataroz meg) akkor a Felhasznalt Hitelkeret;

e Kényszerhitel esetén a Minimum Fizetendd Osszegen feliil a Hitelkeret tullépés telies &sszege, és a
Kényszerhitelre az Elszamolasi Id6szak végéig fizetend6é Késedelmi kamat.

A Fékartya-birtokos a Fizetési Hataridén beliil koteles legalabb a Minimum Fizetendé Osszeget a Hitelintézetnek
medgfizetni.

Ha a Fokartya-birtokos a Fizetési Hataridéig még a Minimum Fizetendé Osszeget sem fizette be, akkor a Hitelintézet
levélben fizetési felszdlitast kild a Fékartya-birtokos értesitési cimére, és jogaban all a Hitelkartya hasznalatat korlatozni,
illetve sulyosabb esetben a Hitelkartyat letiltani.

Amennyiben a Fékartya-birtokos a Felhasznalt Hitelkeret 6sszegénél magasabb dsszeget fizet be a Hitelintézetnek— és a
tébbletdsszeg nem kerll visszautaladsra —, a Hitelkeret 6sszege ebben az esetben sem emelkedik meg, de megemeli a
Kartyabirtokos rendelkezésére all6 0sszeget. Az esetleges tulfizetésbdl keletkez6 egyenleg utan a Hitelintézet betéti
kamatot nem térit. Terhelés esetén a Kartyabirtokos el68szor a tébbletdsszeget hasznalja fel.

Kényszerhitel befizetésekor elészor a befizetés napjaig jaro Kényszerhitel Kamat keril elszamolasra, majd a sorban allé
tételek, és azt kdvetben maga a Kényszerhitel kerll kiegyenlitésre.

A Kolcson és jarulékainak torlesztése térténhet:

a) készpénzes térlesztés utjan postai befizetéssel vagy Fidkban térténé befizetéssel, és
b) atvezetéssel/atutalassal (eseti és allandé megbizas alapjan, a Hitelintézeten belul vagy kilsé szamlardl).

A Fékartya-birtokos a térlesztés maodjat az Igénylélapon /Szerz6désen hatarozza meg, azonban a térlesztés médjat késébb
megvaltoztathatja.
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6.4. A Hitelintézet egyoldalu szerz6désmaédositasi joga

A Hitelintézet a jelen ASZF hatalya ala tartozé szerzédés Hitelkeretre vonatkozd részei tekintetében, fiiggetleniil a
szerz6déskotés idépontjatdl, a szerz8dés alapjan — a Hitelkeret rendelkezésre tartasa, és a terhére torténd Kolcsdn
folydsitasaval 6sszefliggésben — felszamitott Dijakat — beleértve a szazalékos mértékben meghatarozott Dijak minimum
és maximum értékét is — jogosult minden évben legfeljebb a KSH altal kozzétett el6z6 éves fogyasztdi arindex mértékével
madositani.

A Hitelintézet egyoldalu Dij mddositasi jogat megalapozé, KSH fogyasztdi arindex valtozas bekdvetkezése 6nmagaban
nem jelenti azt, hogy a Hitelintézet ténylegesén gyakorolni is fogja egyoldali szerz6désmaodositasi jogosultsagat. A
Hitelintézet fenntartia maganak a jogot, hogy a bekdvetkezett kedvezétlen valtozasok mértékénél Ugyfelek szamara
kedvezébb mértékben, illetdleg a valtozasok bekdvetkezésének idépontjatdl Ugyfél szamara kedvezébb idépontban,
tovabba az egyes ugyfélkdrre vagy termékkore eltéré mértékben érvényesitse a valtozasok hatasait.

A Hitelkartya szerzddés kérében — a vonatkozd térvényi rendelkezésekkel 6sszhangban — ha a nevesitett feltétel valtozasa
a Dij csokkentését teszi indokoltta, a Hitelintézet azt is kotelez6en érvényesiteni fogja. Amennyiben a Hitelintézet a
Kamatok, az egyes Dijak szamitasi modjat médositja, az csak a mddositast kdvetéen kotott szerzédések tekintetében
hatalyos.

Az Ugyfél szamara kedvezé valtozas érvényesitése soran a Hitelintézet figyelembe veszi, ha az Ugyfél hatranyara
korabban mar modositotta a Dijat. A mddositas mértékének meghatarozésa kérében a Hitelintézet figyelembe veszi
egyrészt az egyidejlileg esetlegesen bekdvetkez6 kedvezdtlen valtozas mértékét, valamint a korabbi kedvezbtlen valtozas
Ugyfélre at nem haritott mértékének hatasait is.

Az ugyleti kamatlab az MNB honlapjan kdzzétett referenciakamatbdl és a Hirdetményben k6zolt Kamatfelarbol all. Az
alkalmazott referenciakamat tipusat az adott termék esetén a Hirdetmény tartalmazza. A referenciakamat — a valasztott
Referencia-kamatlab futamidejének megfeleld idékozonként térténd — megvaltozasa nem mindsiil az Ugyleti kamat
Hitelintézet altali egyoldali médositasanak. A Kamatfelar a teljes futamidére fix mértékben keriil megallapitasra. .

A Hitelintézet altal megkétott, és jelen ASZF hatalya ala tartozé valamennyi szerzédés vonatkozasaban, fiiggetlenil a
szerz6déskotés idépontjatol, a szerz6dés alapjan felszamitott Kamatoknak nem a szamitasi médjat érinté elemeinek
egyoldalid moédositasara a Hitelintézet a 6 havi BUBOR mérték valtozasa esetén jogosult minden év januar 1. napjaval,
illetve julius 1. napjaval. Az itt irt id6pontokban figyelembe vett BUBOR mérték az ezen idépontokat megel6z6 hénap utolsé
munkanapja el6tt 2 (kettd) nappal érvényes, az MNB honlapjan kozzétett BUBOR mértékkel egyezik meg. A BUBOR
mérték barmely iranyd és mértékl valtozasa esetén a Hitelintézet az itt irt idpontokra a BUBOR mérték valtozasaval
egyez6 iranyu és mérték( kamatmaodositast végez.

Amennyiben a Hitelintézet él az egyoldalu szerz6désmodositas jogaval, arrdl a Hitelkartyahoz tartozo hitelkeret esetén a
Fékartya-birtokost az ASZF 1. 2. pontjaban irt hataridékkel és médon értesiti.

Amennyiben a Fékartya-birtokos a Hitelintézet altal kdzolt egyoldalu kedvezbtlen modositast nem fogadija el, jogosult a
modositassal érintett valamennyi szerz6dés felmondasara, amely esetben a 30 napos felmondasi id6 a Felmondas
Hitelintézet altali kézhezvételét kdvetd Fordulé napon (az Elszamolasi idészak utolsd napjan) kezdédik. Ha az Ugyfél él a
felmondasi jogaval, a felmondassal érintett szerz6désbél eredd valamennyi tartozasa egy 6sszegben esedékessé valik,
amelyet — annak valamennyi jarulékaival egyetemben — legkésébb a felmondasi id6 leteltéig teljes 6sszegben koteles a
Hitelintézet részére visszafizetni. Amennyiben a Fékartya-birtokos visszafizetési kdtelezettségének ezen hatarnapig nem,
vagy csak részben tesz eleget, a Hitelintézet ugy tekinti, hogy felmondasat visszavonta, és a moédositas hatalybalépése
napjatol a szerzédésre a moédosult kondicidk vonatkoznak.

Amennyiben a Fékartya-birtokos felmondasa kovetkeztében a szerzé6dés megsziinik, a vonatkozd szabalyokat az ASZF
8. pontja tartalmazza.

Nem mindsul egyoldalu szerz6désmodositasnak, ha a Hitelintézet Uj szolgaltatasokat, pénzlgyi eszkbzoket, Ugyleteket
vezet be, amelyeket az Ugyfél szamara elérhetévé tesz, és amelyeket az Ugyfél kifejezetten elfogad, igénybe vesz, illetve
arra szerzddést kot.

A Hitelintézet az Ugyfél szdmara hatranyosan kizarélag a Szerzédésben, a Hirdetményben, valamint az ASZF-ben
megallapitott kamatot, kéltséget és dijat modosithatja egyoldalian. Egyéb feltétel, ideértve az egyoldali mddositasra
vonatkozo kikétést is, egyoldaluan, az Ugyfél szamara hatranyosan nem maodosithato.

6.5. THM szamitas

Teljes hiteldij mutaté (THM): Az a belsé megtérilési rata, amely mellett a fogyasztd altal teljesitendd kotelezettségek
jelenértéke (torlesztés és dijak) éves szazalékban kifejezve megegyezik a hitelez6 altal folydsitott hitelosszeggel.

A THM értékek meghatarozasa az aktualis feltételek, illetve a hatalyos jogszabalyok figyelembevételével tortént és a
feltételek valtozasa esetén a mértéke modosulhat azzal, hogy a THM mutaté értéke nem tikrdzi az egyes hitelek
kamatkockazatat. A Hitelintézet altal megallapitott leggyakoribb lehivasi modtél eltéré lehivasi méd magasabb hiteldij
mutatét eredményezhet, de nem haladhatja meg a fogyasztonak nyujtott hitelrdl sz6l6 2009.évi CLXII. térvény altal a
hitelkartya szerz6désekre meghatarozott, THM maximumat.

A THM szamitasanal figyelembe kell venni a fogyaszt6 altal a hitelszerz6dés kapcsan fizetendd 6sszes dijat (ideértve a
kamatot, dijat, jutalékot, koltséget és addt), valamint a hitelhez kapcsolodé jarulékos szolgaltatasok kéltségeit, ha a Bank
szamara ismertek, tovabba a szolgaltatas igénybevételét a hitelszerz6dés megkdtéséhez vagy ajanlat szerinti
megkotéséhez a Bank eldirja, ideértve kulondsen a szamlavezetés és a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz
hasznalatanak koéltségeit és a fizetési miiveletekkel kapcsolatos egyéb koéltségeket.
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A THM értékének meghatarozasara a kovetkez6 képletet kell alkalmazni:

Zc 1+X)™" ZD (1+Xx)™
k=1

=1

Ck: a k sorszamu hitelrészlet 0sszege, csokkentve a hitel felvételével 6sszefliggd, az elsd hitelfolyositasig fizetendd
koltségekkel,

DI: az | sorszamu torlesztd részlet vagy dijfizetés 6sszege,

m: a hitelfolydsitasok szama,

m’: az utolso toérleszté részlet vagy dijfizetés sorszama,

tk: az elsd hitelfolyodsitas id6pontja és minden ezt kovetd hitelfolydsitas idépontja kozotti idStartam években és
toredékévekben kifejezve, ezért t1 = 0,

sl: az els6 hitelfolydsitas id6pontja és minden egyes torlesztd részlet vagy dijfizetés idépontja kézotti idétartam években
és toredékévekben kifejezve,

X:a THM értéke.

A THM kiszamitasat a kdvetkezd szamitasi modszerrel kell elvégezni:

a) ha a hitelszerz6dés nem hatarozza meg a hitel lehivasanak idépontjat, a teljes hiteldsszeget azonnal
lehivottnak kell tekinteni;

b) ha a szerz6dés alapjan a kamat és mas dij mértéke valtozd, de azok mértéke nem hatarozhaté meg a
kiszamitaskor, a szamitas soran az utolsé ismert kamatot és dijat valtozatlannak kell tekinteni a futamidé
végéig;

c) ha a hitelszerz6dés kuloénb6z6 moédokat biztosit a lehivasra, amelyekhez eltér§ kamatok és dijak
kapcsolédnak, a teljes hitel-0sszeget az adott hiteltipusnal leggyakoribb lehivasi mdodra alkalmazandoé
legmagasabb kamattal és dijjal kell figyelembe venni;

d) ha a hitelszerz6dés nem mindsll fizetési szamlahoz kapcsolodé hitelnek, és ha a téketdrlesztés idépontja
vagy 0sszege nem allapithatd meg, a torlesztést a hitelszerz6désben meghatarozott legkorabbi id6pontban
kell figyelembe venni;

e) a hitelkartya esetén a kezd® idépont a hitelez6 altal nyilvanosan meghirdetett elszamolasi idészak elsd napja;

f)  ha a hitelszerz6dés szerint a fogyaszté szabadon hivhatja le a hitelt, de a szerz6dés a lehivas kilonb6z6
modjaindl 6sszegre és id6tartamra vonatkozd korlatokat tartalmaz, a hitelt a legkorabbi idépontban
lehivottnak kell tekinteni a korlatok figyelembe-vételével;

g) ha a hitel legmagasabb 0sszegérél még nem allapodtak meg, azt 375.000,- forintnak kell tekinteni;

h) ha a Hitelintézet egy korlatozott id6tartamra vagy 6sszegre eltérd, kedvezményes kamatot és dijat szamit
fel, a THM kiszamitasakor érvényes nem kedvezményes kamatot és a dijat kell figyelembe venni a
hitelszerz6dés teljes id6tartamara a THM értékének meghatarozasakor.

A THM szamitas soran az alabbiak figyelembevétele kotelez6:

a) a felek altal kiilonb6z6 idépontokban teljesitett torlesztések és folydsitasok dsszege és azok teljesitési ideje
eltéro lehet;

b) a kezd6 idépont a Hitelintézet altal nyilvanosan meghirdetett elszdmolasi idészak elsé napja;
c) a kiszamitas soran hasznalt idétartamokat években vagy téredékévekben kell kifejezni;

d) egy évet 365 napbdl (vagy szokéév esetén 366 napbdl), 52 hétbdl vagy tizenkét egyenld hosszusagu
hénapbal allénak kell tekinteni, egy ilyen hdnapot 30,41666 napbdl allénak kell tekinteni figgetlenul attdl, hogy
szokéeévrdl van-e szo;

e) a szamitas eredményét szazalékos formaban, legalabb egy tizedes jegy pontossaggal kell meghatarozni, ha
a kdvetkezd tizedes helyen all6 szadmjegy 5 vagy annal nagyobb, akkor az azt megel6z8 tizedes helyen allé
szamjegyet eggyel ndvelni kell.

A THM szamitasanal nem vehet6 figyelembe:
a) a prolongalas (futamidé hosszabbitas) koltsége,
b) a késedelmi kamat,
c) egyéb olyan fizetési kotelezettség, amely a szerz6désben vallalt kbtelezettség nem teljesitésébdl szarmazik,

d) kereskedelmi kélcsdn vagy kapcsolt hitelszerz6dés esetén az Ugyfél altal a termékek vagy szolgaltatasok
megvételéért fizetett — a vételaron fellli — dij fliggetlendl attél, hogy készpénzzel vagy hitelbél fizeti, valamint

e) a szamlavezetés és a készpénz-helyettesitd fizetési eszkéz hasznalatanak koltségei és a fizetési
miveletekkel kapcsolatos egyeéb koltségek, ha a szamla fenntartasat a Hitelintézet nem irja el6 az adott
hitelszerz6déshez és koltségeit az Ugyféllel kétott szerz8désben egyértelmien és kildn feltlintették.

24/29. oldal



Hitelkartya ASZF

6.6. A Szamlakivonat

A Hitelkartyaval végrehajtott Fizetési miiveletekrél, a kapcsolodd Kamatokrdl, Dijakrdl, a Szamlakivonat kidllitasa napjan
érvényes Felhasznalhatdé egyenlegrél a Hitelintézet havi rendszerességgel, magyar nyelven Szamlakivonatot allit ki,
amelyet a Fékartya-birtokos szamara kild ki postai uton. A Szamlakivonat a Hitelkartyahoz kapcsol6dé Hitelkartya
Elszamolasi Szamla forgalmara vonatkozik. A Szamlakivonaton a Fizetési miiveletekre vonatkozo adatok Hitelkartyankénti
bontasban, a Tranzakcié kdnyvelési idérendjében kerulnek feltlintetésre.

Amennyiben a Szerz6désben a Foékartya-birtokos a postai készpénz-atutalasi megbizas utjan torténd befizetési modot
valasztotta, a Hitelintézet a Szamlakivonattal egyutt a Hitelintézet altal megszemélyesitett készpénz-atutalasi bizonylatot
(a tovabbiakban: csekk) kild meg a Fokartya-birtokos szamara. A csekken a Hitelintézet nem tunteti fel a befizetend6
Osszeget.

A Szamlakivonat egyben szamlaként is szolgal.

A Hitelintézet biztositja az Ugyfél szamara, hogy a Szamlakivonaton tul az aktudlis elérhetd egyenlegérdl tajékozodjon
egyeb, a Hitelintézet altal biztositott csatornakon keresztul.

A Szamlakivonatot a Hitelintézet havonta, az Elszamolasi |d8szak utols6 napjara késziti el.

6.7. A Hitelkeret feliilvizsgalata, a Szerz6dés médositasa

A Szerz6dés modosithatd a Fékartya-birtokos irasos kérelmére, amennyiben azt a Hitelintézet elfogadja, tovabba a
Hitelkeret Hitelintézet altali egyoldali médositasaval.

A Fékartya-birtokos irasban kérheti a Szerz6dés modositasat, a Hitelkeret emelését vagy csokkentését. A kérelem alapjan
a Hitelintézet biralatot végez, és dontésérél a Fékartya-birtokost irasban, vagy Visszaigazold levél megkiildésével értesiti.
Az Igénylés és a Visszaigazolé levél egyitt a Hitelkeret szerz6dés modositdsanak mindsul, amely tartalmazza a médosult
Hitelkeret 6sszegét, a modositott szerz6dés hatalyba Iépése id6pontjat és feltételeit. Ha a Hitelintézet dontésérdl értesitést
kuld, ugy Felek kulén iven szbvegezett szerz6désmaodositast irnak ala.

A Hitelintézet évente (minden Ugyfélév végén), illetve indokolt esetben gyakrabban feliilvizsgalatot végez a Fékartya-
birtokos hitelképességére, jovedelmi helyzetére vonatkozdan, amelynek eredményétél fliggéen kezdeményezheti a
jovahagyott Hitelkeret 6sszegének modositasat (emelését, csdkkentését, megsziintetését).

A Hitelintézet az altala kezdeményezett Hitelkeret modositasokrol a Fékartya-birtokost irasban értesiti 30 nappal a valtozas
hatalybalépését megel6zéen.

Hitelkeret-csdkkentés esetén a Fékartya-birtokos koteles e tényrél, a Tarskartya-birtokost értesiteni, és gondoskodni arrdl,
hogy ne keletkezzen koltés/tullépés, illetve koteles a Hitelintézet altal k6zolt idépontig a keretcsdkkenés miatt bealld
esetleges kiilonbozetet megfizetni. .

A Hitelintézet a Fékartya-birtokos pénzligyi megitélésének vizsgalata alapjan felajanlhatja a Kartyabirtokos részére a
Hitelkeret emelését. A Hitelkeret-emelést a Fékartya-birtokosnak jogaban all visszautasitani, illetve alacsonyabb 0sszeg(i
Hitelkeret rendelkezésre tartasat kérheti. Ha a Fékartya-birtokos nem kivanja igénybe venni a megemelt Hitelkeretet, akkor
ezt irasban kell jeleznie a Hitelintézet felé a Hitelintézet altal az értesit6 levélben meghatarozott idépontig. Amennyiben a
Fékartya-birtokostdl a meghatarozott idépontig nem érkezik irasbeli valasz, ugy a Hitelintézet a Hitelkeret emelését a
Foékartya-birtokos részérdl elfogadottnak tekinti (rautald6 magatartas), és bedllitia a megemelt Hitelkeretet, amely a
Hitelintézet altal megjeldlt idépontban 1ép hatélyba.

Amennyiben a Fékartya-birtokos nem fogadja el a Hitelintézet Hitelkeret modositasi ajanlatat, a modositas felajanlasa
el6tti Hitelkeret valtozatlanul rendelkezésére all.

A Hitelkeret valtozatlanul hagyasa esetén a Hitelintézet a Kartyabirtokos részére kulon értesitést nem kuld.
7. Fejezet: Reklamacio

7.1. Reklamacié bejelentése

A Kartyabirtokos a Szerz6dés hatalyba lépésétél kezd6déen a Hitelkartya-szolgaltatasokkal kapcsolatos reklamacio,
informacio-, illetve segitségkérés céljabdl elsésorban a Hitelintézethez fordulhat. Segitségkérésre igénybe vehetd a
Kartyakibocsato Ugyfélszolgalata: 0-24 o6raig belfdldrél és kulféldrél a (06)/(1) 212-0202 telefonszam illetve a
Kartyakibocsaté kdzponti e-mail cime, az info@tbank.hu. Amennyiben a Kartyabirtokos reklamacidval kivan élni, azt mind
a Kartyakibocsatonal, mind a Hitelintézetnél bejelentheti.

A Kartyabirtokos a Szamlakivonat, valamint az egyes Tranzakciokrdl késziilt Bizonylatok és értesitések alapjan kizardlag
a mar terhelt Tranzakcidkkal kapcsolatban jelenthet be reklamaciot. A bejelentést telefonon keresztll vagy a Hitelintézet
barmely fidkjaban az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon irasban, lehetéleg a reklamacié alatdmasztasara szolgald
dokumentumok mésolatanak csatolasaval kell megtenni. Telefonon keresztili bejelentés esetén a Hitelintézet utdlag
kérheti a reklamacio irasban térténé bejelentését is.

A Hitelkartya Elszamolasi Szamlaval, a Hitelkerettel, annak térlesztésével, kamataival kapcsolatos reklamaciot a
Hitelintézet, a Hitelkartya hasznalataval (Hitelkartya Tranzakciok, tranzakcidés dijak) kapcsolatos reklamaciot a
Kartyakibocsatd vizsgalja ki. A Kartyakibocsatd kizardlag irasban benyujtott reklamaciot fogad be, amelyre a
Hitelintézethez kiildi meg a valaszt.

A Hitelintézet visszatériti a Kartyabirtokos altal jdvahagyott Fizetési miivelet 0sszegét, ha:
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a) aJovahagyas idépontjaban a Kartyabirtokos a Fizetési miivelet 6sszegét nem ismerte, és

b) a Fizetési mlvelet 6sszege meghaladta azt az 6sszeget, amely a Kartyabirtokos részérél az adott helyzetben
ésszerlen elvarhatd volt.

A fentiekben rogzitett feltételek egylttes fennallasa tekintetében a bizonyitasi kotelezettség kizardlag a Kartyabirtokost
terheli, de a Hitelintézet az 0sszeg "ésszerlien elvarhatd” jellegének megitélésekor koteles figyelembe venni a Fizetési
mivelet koriilményeit és a Kartyabirtokos korabbi Fizetési miiveleteit a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarél sz6l6 2009.
évi LXXXV. térvény (Pft.) 46. § (1) bekezdésének megfeleléen.

Az olyan kartyamiveletek esetében, amelynél a fizetendd 6sszeg megdéllapitasdanak modszere ismert, azonban a
ténylegesen fizetend6 6sszeg nem allapithatd meg elézetesen (kartyafoglalas — pl. szallas fizetése, autokdlcsdnzés stb.),
beleértve azon fizetési megbizasokat, amelyeknél a Kartyabirtokos a fizetési megbizas megadasakor felhatalmazza a
Hitelkartya elfogadot az utdlagos koltségek terhelésére, a Kartyabirtokos a Pft. 46.§ szerint visszatéritési igénnyel élhet. A
Kartyabirtokos visszatéritési igényét irasban a Hitelintézethez jogosult benyujtani, csatolva ahhoz az igény érdemi
elbirdlasahoz sziikséges és a fentiekben ismertetett — a Pft. 46. §-aban meghatarozott — feltételek fennallasat bizonyitd
dokumentumokat, igy kuléndsen a kartyamiveletet alatdamaszté szamlakat, bizonylatokat.

A Kartyabirtokos nem hivatkozhat a visszafizetési feltételeket illetéen az 6sszeg megitélésének ésszerlien el nem
varhatésdgara a pénznemek kozotti atvaltassal kapcsolatosan, ha az atvaltds a kdzzétett referencia-arfolyam
alkalmazaséval tortént.

A Kartyabirtokos nem jogosult a visszatéritésre, ha a kartyamiveletre vonatkozo jévahagyasat a Szamlavezetd Helynek
adta meg és a jov6beni fizetési mivelet teljesitésére vonatkozd tajékoztatast a Hitelintézet a vonatkozé aktualis
Hirdetményben kozzétette vagy a Szamlatulajdonos és a Kedvezményezett kézotti megallapodasban meghatarozott
modon a Kedvezményezett a fizetési megbizas teljesitésének esedékességét megelé6z6en 28 (huszonnyolc) nappal a
Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatotta vagy szamara elérhet6vé tette tovabba, ha a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatéjanak székhelye nem EGT-allam teriletén talalhato

A Kartyabirtokos az el6zetesen jovahagyott Fizetési mivelet visszatéritésére vonatkoz6 igényét a terhelés napjatodl
szamitott 56 (6tvenhat) napig érvényesitheti. A Hitelintézet a benyujtott visszatéritési igényt és az annak alapjaul szolgalo
dokumentumokat megvizsgalja, és érdemben dont az igény elutasitasardl vagy a visszatéritésrél. A Kartyabirtokos jogosult
a biralat soran tovabbi dokumentumokat, informacidkat kérni a Kartyabirtokostol. A Hitelintézet a visszatéritésre vonatkozo
igény elbiralasat lehetévé tevé valamennyi dokumentum befogadasatol szamitott 10 (tiz) munkanapon belll a Fizetési
mivelet 6sszegét visszatériti, vagy az igényt indokolassal ellatva elutasitjia. Amennyiben a Hitelintézet a visszatéritési
kérelemnek helyt ad, ugy a Hitelintézet a Hitelkartya Elszamolasi Szamlan irja jova a visszatéritési kérelemmel
Osszefiiggben megtéritendd Osszeget. A visszatérités elutasitasa esetén a Hitelintézet egyidejiileg tajékoztatja a fizetd
felet a jogvita peren kivili elintézésére rendelkezésre allo féorumokrol.

A Kartyabirtokos a Szamlakivonat, valamint az egyes Tranzakciokrol készilt Bizonylatok alapjan a Tranzakciok
elszamolasaval kapcsolatos egyéb (a jelen pontban ismertetett eseteken kivdili) reklamaciot is bejelenthet. A bejelentést a
Hitelintézetnél az erre rendszeresitett nyomtatvanyon irasban, a reklamacié alatdmasztasara szolgalé dokumentumok
masolatanak mellékelésével kell megtenni. A Hitelintézet a reklamacio kivizsgaldsédhoz az eredeti Bizonylatok és egyéb
dokumentumok bemutatasat is kérheti. A kért dokumentumok benyujtadsanak elmulasztasabdl eredd karokeért a Hitelintézet
nem vallal felelésséget.

A Kartyabirtokos a Szamlakivonat és az egyes tranzakciokrol készilt bizonylatok alapjan a tranzakciok elszamolasaval
kapcsolatos egyéb (az el6z6ekben ismertetett eseteken kivili) reklamaciot is bejelenthet. A bejelentést a Hitelintézetnél
az erre rendszeresitett nyomtatvanyon irasban, a reklamacio alatamasztasara szolgaldé dokumentumok masolatanak
csatolasaval kell megtenni. A Hitelintézet a reklamacié kivizsgalasahoz az eredeti bizonylatok és egyéb dokumentumok
bemutatasat is kérheti. A kért dokumentumok benyujtasanak elmulasztasabdl eredd karokért a Hitelintézet nem vallal
felelésséget. Ezen reklamacid bejelentésének hatarideje a kérdéses tranzakcidt feltiintet6 bankszamlakivonat, illetve
terhelési értesité kiallitasatol szamitott 40 nap. A Hitelintézet a reklaméciét kivizsgalja, és irasban értesiti az Ugyfelet annak
eredményérol.

Amennyiben a Kartyabirtokos a reklamaciét a jelen pontban meghatarozott hataridében nem jelenti be, a polgari jog
szabalyai szerint az elévilési idén belll érvényesitheti igényét, de a reklamacié idébeni bejelentésének elmulasztasabdl
eredd karért a Hitelintézet nem vallal felel6sséget.

A beérkezett reklamaciokrol a Hitelintézet nyilvantartast vezet, amelyet 5 évig 6riz.

A Kartyabirtokos koteles a Hitelintézetet haladéktalanul értesiteni abban az esetben, ha a Szamlakivonatot a megel6z6
elszamolasi id6szak zaronapjat kdveté honap 20. napjaig nem kapja kézhez.

7.2. Reklamaciés eljaras

A reklamaciéban kifogasolt 6sszeg, a reklamacié kivizsgalasat megel6z6en a Hitelintézet dontése alapjan haladéktalanul
jovairasra kerul a Hitelkartya Elszamolasi Szamlan. A reklamaciés eljaras lezarasat kdvetéen, amennyiben az elutasitasra
kertl, a Hitelintézet jogosult az elére jovairt 6sszeget visszaterhelni.

Amennyiben a reklamacié a Hitelintézet sajat hataskorében elintézhetd (azaz sajat eszk6zon vagy Elfogadénal
végrehajtott Tranzakcié esetén), a Hitelintézet a reklamacioé benyujtasatdl szamitott 15 munkanapon belll értesiti a
Kartyabirtokost a reklamaciéval kapcsolatban megtett intézkedésrél vagy dontésrél. Jéva nem hagyott Fizetési mivelet
esetén a Hitelintézet a Kartyabirtokos megalapozott reklamacidja esetén megtériti a kifogasolt 6sszeget (vagy annak egy
részét) és a Kartyabirtokos karat jovairja a Hitelkartya Elszamolasi Szamlan.
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Ha a reklamacié valamennyi eleme a Kartyakibocsaton és a Hitelintézeten kivil allé okbdl 15 munkanapon belil nem
valaszolhaté meg, a Hitelintézet ideiglenes valaszt kiild az Ugyfélnek, amely az érdemi valasz késedelmének okait,
valamint a végs6 valasz hataridejét is tartalmazza. A végs6 valasz megkiildésének hatarideje ugyanakkor nem lehet
késébbi, mint a reklamacio kdzlését kévetd 35. munkanap. Amennyiben az Ugyfél idegen Elfogadohelyen kezdeményezett
Tranzakcio utan nyujt be reklamaciot, annak elbiralasara a Nemzetkozi kartyatarsasagok altal meghatarozott szabalyok
vonatkoznak, a Hitelintézet a nemzetk6zi szabalyozas altal elGirt médon és hataridén belul biralja el a reklamaciot, és a
reklamacio kivizsgalasat kovetéen

= alaptalan kifogas esetén elutasitja azt, amelyrél a bejelentét a reklamacids eljaras lezarasat kovetd 15
munkanapon beliil értesiti,
=  megalapozott vagy részben jogos kifogas esetén az Ugyfelet megillets, elére nem jovairt 6sszeget a reklamacios
eljaras lezarasat kdveté 15 munkanapon belill jévairja a Hitelkartya alapjaul szolgalé Fizetési szamlan.
Abban az esetben, ha a reklamacié nem bizonyul megalapozottnak, a vitatott Tranzakcié 6sszege visszaterhelésre kertil.

A reklamacio elutasitdsa esetén, amennyiben a Nemzetkdzi kértyatarsasagok szabalyai szerint a Hitelintézet
lehetségesnek tartja, a Kartyabirtokos kérelme alapjan a Hitelintézet a Nemzetkdzi kartyatarsasagoknal, illetve annak
tagbankjanal kulon eljarast kezdeményezhet.

A Hitelintézet a hibas Tranzakciokra, tranzakcios koltségekre, jovairasokra vonatkozé reklaméciokkal csak a vitatott
Tranzakcio Bizonylatainak az Elfogadohellyel szerz6désben alld, a pénztarat mikddtetd, illetve készpénzkiadd automatat
Uzemeltet6 hitelintézettdl a Kartyakibocsatohoz térténé megérkezését kdvetéen tud érdemben foglalkozni.

A reklamécios eljaras idétartama nem haladja meg a 180 napot. A Hitelintézet a reklamaciés eljaras meginditasardl,
valamint annak eredményérél a Kartyabirtokost levélben értesiti.

Folyamatban lévé reklamacios eljaras esetén — amennyiben a vitatott Tranzakcié 6sszege a reklamacié kivizsgalasanak
id6tartama alatt a Hitelkartya Elszamolasi Szamlan elézetesen jovairasra kerllt — a reklamacio lezarasaig a Szerzédést a
Fékartya-birtokos egyoldalian nem sziintetheti meg.

Ha a Fizetési miveletet a fizetd fél kezdeményezte, a Fizetési mivelet hibas teljesitéséért a Hitelintézet felel kivéve, ha
bizonyitja, hogy a Fizetési mlvelet 6sszege a Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjahoz beérkezett.

Ha a Fizetési mivelet 6sszege a Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjahoz beérkezett, a Fizetési mlvelet hibas
teljesitéséért a Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja felel.

A Hitelintézet a fentiekben meghatarozott felelésségének fennallasa esetén haladéktalanul kdteles a nem teljesitett vagy
hibasan teljesitett Fizetési miivelet 6sszegét a Kartyabirtokos részére visszatériteni, és a Hitelkartya Elszamolasi Szamlat
olyan allapotba hozni, mintha a hibasan teljesitett Fizetési miveletre nem kerilt volna sor. A Hitelintézet felel az altala nem
teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési miveletért felszamitott dij, koliség vagy egyéb fizetési kotelezettség
megtéritéséért, és a kamatbevétel elmaradasaért.

A Hitelintézet mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a fentiekben meghatarozott kotelezettségének teljesitését
tevékenysége korén kivil es6 elharithatatlan ok (vis maior), vagy jogszabalyban vagy k&zdsségi jogi aktusban el&irt
rendelkezések zartak ki.

8. Fejezet: A Szerzédés megsziinése
A Szerz6dés megsziinik:

elallassal,

k6z6s megegyezéssel a Felek altal meghatarozott id6pontban,

rendes felmondassal, a felmondasi id6 utolsd napjan,

rendkivuli felmondassal szerz6désszegés esetén, a felmondas kézhezvétele napjan,
a Fbkartya megszlinésével,

a Fékartya-birtokos halalaval.

A Hitelkartya szerz6déstdl valo elalldsra a Kartyabirtokos annak alairdsa napjatél szamitott 14 napon belll, indokolas
nélkul jogosult, amennyiben a Hitelkeret igénybevételére még nem kertlt sor. A Kartyabirtokos a Hitelkartya szerz6dést
az alairasanak napjatol szamitott 14 napon belil dijmentesen felmondhatja, amennyiben a Hitelkeret igénybevételére mar
sor kertilt.

A Kartyabirtokos el6z6 bekezdésben foglalt elallasi/felmondasi jogat hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni,
amennyiben az erre vonatkozd nyilatkozatat a hataridé lejartaig postara adja vagy egyéb igazolhaté mddon azt a
Hitelintézetnek elkdildi.

A Fb6kartya-birtokos a felmondasra vonatkozé nyilatkozatdnak Hitelintézet részére tortént elkildését kovetSen
haladektalanul, de legkés6bb 30 napon belll koteles a Hitelkeret igénybe vett Gsszegeét, valamint az igénybevétel
idépontjatél a visszafizetés idépontjaig felszamithato, a szerz6dés szerint megallapitott Ugyleti Kamatot a Hitelintézetnek
visszafizetni.

A Kartyabirtokos elallasi/felmondasi joganak gyakorlasa azt a Hitelkartya szerz6déshez kapcsolddo jarulékos
szolgaltatasra vonatkozé szerzddést is felbontja, amely a Hitelintézet altal vagy egy harmadik fél és a Hitelintézet el6zetes
megallapodasa alapjan a harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasra vonatkozik.

A Hitelkartya szerz6dés felmondasara a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal, a Kartyabirtokos 30 napos, a
Hitelintézet 60 napos felmondasi id6vel, barmikor, indoklas nélkil jogosult; illetve barmelyik fél azonnali hatallyal jogosult,
ha a Kartyabirtokos vagy a Hitelintézet a jelen ASZF-ben vagy a Hitelkartya szerz8désben foglaltakat sulyosan vagy
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ismételten megszegi. Ez utdbbi esetben a Felhasznalt Hitelkeret és jarulékai (kamat, dij, koltség) visszafizetése azonnal
esedékessé valik.

A Kartyabirtokos koteles a Hitelkartyajat a felmondassal egyidejiileg leadni.

A Hitelintézet azonnali hatallyal felmondhatja a Szerzédést,

e a Hitelkartya nem rendeltetésszerii hasznalata esetén,

e jelen ASZF-ben, a Hitelkartya szerzédésben, vagy az Uzletszabalyzatban foglalt kdtelezettségek vagy Hitelkartya
hasznalattal kapcsolatos jogszabalyban foglaltak Ugyfél altali megszegése esetén,

o az Ugyfél valétlan adatkdzlése esetén,

e visszaélés gyanujanak felmerllésekor,

e haaz Ugyfél a Hitelkartya szerz6désbél eredé fizetési kitelezettségének felszolitas ellenére nem tesz eleget.

Amennyiben a Hitelintézet azonnali hatalyld felmondasi jogaval él, ugy a Hitelkartya szerz6dés felmondasakor a
Hitelkartyat letiltja.

A Hitelkartya szerz6dés barmely Fél altali felmondasakor, vagy a Hitelkartya szerz6dés k6zds megegyezéssel valo
megsziintetésének kezdeményezésekor a Kartyabirtokos a Hitelkartyat koteles a Hitelintézetnek leadni. A le nem adott
Hitelkartyakat a Hitelintézet letiltja.

A FOkartya-birtokos kotelessége a Tarskartya-birtokos tajékoztatdsa a Hitelkartya szerz6dés felmondasarol/
megszinéseérol.

A Hitelkartya szerz6dés megsziinése esetén a Fékartya-birtokos koételes a Hitelkartyaval kapcsolatos valamennyi
kotelezettségét teljesiteni, tartozasat kiegyenliteni, ideértve a megsziinés/megsziintetés napjaig végrehajtott, de még el
nem szamolt Tranzakcidkat, és az azokhoz kapcsolddd koltségeket és dijakat is.

A Hitelkartya szerz6dés megsziintetése esetén a Hitelintézet kizardlag a Szerz6désnek megfeleléen ténylegesen
teljesitett, szolgaltatas aranyos ellenértékére jogosult. A Hitelkartya szerz6dés megszlinésekor a Hitelintézet a Hitelkartya
éves dijanak idéaranyos, napokra bontott részét visszatériti a Fékartya-birtokosnak.

A Fokartya-birtokos tudomasul veszi, hogy a Hitelintézet jogosult a Hitelkartya szerz6désbél eredd koveteléseit harmadik
személyre engedményezni.

A Tarskartya hasznalata a Hitelintézetnek térténd visszaadassal, valamint a Tarskartya letiltasaval sziintetheté meg.

A Tarskartya visszaadasa a Hitelkartya szerz6dést nem sziinteti meg, és nem értelmezheté annak felmondasakeént.
9. Fejezet: Vegyes rendelkezések

a. Tobbletszolgaltatasok

A Hitelintézet — az alabb felsoroltakon kivil — tébbletszolgaltatast nyujthat az altala kibocsatott Hitelkartyakhoz, amelyrdl
Hirdetmény utjan tajékoztatja az Ugyfeleket. A tdbbletszolgaltatas targya a Hitelkartya alapszolgaltatasaiban nem foglalt
szolgaltatas lehet, az alabbiak szerint:

a) Utazasi biztositas
Egyes Hitelkartyakhoz, a Hirdetményben meghatarozottak szerint, biztosité tarsasaggal megkdtétt csoportos biztositasi
szerzédés alapjan kiilféldi baleset-, betegség-, poggyaszbiztositas kapcsolddhat, amelyek feltételeit az Ugyfél a Fiokban
és a honlapon megismerheti.

b) Elektronikus szolgaltatasok .
A Hitelintézet a Kartyabirtokos erre vonatkozé megbizasa esetén a Hitelintézet Elektronikus Szolgaltatasok Altalanos
Szerzb8dési Feltételeiben meghatarozott szolgaltatasokat (pl. Takarék SMS stb.) biztositja.

C) Asszisztencia-szolgaltatasok
Egyes Hitelkartyakhoz, a Hirdetményben meghatarozottak szerint siirgésségi készpénzfelvételt és/vagy slirgdsségi
Kartyapotlast kérhet a Kartyabirtokos, ha Hitelkartyajat kilfoldon elvesziti, ellopjak, rendelkezése aldl egyéb médon kikerdil,
és ezt a tényt — a Hitelintézetnél, valamely MasterCard tagbanknal vagy a MasterCard kdzpontjanal — bejelenti.

b. Banktitok

A hitelkartya szerzédéssel kapcsolatos adatokra, és azok harmadik személy illetve egyéb szervezetek részére torténd
kiadasara, a banktitokra vonatkoz6é mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések az iranyadodk.

A bankuzemi tevékenység biztonsaganak emelése céljabdl a Kartyabirtokos tudomasul veszi a Hitelkartya szerz6désben
szerepl6 szerzddési valamint személyes adatainak a Kézponti Hitelinformaciés Rendszerbe (KHR) torténd felvételét. A
Hitelintézet az adatokat kizarélag a KHR-rél sz6l6 2011. évi CXXII. térvényben meghatarozott esetekben és tartalommal
kildi meg a KHR-be.

A Hitelintézetet megilleti annak a joga, hogy a készpénzfelvételhez, a vasarlashoz, illetve a szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges fedezet meglétérdl, illetve hianyardl a Hpt. 164. §-anak figyelembe vételével tajékoztatast adjon, valamint a
Hitelintézet fenntartja a jogot, hogy visszaélés gyanuja esetén a Kartyabirtokosokrol a KHR-nek és a Magyar Nemzeti
Banknak, illetve a Hitelkartyahoz kapcsolddd tdbblet-szolgaltatast nyujtd biztositétarsasagnak, illetve csalas /
Hitelkartyaval val6 visszaélés megel6zése, vizsgalata és felderitése céljabdl a megkeresé hatésagnak, a vonatkozo
jogszabalyok keretei k6zott adatokat, informacioét szolgaltasson.
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c. Adatkezelés

A Hitelkartya szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelést illetéen az Integracidos Bankcsoport adatkezelési és adatvédelmi
szabalyzataiban foglaltak az iranyadok, amely szabalyzatok a Hitelintézet és a Kartyakibocsaté honlapjan kozzétételre
kerdltek.

A Hitelintézet az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. térvénynek (a
tovabbiakban: Infotv.), a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl szolo 2005.
évi CXXXIII. térvénynek, valamint a vonatkozé egyéb jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen tarolhatja és kezelheti a
Kartyabirtokosra vonatkozo6 adatokat.

Az a Kartyabirtokos, akinek jogat vagy jogos érdekeét a rola készilt keépfelvétel érinti, a régzitéstdl szamitott 60 napon bell
joganak vagy jogos érdekének el6zetes igazolasa mellett a Hitelintézet adatvédelmi felel6sétél irasban a Hitelintézet
Adatkezelési tajékoztatéjaban meghatarozott postacimen vagy e-mail cimen kérheti a felvétel torlésének mell6zését,
pontosan megjeldlve a vide6 felvétel megtorténtének helyét és idejét. A Hitelintézet a birdsag vagy mas hatésag
megkeresésére a rogzitett képfelvételt haladéktalanul megkildi. Amennyiben a megkeresésre attdl szamitott 30 napon
belll, hogy a megsemmisités mell6zését kérték, nem kertult sor, a Hitelintézet a felvételt torli, kivéve, ha a 60 napos hataridé
még nem jart le.

10. Fejezet: Zaro rendelkezések

10.1. Alkalmazandé jog, jogvitak rendezése

Jelen szerzddésre a magyar jog az iranyado. A felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szerz6désbdl eredd jogvitakat
megkisérlik polgari peres eljarason kivdl, targyalasos uton rendezni. Ennek eredménytelensége esetén a szerz6dés
létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén az Ugyfél a magyar rendes birésagokhoz fordulhat, vagy a Magyar Nemzeti Bank mellett
miikédé Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat kezdeményezheti az Uzletszabalyzatban ismertetett modon.

10.2. Hatalyba lépés

Jelen ASZF rendelkezései 2018. december 29. napjan lépnek hatalyba.

2018. december 28.
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