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Dr. Patai Mihaly

ALELNOK
A
Duna Takarék Bank Zartkiriien Miikida Ugyintéza neve; llles Bence
Részvénytirsasig
Telefon: 428-2600/1008
E-mail: illesb@mnb.hu
Gy6r Iktatdszam: 3612-7/2023
Arpad utca 92. Hatdrozatszam: H-PIF-I-3/2023
8022 ) Budapest, 2023. februdr 21.

Targy: birsag kiszabasa

A Duna Takarék Bank Zrt.-vel (székhely: 9022, Gy6r, Arpad utca 92.; cégjegyzékszam: 08 10 001869; a
tovébbiakban: Hitelintézet) szemben [2284/2022] lgyszdm alatt hivatalbdl lefolytatott ellen8rzési eljaras
megéllapitdsaira tekintettel a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; a
tovabbiakban: MNB) a kévetkezd

HATAROZATOT
hozza:

I. Megéllapitja, hogy a Hitelintézet a vizsgdlt 2022. 4prilis havi idGszakban

1. afogyaszténak ésa mikrovallalkozdsnak mindsiilé tigyfelei esetében a keretszerzddés megkétését megelszi
tajékoztatdsi kotelezettségének nem kdzérthetd és pontos mddon tett eleget a pénzforgalmi szolgdltatds
nytijtasérdl sz610 2008, évi LXXXV. térvény (a tovdbbiakban: Pft.) 10. §. (1) bekezdés f) pont fa) és fc) alpontja
vonatkozdsdban, ezdltal megsértette a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel a 14. § (1) bekezdés q) &s s)
pontjdban, valamint a Pft. 10. & (1) f) pont fa) és fc) alpontja vonatkozdsaban a 8. § (2) bekezdésében
foglaltakat;

2. afogyasztonak és a mikrovéllalkozsnak mindsiilS iigyfelei esetében a keretszerzddés megkdtésst megel5z8
tdjékoztatdsi kotelezettségének nem egyértelmiien és kézérthetfen tett eleget, ezéltal a Pft. 3. § (2)
bekezdésére tekintettel megsértette a Pft. 14. § (1) bekezdés o) és p) pontjdban, illetve a Pft. 10. § (1)
bekezdés e) pant ec), ed) és ef) alpontja vonatkozasaban a Pft. 8. § (2) bekezdésében foglaltakat;

3. a keretszerzidés felmonddsa, megszlinése esetén nem kizdrdlag a keretszerzédésnek megfeleléen,

ténylegesen teljesitett szolgéltatas ardnyos ellenértékére tartott igényt, ezéltal megsértette a Pft. 3. § (2)
bekezdésére tekintettel a Pft. 17. § (6) bekezdését;

4. azligyfelei részére nem megfelel8 dokumentacidval nyitott pénzforgalmi szamlat, ezéltal megsértette a Pft.
18. § (1) bekezdés a) pontjat;

5. a keretszerzGdésen alapuld fizetési mdvelet teljesitését kivetden nem a fizetési szémlan térténd jovairas
tényleges értéknapjardl tdjékoztatta utdlagosan a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatdjaként a
fogyaszténak és mikrovallalkozdsnak mindstlé ligyfeleit, ezaltal a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel
megsertettea Pft. 26. § (1) bekezdés e) pontjat;

6. a bejelentést kévetd munkanap végéig nem téritette meg a fizetd fél részére a jova nem hagyott fizetési
mivelet 8sszegét, és nem allitotta helyre a fizetési szémla tekintetében a megterhelés elétti allapotot,
ezdltal megsértette a Pft. 44. § (1) bekezdését;



7. az 4ltala meghatérozott végsé benyujtdsi hatéridd eldtt dtvett fizetési megbizdsok teljesitésébél rd héruld
feladatokat — annak ellenére, hogy sem az igyfél késéhbi hatérid8t nem jeldlt meg, sem tdrvény vagy az
MNBr. eltér6en nem rendelkezik — a targynapon nem teljesitette, ezéltal megsértette a pénzforgalom
lebonyolltasardl szolé 35/2017. (XII. 14.) MNB rendelet (a tovibbiakban: MNBr.) 6. § (1) bekezdés masodik
fordulatat;

8. a bels kbri csoportos beszedések nem haladéktalanu! keriiltek J6véirdsra a kedvezményezettek fizetés
szamldjén, ezéltal megsértette az MNBr. 23, § b) pontjdban foglaltakat;

9. a fizetési szdmla vAltasdrél szél6 263/2016. (VIll. 31.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban Fszvr.) 11. és 12. §-
#ban foglalt targykdrrdl sem a honlapon taldlhatd szvegezés, sem a téjékoztatd szbvege nem tartalmazott
informaciékat a fogyaszté tigyfelei részére, ezdltal megsértette az Fszvr. 15. § (1) bekezdés a) pontjdt;

10. az ligyfelei részére felszdmitott dijai egy részét nem vagy nem megfelelSen tintette fel a dijjegyzékben,
ezdltal megsértette a fogyasztok részére vezetett fizetési szdmldkhoz kapcsolodo dijakrél torténd
tajékoztatas egyes kérdéseirl szél6 144/2018. (VIil. 13.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Fdtr.) 6. § (1)
bekezdése alapjin alkalmazandd 2014/92/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek megfelelSen a
dijkimutatds egységesitett formatumdra és egységes szimbdlumara vonatkozé végrehajtds-technikai
standardok meghatérozasardl szolé 2017. szeptember 28-1 2018/33/EU Bizottsdgi végrehajtdsi rendelet (a
tovabbiakban: SPFr.) 10. cikk (1), (3) és (5) bekezdésében foglaltakat;

11. nem az Fdtr. 1. szdmd mellékletében meghatérozott sorrendben tiintette fel a szolgdltatdsokat a
Dijkimutatasokon, ezdltal megsértette az Fdtr. 6. § (5) bekezdését;

12. az eurdban t&rténd, hatérokon dtnydlé fizetésekért a pénzforgalmi szolgdltatdst igénybe vevdknek dltala
felszdmolt dij nem egyezett meg az 4ltala lebonyolitott azonos értékd és forint pénznemben térténd belféldi
fizetésekért felszamolt dijjal, ezdltal megsértette az Uniéban térténd hatdron 4tnyuld fizetésekrdl szdld
2021. Jdlius 14-i 2021/1230/EU eurdpal parlamenti és tandcsi rendelet (a tovAbbiakban: CBPR2) 3. clkk (1)
bekezdését.

Il. A Hitelintézetet 11 000 000 Ft, azaz tizenegymillié forint 8sszeg(l birsdg megfizetésére kitelezl.

A kiszabott birsigot jelen hatdrozat véglegessé valdsatdl szamftott 30 napon belill kell az MNB 19017004~
01678000-30900002 szdmu szamldjara torténd &tutaldssal — ,birsdg” megjeldléssel, valamint a hatdrozat
hivatkozasi szamdnak feltlintetésével — megfizetni.

A birsag megfizetésére meghatdrozott hatérid§ elmulasztdsa esetén, a meg nem fizetett birsdgdsszeg utdn a
Hitelintézet késedelmi pdtlékot kételes fizetni, amelynek mértéke minden naptdri nap utdn a felszamitas
idépontjdban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-8d (haromszdzhatvanétdd) része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi pétlék utdn nem szdmithatd fel késedelmi pétlék. A késedelmi pétiékot az
MNB fent hivatkozott szamii szamlajara kell dtutaldssal — , késedelmi pétlék” megjeldléssel, valamint a hatarozat
hivatkozdsi szdmanak feltiintetésével — megfizetni.

Az eljards sordn eljdrdsi kéltség nem merilt fel.

Jelen hatdrozat ellen fellebbezésnek nincs helye. A Hitelintézet a hatdrozat ellen — annak kézlésétdl szamitott
harminc napon beliil — jogszabalysértésre hivatkozdssal kizigazgatdsi pert indithat. A perben a jogl képviselet
kitelezs. A keresetlevelet a F8vdrosi Torvényszékhez cimezve, az MNB-nél kell benylijtani, az Grlapbenydjtas
timogatdsl szolgéltatds igénybevételével (az drlapbenydjtds tdmogatdsi szolgdltatds elérhetdsége:
hitps://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-keresese).



