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A DUNA TAKAREK BANK Zrt. Altalanos Uzletszabalyzata

Hatalvos: 2014, marcius 25-t6] 32014/1G szamu [g. hatdrozat

Modositva; 2014, oktober 8. 22201 4/1G szamu lg. hatarozat

Jelen Uzletszabalyzat a 2014.03. 25-ti] keletkezett jogviszonyokra, tényekre és ezt kivetien
megtett jognyilatkozatokra alkalmazando. A 2014.03. 25. elitt keletkezett jogviszonyokra,
tényekre és megtett jognyilatkozatokra a 23/2013/1G szami Ig. hatirozattal elfogadott, 2013,
oktober 1-té] hatilyos Uzletszabilyzat rendelkezései vonatkoznak.
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I. Altalanos iizleti feltételek

Hitelintézet neve: DUNA  TAKAREK BANK  Zartkorien  Makidé
Reészveénytarsasag

Székhely: 1 9022 Gyir, Arpad Gt 93.

Cégjegyzékszam s O8-10-001869

Tevekenységi engedély szima : H-EN-1-1062/2013.

Tevckenységi engedély ddtuma : 2013. szeptember 6,

Réviditett neve : DUNA TAKAREK BANK Zrt.

Teleton 1 06 96/ 550-720

Infovonal : 06 40/99 (0 99

E-mail : kozpont{@idunatakarek. hu

A hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz616 2013, é&vi COXXXVIL tdrvény
(tovébbiakban Hpt) 276-278. §-ai szerint a hitelintézet a részére engedélyezett és altala
rendszeresen végzett tevékenységre vonatkozd dltalanos szerzédési feltételeit Urzletszabalyzatba
foglalja.

Jelen Uzletszabdlyzat a DUNA TAKAREK BANK Zrt. és mis jogalanyok (tovabbiakban:
Ugyfelek) kézott létrejivd jogiipyletek altalanos tizleti feltételeit (dltalanos szerzGdési feltételeit)
tartalmazya.

Amennyiben birmely szolgaltatds vonatkozasiban a jelen Uzlctszabei]yzathan meghatarozott
altalanos tizleti feltételek és az érintett Gizleti szolgdltatds vonatkozdsaban meghatarozotl feltételck
kizott ellentmondds allna fenn, Ggy az érintett tzleti szolgaltatds vonatkozdsaban meghatirozott
leltételek az iranyadoak.

I. Az Uzletszabalyzat hatalya

1.1. Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni - Jogszabdly kotelezd erejii rendelkezése
vagy a felek eltérd tartalmn kikitése hianydban - a DUNA TAKAREK BANK 7t (tovabbiakban:
Bank) ¢s az Ugyfelek minden {izleti kapesolatira, amely soran a Bank pénziigyi és kicgészité
penziigyi szolgaltatist nyjt.

1.2. A jelen Uzletszabdlyzaton til az cgyes penziigyi és kicgészitd pénziigyi szolgaltatdsi
tevckenységekre, az azokra vonatkozo Gizletagi szabalyzatok ¢sivagy dltalanos szerzodési feltételek
rendelkezései az irdnyadok. Azokban a kérdésekben, amelycket sem az eléz6 mondathan foglaltak,
sem pedig az Ugyfelekkel kétdtt szerzédések nem szabdlyoznak miésként, az Uzletszabalyzat
rendelkezéseit kell alkalmazni.

1.3. Az Uzletszabdlyzat alkalmazdsiban Ugylél az a belfoldi vagy kiilfoldi illetdségli jogalany,
amely, illetve aki szamdra a Bank tevékenysége kirében szolgdltatast nyujt, illetve aki ilyen
szolgaltatas nydjtisat kéri a Banktol vagy akivel barmilyen kockazati kapesolatba keriil.

Az Uzletszabalyzat hatalya ki terjed minden olyan egyéb Gizleti kapesolatra, amelynek soran a Bank
¢s szerzadéses partnere az Uzletszabilyzat alkalmazasaban kifejezetten megallapodnak.

1.4, A Bank és Ugyfelei kizitt letrejiivé jogviszony tartalmat a vonatkozo jogszabilyok keretei
kdzitt Jétrehozott egyes szerzddések hatdrozzak meg. Amennyiben valamely kérdésrsl sem az
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Ugzletszabalyzat, sem a vonatkozo szerzédések nem rendelkeznek — az Ugylet jellegetol fliggden —a
pénzigyi szolgiltatisi tevékenységre vonatkozé mindenkor hatalyos Jogszabdlyvok, illetve
Magyarorszag Polgari Torvénykényvének megfeleld rendelkezései az iranvadéak.

1.5. Amennyiben a Bank az cgyes bankiigyletek vonatkozdsdban nemzetkizi szerzédéseket,
szabdlyokat (szokvdnyokat) alkalmaz, akkor az azokban foglaltak az irdnyaddak, és az
Uzletszabalyzat rendelkezéseinek alkalmazdsira csak a nemzetkézi bzclmdmek szabdlyzatok
(szokvanyok) eltérd rendelkezése hianyaban keriilhet sor.

1.6. A Bank és az Ugyfelek kizitti kapesolatokban mindenkor a magyar jog hatalyvos rendelkezésci
az iranyadoak,

2. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga

A Bank gondoskodik arrol, hogy az Ugylél az Uzletszabal yratot megismerhesse, Ennek érdekében
az Uzletszabdlyzatot a Bank honlapjan, szekhizaban, illetve valamennyi, az igyfélforgalom
szamara nyitva allo Banki helyiségben barki megtekintheti. A Bank minden Ugyfelének - erre
wanyulo kérése esetén - dijtalanul rendelkezésre bocsatja az Uzletszabalyzat egy példanyat.

3. Az Uzletszabalyzat médositisa

3.1. A Bank kifgjezetten fenntartja maganak a Jjogot, és az Ugyfél elismeri a Bank azon Jogit. hogy
uj, vagy hivitett szolgaltatds bevezetésekor az Urletszabdlyzat rendelkezéseit kiegészitse, tovabba,
hogy a Bank tevékenységére, milkidési feltételeire vonatkozé vagy az azt  Grinté
jogszabalyvaltozdsra, jegybanki rendelkezés vagy a Bankra kotelezd egyéh szabal vozok
valtozasara, a Bank eljarasi, mikddési folyamataiban tortént valtozdsra, valamint a szolgaltatasra,
vagy az Ugyfélre vonatkozo kockézat megvaltozdsara tekintettel, ahhoz igazodva egyoldaltian
modositasa a hatalyos Uzletszabalyzat rendelkezéseit.

3.2, Amennyiben a Bank az Ugyfél szamira kedvezétlenil modositia az Uzletszabdlyzatot,
modositasarol, annak hatalybalépése elitt legalabb 15 nappal — illetve fogyasztonak minésild
Ugyfelek vonatkozasaban legaldbb 60 nappal - a 4.2.6 pontban foglalt modon értesiti igyfeleit.
Amennyiben az Ugyfél a modositds ellen a modosités hatalyba lépéséig irdsban nem tiltakozik, azt
altala elfopadotinak kell tekinteni.

3.3. Az Uzletszabdlyzat modositisa a hatdlybalépéstol kezdve vonatkozik a hatdlyban levd
szerzodésekre is.

3.4. Amennyiben az Ugyfél a modositdst nem fogadia el, a Bank gy tekinti, hogy az Ugyfél az
adott Szerzidés(ekjre vonatkozo feltételek szerint, ezek hidnyaban pedig a madositis hatalyba
lépesének napjara, a Bankkal kotott Szerzddését(eit) felmondta. Ebbe az esetben a Bank ¢és av
Ugyfél, legkéstbb a felmonddsi idé vegelg, kotelesek egymadssal elszamolni, tartozdsaikat
hianytalanul megfizetni, illetve a kiveteléseikrol rendelkezni.

3.5. A kedvezétlen valtozast nem jelentt Uzletszabélyzat, AS?F vagy Hirdetmény modositidsarol a
Bank a hatilyba lépést megeltzé munkanapon értesiti az Ugyfeleket a modositis bankfiokban
torténd kifliggesztése utjan, tovabba internetes honlapjin.
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4. Kapcsolattartas a Bank és az Ugyfél kozott

4.1. Egviittmiikidés az Ugvtél és a Bank kizott, tajélioztatis

4.1.1 A Bank és az Ugyfél tizleti kapesolataikban kéleséndsen egyiittmikddnek, ennek megtelelGen
az Ugylet szempontjabol jelentds tényekrdl, kériilményekrdl, valtozasokrdl késedelem nélkiil
kitelesek egymast értesiteni, az egymashoz intézett kérdésckre vilaszolni, egymas fipvelmél ay
esetleges tévedésekre és mulasztisokra felhivni.

4.1.2. Az Ugyfél a Bankkal szembeni tartozdsanak fenndllasa alatt koteles eldre illetve a
tudomasszerzést kivetGen haladéktalanul tajékoztatni a Bankot:

# az atalakulasra, kivildsra, szétvalasra, dsszeolvadisra és beolvadasra vonatkozo dintéséril

# ha csideljdrast, felszamolasi eljaras vagy végelszamoldst kezdeményez maga ellen illetve
ennek jogszabalyi feltételel fennallnak

# ha barmilyen modon tudomdsira jut, hogy harmadik személy a felszamoldsi eljaras

meginditasit kezdeményezte vele szemben

ha gazdasagi tarsasag létrehozasard] vagy vagyona egy részének gazdasagi tarsasagba vald

bevitelérol dint vagy valamely gazdasdgi tarsasdigban fenndlld részesedését harmadik

szemelyre akarja ruhdzni, amennyiben a legutolso tdjckoztatishoz képest a valtozas

mértéke az Ugyfél jegyzett tokéjének 10 Y-at esetenként vagy Osszességeben meghaladnd

» a gazdalkodasdban, Uzleli tevékenységében a vagyoni és pénzigyi hel yzetében
bekdvetkezd minden lényeges valtozasrol

#  vezeld tisziségviseldi és vezetd beosztasi dolgozol kirehen bekdvetkezd minden lényeges

viltozasrol

minden olyan korilményril, amely veszélyestetheti a Bankkal szemben fenndlld

kotelezetiségének teljesitését.

v

h 7

A Bank jogosult az Ugyfeleiré] nyilvantartott térzsadatokat a Cégkozlonyben kozzétett adatoknak
megfelelden modositani, ezek azonban nem érinthetik a bankszamla feletti rendelkezésre
jogosultak korét.

A Bank az Ugyfél altal tett bejelentéscket mindaddig hatalvosnak tekinti, amig a viltozast ar
Ugyfél irdsban, a Bank szaméra be nem jelenti. Tobb, cgymasnak ellentmonda bejelentés kiziil a
Bank mindig az iddben leglrissebb bejelentést fogadja el hatalvosnak. A Bank értesiti érintett
Ugyfeleit, ha a veliik kapcsolatban &l16 fi iokjainak cime mepvaltozik.

4.1.3. Az Ugyfel kiteles megadni minden, a személyével és az lgylettel sszefiiggd adatot ¢s
felvilagositast, amelyet a Bank dontésches. az lgylet vagy az Ugylél megitéléséhez, illetve a
Banknal fennalld kockazatanak folyamatos figyelemmel kiséréséhez sziiksépesnek tart.

Az Ugytél felelds azért, hogy a Bank részére nyujtott informacidk pontosak és helytalloak, és nem
vezethetnek a Bank megtévesztésére. A Bank jogosult az Ugyfél altal szolgiltatott adatok
valodisdgat a rendelkezésre all6 térvényes eszkiozikkel ellendrizni.

4.1.4. A Bankkal kockdzati kapcsolatban éllé Ugyfél minden év jinius 30-ig koteles a Bank
rendelkezésere bocsatani ¢ves letéti mérlegét, eredmény-kimutatisat, a mérleg kiegészité
mellékletét, pénziigyi terveit és addbevallasait, valamint az ezekhez kapesolodd kimyvvizsgaldi
jelentést. A konszoliddlt beszamolot készitG villalkozas kételes komszolidilt beszdmoldjat is
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benyljtani. Egyéb rendszeres informdicid-szolgdltatisi igényrdl a  vonatkozd  szerzideések
rendelkezhetnek.

4.1.5. A tajeckoztaldsi kitelezettseg megszegese sulyos szerzddcesszegesnek mindsiil, a Bank
részérdl felmonddsi ok, valamint az Ugyfél felel a tajékoztatasi lmle]exettbe;,mlek megsértésebil
eredd esetleges karért,

4.1.6. A kolestnds egytittmiikodés kdvetelményeinek megfelelden az Ugylél haladéktalanul értesiti
a Bankot, ha valamely, a Banktol vért értesités - kiilondsen, ha az fizetési meghizasok teljesitésére
vagy penzisszegek atvételére vonatkozik - nem  érkezett meg idében. E kitelezettség
elmulasztasanak kivetkezményei az Ugyfelet terhelik,

4.1.7. A Bank a jelen szabdlyzat elirdsainak betartisa mellett jogosull az {igvfelek
szamlaszamainak megvaltoztatasara is.

4.1.8. A Bank a szolgaltatisok feltételeinek kialakitisara és a szolgaltatdsok nydjtdsa sordn az
Ugyff:l személyere tekinteltel, az egyenld bandsmod kivetelményeinck betartasival jar el. Az

Ugyfél koteles a Bank és kézte létrejdvG jogviszonyra vonatkozd informaciokat bizalmasan
kezelni.

4.1.9. Ugyfél nem jogosult a Bankkal kitott szerzédése alapjan fennalld koveteléseit - a Bank
cldzetes értesitése neélkiil- harmadik személyre ruhdzni.

4.2. Ertesitések, kérbesités

4.2.1. A Bank az Ugyfél részére szdlo értesitéseket (szerz6déses ajanlat, nyilatkozatolk, okmanyok
sth.) az Ugyfél rendelkezésének megfelelien a Bank hivatali helyiségében az Ugylélnek adja ét,

vagy az altala megadott cimre kiildi. Ilyen cim hidnydban a Bank az altala ismert cimre kiildi az
iratokat.

4.2.2. A Bank nem felel azért, ha a megadott név, cim pontatlansaga, viltozdsa miatt vagy mas, a
Bankon kiviildllo okbol a kézbesités clhizodik vagy eredménytelen. Az Ugyfél dltal kozdlt hibas
cim miatti téves postazasbdl adddo tobbletkdltsépek az Ugylelet terhelik, és azonnal esedékessé
valnak.

4.2.3. Az Ugyfél részére sz6l6 iratokat a Bank nem koteles ajanlottan vagy tértivevénnyel postara
adni. Ellenkezd bizonyitdsig az elkiildést meglirténtnek kell tekinteni. ha av eredeti irat masolata
vagy kézjeggyel ellatott példanya vagy pedig az elkiildést igazolo kézjeggyel ellatott feladdjegyzék
a Bank birtokdban van. Az Ugyfelek széles korét érinté értesités esetében a kirlevél epvetlen
példanyban meglévd masolata is elegendé av elkiildés igazoldsara.

4.2.4. Az cl6z6 pontban foglaltak nem vonatkoznak a bankjegyekre, értékpapirokra, valamint egyéh
éricket keépviselé okmanyokra, kiildeményekre, amelyeket a Bank megitélése szerint —
Jellegliknek megfeleloen fokozott biztonsaggal kell kezelni. A Bank az adott helyzetben altalaban
clvarhaté madon tovibbitja ezeket a kiilldeményeket, de az Ugyfél kdltségére és kockazatéra,

4.2.5. A szokésos postai idd elteltével a Bank jogosult gy tekinteni, hogy az Ugyfél a kiildeményt
megkapta, Ex a postal 1d6: belfdldi cim esetén a postara adast kévetd 3., eurdpai cim esetén a 10,
Eurdpan kiviili cim esctén a 20, postai munkanap.
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4.2.6. A Bank Altalinos Uzletszabalyzatanak, szolgaltatdsi kondicidinak valtozasairdl Ugyfeleit
Hirdetmények atjan, a kézpontjdban illetve az ligyfélforgalom részére nyitva 4116 helyiségciben,
fiokjaiban tirténd kifiiggesztés Gtjan Crtesiti. A Bank a vele elektronikus aton kapesolathan 4116
ligyfelel tijékoztatasara hirdetményeit elekironikus Gton is elérhetéve teszi,

4.2.7. Amennyiben ar I'_]g}ffél az ertesitcsck tekintetében |, Bankndl maradé™ méodon rendelkezett, az
iratok a kelliket kévetd napon tekintenddk kézbesitettnek.

A Bank dltal kiildotr értesitések kazvetlen atvétele céljabol az Ugyfél részére nyitott postizé
rekeszbe a Bank dltal elhelyezett értesitéscket az elhelyezést kovetd banki munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni. A Bank jogosult gy tekinteni, hogy az Ugytél tudomdasul vette és
elfogadta az értesitésben foglaltakat, ha arra a kézbesitést kivetd 10 napon belill nem érkezett
eszrevetel vagy kifogas.

4.3, Kapesolatiartds formija

4.3.1. A Bank részeére 52010 irdsos killdeményeket a Bank székhelyénck cimére, vagy arra a cimre
kell kiildeni, ahol az U gytél szamlajat vezetik, illetve ahol a szerzidést kititték vagy amit a Bank
erre a celra meytdo’rt az Ugylél részére.

4.3.2. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy bizonyos szolgaltatasokat kizarolag meghatirozott,
erre a célra kijeldlt fickjaban nydjtson,

4.3.3. Folyamatos szerzOdések esctén a Bank évente legaldbb egy alkalommal, valamint a
szerzides lejartakor egyértelmi, kdzérthetd és teljes koril irdsbeli kimutatdst (kivonatol) koteles
kiildeni Ugyfelei részére. (Hpt. 275.8.(1). bekezdés)

4.3.4. A szamlarol meghkiilddtt kimutatist - az [:?zletszabélyzat vagy szerzodés eltérd rendelkezése
hidnyaban - elfogadottnak kell tekinteni, ha az Ugyfél a kézbesitéstd] szamitott hatvan napon beliil
irasban nem emelt kifogist; ez nem érinti a kivetelés érvényesithetdséget. (Hpr 275 8.¢2). bekezdés)

4.3.5. Az Ugyfél - a sajat kéliségére - a kérést megelézi 5 évben végrehajtott cgyedi lgyletekrol
kimutatst kérhel. Az ilyen kimutatast a Bank legkésGbb 90 napon beliil tartozik az Ugyfélnek
irasban megkildeni. (Hpr.273.8.(3). bekezdés)

4.4. Képviselet

4.4.1. Az Ugyfél kiteles a Banknal, a Bank altal megkivant formaban, irasban bejelenteni a
képviseleti joggal felruhdzott személy(ek) nevét és alairds mintdjit. A Bank a képviseleti jog
meghizdsok vagy Gsszeghatir szerinti korlatozdsat — a Bank és az Ugyfél kizti ez irdnya
megallapodas hidnydban — nem fogadja el. Jogi személy és jogi személyiség nélkiili gazdalkodd
szervezel, valamint egyéb szervezet Ugylél esetében a fizetési szamlarol tirténd rendelkerésrél —
ha jogszabaly cltérden nem rendelkezik, vagy a Szerzidésben a Bank és az Ugyfél mésképpen nem
allapodtak meg — egy képviseleti joggal felruhizott személy aldirasa szitkséges. A Bank jogosult az
Ugyféldl  olyan  tartalmi  nyilatkozatot  kéni, hogy  meghatirozott  Gsszeg h:lem
készpénzkifizetések, atutalisok vagy egyéb tranzakeiok végrehajtasit az Ugyfél mely képviseldi és
milyen formdban jogosultak megerdsiteni. Szolgdltatasra irdnyulo Svzerzidés kotése esetén az
U:,_,,vtr;:l képviseloje csak olyan személy lehet, aki az Ugyfél hatilyos cégkivonata szerint
cégjegyzesre jogosult, vagy altala megfelelien meg]mialnmzatt személy.
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442, A Bank jogosult az Ugyfél dltal hozza bejclentett képviseldket, és az & aldirdsaikal
mindaddig crvenyesnek tekinteni, amig a képviseleti jog visszavondsardl szold hiteles, irdsos
értesités az Ugyféltsl a Bankhoz meg nem érkesik. Ha az Ugyféltdl szarmazé dokumentumon,
megbizison az alairas jogosulatlan, vagy a bejelentett mintatol eltéren aldird személy aldirasa van,
a Bank a rendelkezést - az ok megjeldlésével — visszakiildi a benyijtonak, Amennyiben az Ugyfél
keépviseletcben eljard személy képviseleti jogosultsiga biarmely okbol nem cgyértelmiien tisztizott,
a Bank az Ugyfél megbizdsat nem teljesiti, illetve ideiglenesen felflipgeszti a Szolgiltatas Upyfél
reszere torténd nyujtasat, Az ebbdl eredd karokért a Bank nem vallal feleldsséget.

4.4.3. Ha az Ugyfél a Bankndl nem személyesen vagy a Bankhoz bejelentett kepviseld atjan jar el,
az. Ugyfél képviseletében cljard személynek képviseleti Jogosultsagat kozokirattal, teljes b1zonystc|
erejii maganokirattal vagy lgyveédi meghatalmazassal kell igazolnia.

Uzleti targyalasok folytatisa soran vagy megbizasok teljesitését megelGzoen és a teljesités sordn a
Bank barmikor kérheti a képviseleti jog megfelels igazolasat.

4.4.4. Az Ugyfél és a DUNA TAKAREK BANK Zrt. kiilén megallapodasban rijgziti, ha egyméssal
elektronikus (Netbank, Elektra) kapesolatot létesitenck. A megallapodisban foglalt feltételeknek
megfelelden a Bank vallalja, hogy fogadja és teljesiti az Ugyfél elektronikus titon adott meghizdsait
(utasitasait). A megallapodas tartalmazza a szolgdltatis specidlis technikai, biztonsigi és felelGssépi
felteteleit is.

5. Megbizasok benyujtasa és teljesitése

5.1.A Bank és az Ugyfél kizotti iizleti kapesolatok sordn keletkezé kitelezettsegek teljesitésének
helye a Banknak az a fidkja, ahol a kdtelezettséget megalapozd jogviszony létrejott.

5.2, A Bank megbizasokal csak az e célra rendszercsitett nyomtatvinyokon fogad el. A
nyomtatvanyok a Bank fiokjaiban vehetok at.

3.3. A megbizasnak cgycrtelmiien tartalmaznia kell az Gigylet tirgyat és a megbizas teljcsitéséhes
szilkscpes adatokat.

54. A nem postai Gton tovabbilott megbizisokat a Bank a szolgaltatisokra vonatkozd specidlis
megkdtések figyelembevétele mellett csak a meghirdetett figyfélforgalmi 6rak alatt fogadja el. Az
ezen 1dd utan érkezett killdeményeket - még ha azokat a Bank 4t is veszi - a megbizas teljesitésének
szempontjabdl a kivetkesd munkanapon érkezettnek kell tekinteni.

5.5, A Bank az Ugyféllel fennallo szerzidésére tekintettel - amennyiben azt az Ugyletre vonatkozd
szabalyai lchetdveé teszik - elfogadhatja a megbizdsok személyes, illetve postai Gton (orténd
benyujlasan kivil a megbizasok internet (Netbank), illetve szabvanyos clektronikus (izenet (e-mail)
formajaban, valamint telefaxon keresztill torténd tovabbitdsit is, utélagos, cépszerli irasbeli
megerdsités melletl, amennyiben e,g}mh az Ugyféllel ktolt szerz6dés masképpen nem rendelkezik.
5.6. A telefaxon érkezd megbizas', kdzlemény stb, teljes értékil irasos kizlésnek tekintendé.

5.7, A Bank nem felel azokeért a karokeért, amelyek a telefax igénybevétele soran eléforduld tévedés,
félreertés vagy hiba credményeként keletkeznek, ha egycébkeént a hiba elharitasaért az adott

amennyiben az Ugylél a Bank Pénztorgalmi szamlak vezetésérdl szal6 szabdlyzatinak 1,2.mellékletében taldlhato
szeraddést kit
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helyzetben altalaban elvarhatd intézkedéscket megtette. A Bank arzokért a kirokért sem vallal
feleldsseget, amelyek a tcljesitéshez szitkséges adatok Ugyfél dltali téves vagy hianvos
megadasabidl keletkestek.

5.8. A Bank az clektronikus tton befogadott megbizast, kdzleményt teljes értéki irasbeli
bejelentesként kezeli, ha az az Ugyféllel kitdtl szerzédésben eldirt Osszes szitkséges informaciot
Lartalmasza,

5.9. A Bank az Ugyfél megbizasait akkor teljesiti, ha a téle elvarhatd gondos vizsgilat utan tgy
talalja, hogy a meghizis [ormailag és tarlalmilag megfelel a vonatkozo jogszabalyi, illetve Banki
belsd eldirdsoknak, valamint a meghizdson feltiintetett alairas(ok) megegyezinek) az U gvlel dltal a
Bankhoz bejelentett alairasra jogosult személyck alairas-mintdjaval, valamint az aldirds modja
(cgyiitt vagy killén) megfelel az aldiras bejelentd kartonon az Ugyfél dltal régzitett feltételeknek.

Elektronikus uton (Netbank, Elektra) benyujtott meghizasok esetében aliras vizsgilal sordn a Bank
az Ugyfél altal az erre a célra rendszeresitett Adatlapon meghatdrozott, a bankszamla felett
elektronikus Gton rendelkesni jogosult személyek esetében kiadott alairasi jelszo, valamint az
alairasi pontszam megfelelését egyittesen ellendrzi.

5.10. A Bank a hzetési megbizast abban az esetben teljesiti, ha annak fedezete a terhelendo
Bankszimlan biztositva van.

5.11. Ha az Ugyfél szamlijan a megbizasok fedezete nem all rendelkezésre, akkor a tételeket —
sorba dllitasi szerzddes megléte esetén — a tedezet biztositasaig, legfeljebb azonban a szerzddésben
meghatarozott idopontig, maximum 35 napig a Bank automatikusan sorba allija. Sorba allitasi
szerzddés hianydban a fedezetlen megbizasokat a kionyvelési nap végén a Bank torli. A
fedezethianyrol az Ugyfél a szimlakivonat révén kap informéciot. Ha az Ugyfél a megbizasnak
meghatirozott idopontban valo teljesiteéset igényli vagy az altalanos gyakorlattol eltérd teljesitést
kivan, a megbizason crre a Bank figyelmét fel kell hivima.

5.12. A meghatarozott idoben teljesitendd megbizasokat olyan idopontban kell a Banknak atadm,
hogy a teljesiteshez sziikséges id6 a Bank rendelkezésére alljon,

5.13. A Bank azon meghizasok teljesitéset, amelvek fizetési hataridéhoz vannak kdtve, a hatindd
utolso napjan teljesiti, feltéve, hogy a meghizast az ["Jgj,fi”é] a bankmivelet elvégzeéseher szilksépes
1ld higyelembevételével adta meg. A fizetési hataridohoz nem kotdtt egyeb mepbizasok csctén a
Bank az aznapi hataridoig elfogadottakat aznap, mig a hataridon kivill érkerzetlekel az érkezést
kévetd elsd munkanapon teljesiti.

5.14. A fizetésre vagy elszamolasra vonatkozd meghizast a terhelés megkezdéséig lehet
visszavonni vagy modositani. A telefaxon érkezetl rendelkezést irdsban haladéktalanul meg kell
erositeni, illetoleg ismételni.

5.15. Az Ugyfelet terheli a kirfelelosség, ha a Bank az Ugyfél killon kérésére az irdsos megerdsités
elott teljesit rendelkezést,

5.16. A Bank visszakildi a megbizast, ha a meghizds vizsgalata soran a téves adatkdzlés
felismerhetd volt, vagy a megbizast hianyosan vagy nem a Bankndl bejelentett modon aldirva
allitottak ki, A helyesbités, illetdleg adal-kiegészités csak irdsban tekinthetd érvényesnek.
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5.17. A Bank a jogszabilyba (itkozé meghizdsok teljesitését megtagadhatia akkor is, ha azok
teljesitesére szerzidésben kordbban kitelezettséget vallalt.

5.18. A Bank a megbizis teljesitésének modjat, ha az a megbizashan, vagy az Ijg}'féllf_j_l kétitt
szerzodésben kilon megjeldlve nincs, maga vilasztia meg és a koltségekkel az Upyfelet
megterheli.

3.19. Jelentds Gsszegli, 2 millié vagy azt meghalado forint, valuta pénztirban torténd kifizetése
esctén a Bank kotelezettsége akkor all fenn, ha az Ugyfél a kifizetés helye szerinti penztarat - az
osszegel, valutanemet €s cimletet pontosan megjeldlve - a kifizetés cldtt két banki nappal irdsban,
illetve forint esct¢ben a megeld26 munkanap 12 6rdig szoban értesiti.

6. Fizetések teljesitésének helye, ideje

6.1. A Bank és az Ugylél kézétti fizleti kapesolatok soran keletkexd kitelezettsépek leljesitésénck
helye
# u Bank adott tigyben Ggyintézésre illetékes egysége;
» a Bank megbizdsibol eljard, a Bankkal szerzédéses kapesolatban &llé  partnerck
iizlethelyisége, illetve
# Netbank, illetve Electra szerzédéssel rendelkezés Upyfél a Bank felé fennalld
kitelezettségeit elekironikus Gton teljesitheti

6.2. A Banknal vezetett szamlak tekintetében a Bank javdra tirténd teljesités idépontja az a nap,
amikor a Bank az Ugyfél szaml4jat megterheli.

6.3. Ha az Ugyfél szamléjat nem a Bank vezeti, a teljesités wdopontja az a nap, amelyen az dsszegel
a Bank szamldjan jovairtak.

6.4. A Bankndl készpénzben teljesitett fizetés esetén a teljesités idépontja az a nap, amelyen az
Osszeget - a Bank altal meghatarozott idépontig - a Bank meghizasibdl eljard, a Bankkal
szerzOdeses kapesolatban 4116 partnerek pénztarindl befizették.

6.5. A Bank fizetési kitelezettsége teljesitésének idpontja az a nap, amelyen a Bank szamlajat
megterhelték.

6.6. Ha a fizetési teljesités idGpontja munkasziineti napra esik - és jogszabdly vagy szerzédés
maskent nem rendelkezik-, a teljesités napja az azt kivetd elsd banki munkanap.

7. Kamatok, jutalékok, dijak, kéltségek

7.1. Az Ugyfél a Bank szolgaltatdsaiért kamatot, jutalékot, kezelési kiltseget, dijat, a Bank pedig az
Ugytél dltal a Banknal clhelyezetl pénzeszkéz uldn a szerzddésben meghatirozott csetekben
kamatot (a tovibbiakban egyiitt ellenértck) fizel. A szolgaltatds teljesitése soran a Bank jogosult az
Ugyféllel, az tgylettel kapesolatban felmeriilt koltscgeit, illetve dijait az Ugylélre terhelni a
mindenkor hatalyvos Hirdetményben foglaltak szerint.

72. A Bank az Ugyfél részére nyujtott szolgaltaldsai, szerzodésben vallalt kételezetiségei
teljesitéschez mas személyek, szolgaltatok kozremilkodését is igénybe veheti, A Bank a sajit
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nevében, de az Ugyfél javira igénybevett/megvasarolt szolgiltatasok (kdzvetitett szolgaltatis)
ellenértéket jogosult — a kdzvetitett szolgaltatasrol kiallitott szamlaval - az Ugyfélre athéritani.,

7.3. A banki szolgaltatdsok ellenértékének mértékét, a Bank érvényes kondicioit Hirdetményei
tartalmazzak, amelyeket a Bank az dgyfélforgalom részére nyitva allé sajat vagy a meghizdsa
alapjan szolgdltatdst nyujto partnerei tizleti helyiségeiben kifiiggeszt. Tovabbi tajckostatasi
lehetdségként a Bank az Ugyfelei részére nyilvanos elektronikus rendszereiben is lehetiiséy szerint
kizzeéteszi  Hirdetményeit. A Kondicios listatol wvagy Hirdetménytol cltéré  szolgaltatasi
ellencrtékrdl, az ellenerték mddositasinak feltételeirdl, illetve kériilményeiré] a Bank és az Ugyfél
az egymassal kotott szerzodcsben rendelkezhetnek.

7.4. Az cllenértck megfizetése a teljesités napjan, vagy naptari negyedévente, vagy havonta illetve
a kdlestnszerzidésben meghatarozott iddpontokban esedékes.

7.5. A Hirdetményekben - ideértve a Kondicios listat is - megjelilt ellenértéket (dijak, koltscgek,
jutalckok, kamatok, egyéb dijak) a Bank ésszerli megfontolds alapjan jogosult epyoldalian, az
Ugylelekkel kotdtt szerzédések modositasa nélkil a jogszabalyban meghatirozott feltételekkel
megviltoztatni, az alibbi ok{ok) valamelyikének bekévetkezése esetén:

a) a jogi, szabalyozal kérnyezet viltozasa;
b) a Bank tevékenyscgére, miikidési feltételeire vonatkozo vagy azt érinté jogszabaly, jegybanki
rendelkezes vagy a Bankra kitelezd egyéb szabdlyozok megviltozasa;
c) a Bank kozteher- (pl. ado-) fizetési kitelezettségének nivvekedése:
d) a kitelezo tartalékolasi szabilyok valtozasa;
¢) a penzpiaci feltételek, makrogazdasigi kémyezet modosulasa;
f) a Bank forraskiltségeinek valtozasa, igy kiiléndsen de nem kizardlaposan:
a. Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozisa
b. az orszagkockazati felar viltozasa
c. a Jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- ¢és betéti kamatlabak véltozdsa
d. a pénzpiaci forrasszerzési lehetdsépek valtozisa;
e. a toke- &s penzpiaci kamatldbak valtozdsa;
f. a refinanszirozast biztositd, nyilvdnosan kibocsdtott értékpapir hozamdnak, illetve
kibocsatoja elismert kiilsé hitelmindsitd szervezet dltali kockdzali besoroldsanak valtozasa
vagy az ilyen besorolishoz kapesolodo kéltségek megviltozisa
g. a Bank lekétott betctel kamatanak megvaltozisa
h, a Bank miikddesi feltételeinek megvaltozasa

7.6. Az egyes szerzidesekben rigitett ellenértékek a szerzddés fenndllasa alatt egyoldaltian csak a
szerzidesben ripzitett madon valtozhatnak,

7.7, A Bank a kamatot, a rendelkezésre tartasi jutalékot és més, idétartamhoz kététt dijakat - ha a
szerzGdes maskent nem rendelkezik - a kivetkezé modon szamolja el:

36 000
* kamatnap: a folyositas napjard] a drleszlést meseldzd napie eltell naptari napok szdma
: ; 2 I P

7.8. A Bank altal a megbizas teljesitése sordn igénybevett belfoldi és kilfoldi kozremiikadd bankok
altal felszamitott kdltsegek, jutalékok az Ugyfelet terhelik.
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7.9. Pénztartozds késcdelmes teljesitése esetén az Ugyfelcknek az figyleti kamaton felil a
Jogszabalyban vagy a szerzodésben meghatarozott mértéki késedelmi kamatot kell fizetniiik.

7.10. A Bank a sajat tévedésén alapulo joviirast vagy terhelést az Ugyfél rendelkezése nélkil is
helyesbitheti ¢s errdl az Ugyfelet ertesiti. A Bank sajat tévedésének helyesbitése kdltséementes.

8. Szerzodést biztosité mellékkotelezettségek

8.1. A Bank az izleti kapcsolat fennalldsa alatt barmely idépontban és valamennyi kivetelése
tekintetében jogosult az Ugytéltdl megkdvetelni, hogy nytijtson megfeleld biztositékol, illetve,
hogy a mar adott biztositékot egészitse ki olyan mértékben, amilyen mértékben az a Bank
megitelése szerint kdvetelései meglériilésének biztositdsihoz sziikséges. A fenti kitelezettség
megszegese stlyos szerzodésszegésnek mindsil,

8.2. A biztositekok kikdtésckor a Bank jogosult meghatirozni, hogy az egyes biztositékokat milyen
ertcken fogadja el. A Bank szerzédést biztositd mellékotelezettségként kiiléndsen zilogjogot,
ovadekol, kezességet, illetve bankgaranciat fogad el.

8.3. A biztositck nyijtasdig, illetve a nydjtott biztositétk Bank 4ltal kért kiepészitésének
megtorténtelg a Bank jogosult az Ugyfe¢llel szembeni esetleges fizetési kdtelezettségei teljesitését
felfliggesaten:,

8.4. A Bank javara bizlositékul lekitiott valamennyi vagyontargy, jog vagy kivetelés a Banknak av
Ugyféllel szembeni valamennyi kovetelésére biztositekul szolgal fligpetlenill attol, hogy a
kiveteles hitelnyujtasbol vagy egyéb fizleti kapesolatbol ered. Ugyanez a szabdly érvényes azokra
az adott Upyféllel szembeni kivvetelésekre is, amelyeket harmadik személy ruhdzott a Bankra.

8.5. A Bank Ugyféllel szembeni, pénziigyi és kiegészitt pénziigyi szolgaltatds nyijtasa alapjan és
azzal kapcsolatosan keletkezd kivetelései biztositékaul a Banknak az Ugyfél Bankndl vezetett
szamldin jovairt dematerializalt értékpapirjain ¢s fizetésiszimla-kdvetelésén - a Ptk. 5:95 § (2)
bekerdésének b) pontjanak megfelelden — ovadéki joga all fenn.

A Bankot a Ptk. 6:397. §-a sverint a szimlavezetési szolpaltatissal Gsszefliggésben keletkezett
kiivetelései biztositékdiul zalogjog illeti meg az Ugyfél Bankndl vezetett bankszamldin
nyllvintartott szamlakdvetelcse felett. A zilogjog a fizetésiszamla-szerzodés megkitésével, a
zalogjognak a hitelbiztositéki nyilvantartisba vald bejegyzése nélkiil 1étrejin.

8.6. Az Ugyfél kiteles gondoskodni a Bank javéra biztositékul lekitott vagyontargyak és jogok
fenntartasarol és megérzésérél, a biztositékul szolgild kovetelésck érvényesithetGségérél, A
biztosit¢k eértckében, érvényesitheiGségéhen bekovetkezett valtozdsokrdl az Upyfél koteles a
Bankot haladéktalanul tdjékoztatni,

8.7. Az U evfél a biztositekul lekotott vagyontargyait, hitelbd] beszerzett eszkozeit a Bankkal kit
szerzOdeésben eldirt modon vagy ilyen hidnyaban minden kir esetére teljes értékben kiteles
biztositani. Az Ugyfél a Bank szamdra el fogadhatd modon koteles bivtositani a kifizetendd
biztositasi Gsszeg felett a Bank kizdrdlagos rendelkezési jogal. Az Ugyfél a biztositasi szerzGdést -
amig a zalogtargy az Ugylet biztositékaul szolgdl - a Bank hozzajaruldsa nélkiil nem mdadosithatja
¢s nem sziintetheti meg, felhivasara kiteles a biztositdsi kotvényt és a biztositasi dij mepfizetését
igazold okmanyokat a Bank részére bemutatni, atadni, A Bank a biztosito altal atutalt kartalanitasi
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Gsszeget kivetelésének csedckessége (lejarata) eldtt is jogosult az Ugyfél tartozdsanak
csokkentésere forditani. A kdrtalanitasi Osszeggel nem federett kivvetelés valtozatlan feltételekkel
fennmarad. A biztositasi dsszegnek a Bank kiveteléseit meghalado része az Ugytelet illeti,

8.8, Az Ugyfél jogosult és koteles a hasznalataban levs, a Bank Javira lekétott vagyontdrgyakat
rendeltetésszerien  hasznalni, kezelni, lizemeltetni, megdrzésikrol gondoskodni. Az Ugyfél
haladektalanul kételes tajékoztatni a Bankot a biztositékok értékében. értékesithetdsépében és
¢rvénycsithetbségében  bekdvetkezett, és  eldre  lathatdan vagy varhatéan  bekdvetkezetd
viltozasokrol,

8.9. A Bank jogosult - a helyszinen is - ellenirizni, hogy kiévetclésének a fedezete és biztositéka
megfeleli-e, tovibba hogy a biztositékul lekotott vagvontargyakat az Ugyfél rendeltetésszeriien
kezeli vagy izemelteti-c, megtrzésérdl gondoskodik-e.

8.10. Amennyiben az Ug,yfcl a fenti kitelezettségeinek nem tesz eleget, akkor a Bank jogosult
kiizvetlenill eljarni az Ugyfél helvett és koltségére, illetve kezdeménvezni a sziilkséges hatdsagi
vagy birosagi cljarast.

8.11. Ha valamely biztositckul szolgald jog gyakorldsa vagy kdvetelés érvénvesitése esedékessé
vilik, a Bank jogosult a hatdlyos jogszabdlyi cléirasoknak megfeleld modon érvényesiteni barmely
biztosit¢kbol eredé jogat, az Ugyfél érdekeinek lehetséges figyelembevételével.

8.12. A Bank az Ugyfél bankszdmldja terhére a jogszabaly dltal eléirt sorrendiséget figyelembe
véve az Upyfél rendelkerése nélkiil is Jogosult az esedékes lejart kdveteléseit érvényesiteni, illetve
tartozasaival szemben beszamitassal élni.

8.13. Ha az Ugyfélnek a Bankkal szemben gy iddben tébb tartozasa all fenn és az Ugylél
teljesitése csak részben fedezné a tartozdsokat, a Bank eltérd megillapodas hidnyéban szabad
belatasa szerint, a régebben lejart vagy a kevésbé biztositott kivetelés fedezetére fordithatja a
befolyvt Gsszepet.

8.14. Ha a biztositékul szolgalo jog gyakorldsa vagy a kivetelés érvényesitése a lekdtés iddtartama
alatt esedekess¢ valik, a Bank jogosult a jogot gyakorolni, illetve a kivetelést érvényesiteni és az
igy kapott dsszegeket blztnsnckl{cnt kezelni. Ha ez nem szitkscpes, a Bank jovairja vagy atutalja az
ellenértéket az Ugyfél szamlajara,

8.15. Ha az Ugyfél valamely escdékessé valt fizetési kotelezettségének a Bank irasheli felhivisa
ellenére a Bank altal kittizott ésszeril hataridén beltil nem tesz eleget, a Bank jogosult valamennyi
fennallo koveteléséher kapesolodd jogviszonyt azonnali hatdllyal felmondani és az azokbol
szarmaxd koveteléseket esedckessé tenni.

B.16. Szerzidésszegés esetén a Bank jogosult barmely, a jogpyakorlds iddpontjaban hatalyos
magyar jogszabalyok altal megengedett eszkoz ipénybe vételével kielégitést keresni a
biztositék(ok)bol, olyan modon, hogy az a Bank megitélése szerint a kivetelések kielégitését a
legeredmeényesebben szolgalja.

B.17. A biztositékok nydjtdsaval, modositasiaval, fenntartasdval, kezelésével és érvényesitésével
kapesolatos minden kiadas, kéltség az Ugytelet terheli.
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9. Beszamitasi jog

9.1. A Bank a szamlatulajdonos Ugyfél rendelkezése nélkiil, illetéleg kifejezett rendelkezése
ellenere is megterhelheti a szamlatulajdonos barmely szamlijat, betétjét a pénziigyi és kiegészitd
pénzigyi szolgaltatasi tevckenysége korcben keletkerett esedékessé valt  kidveteléseivel.
Amennyiben az Ugyfél a Bankkal szembeni bérmely jogeimen keletkezd, illetve fenndlld fizetési
kiltelezettségét esedékességkor nem teljesiti, Ugy a Banknak jogiban 41l ar Ugyfél Bankkal
szembeni bankszamlavezetésre, vagy betétre vonatkozd szolgdltatisho] eredé kivetelését a Bank
lejart kovetelescvel megegyezo OGsszeghben lejarttd és esedékessé tenni és a banki kivetelést - ettél
cltérd jogszabalyi eldirdsok hidnyaban - az Ugyfél kiilon elézetes értesitése nélkiil beszamitas atjan
kielegiteni.

9.2, Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank ezen beszamitasi joga fennall a bankszamla illetéleg
betét megsziinését kévetéen is az Ugyfél javara befolyt Gsszegekre vagy a Bank birtokédba keriilt
vagyoni eértéki kovetelésekre, jopokra vagy vagyontdrgyakra is. A Bank a beszdmitasi jog
érvényesitéséril az Ugyfelet utdlag irdsban tajékoztatja,

93, A Bank az Ugyfél szamdra teljesitendd, folyamatbhan 1éva szolgaltatasait sajat - feltetelhez
kotott vagy hataridds - kidvetelései miall visszatarthatja akkor is, ha azok nem ugyanazon
jogviszonyon alapulnak.

10. Az Ugyfél beszamitasi jogosultsaginak korlatai

Az Ugyfél sajit kiveteléseit csak akkor szamithatja be a Bank kiveteléseivel szemben, ha ezeket a
koveteléseket a Bank elismerte, vagy ha czeket jogeris birdi itélet szamara megitélte,

11. A Bank felelossége

I1.1. A Bank a megbizasok ¢s az UgyTeleivel megkiititt szerzédésekben vallalt kitclezettségeinek
teljesitese sordn  az  Ugylél érdekeinek - az adott korilmények kozotl lehetséges -
figyelembevetelével, az adott helyzetben altalaban clvarhatd madon jar el.

[1.2. A Bank nem felel az olyan kirokért, amelyek olyan okok miatt kéivetkernek be, amelyeknek
elharitasara vagy befolyasolasira a Banknak nincs lehetdsége (vis maior). Ugyanez érvényes arra
az csetre s, ha a Bank jelentts ok miatt bizonyos ideig beszinteti, vagy korlatozza miikddését,

11.3. A Bank nem vallal feleldsséget a meghizasok teljesitésébe bekapesolt bankokért és egyéb a
pénzforgalom lebonyolitisdban kézvetitiként résztvevd tarsasigokért még akkor sem, ha azokat
nem Ugyfele megbizasabol, de Ugyfele megbizdsanak végrehajtisa érdekében vonta be a
lebonyolitasba.

11.4. A Bank a pénztari szolgalatban kiadott hivoszam illetve bizonylat elvesztésébdl vagy
illetéktelen szemcly dltali felhasznalisdbdl eredd karokért nem felel. A Bank szolgdliatdsait
meghizas alapjin  értékesitd partnerei peénztarszolgdlatanak szabdlyail a  partnerek  sajat
izletszabalyzatai szabalvozzal.

11.5. A Bank nem vallal feleloss¢get a posta, a futdarszolgalat mulasztasaiért, az okmanyok
tovabbitasa soran azok csetleges elvesztéséert, késedelmes kézbesitéséért.
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11.6. A Bank nem felel a szokdsos Ugymenet sordn alkalmazolt gondos vizsgilattal sem
felismerhetd hamis vagy hamisitott megbizas teljesitésének kovetkezményeiért.

IL.7. A Bank a tovibbitds céljabol atvett okmanyokat vagy cgyveb eértékeket csak abbdl a
szempontbol vizsgilja, hogy megflelelnek-¢ a megbizdsban foglaltaknak. Nem felel azonban az
okmanyok eredetiségéért, érvényességért, forditdsaért, az aldirasok valodisagaért, azok csetleges
id6kozi modositasaért, jogi tartalmadért.

11.8. A Bank - okmdnyok kiszolgiltatasa, illetve fizetés esetén - annak teljesit, akit
személyazomossag vagy képviseleti jogosullsag igazoldsara szolgalo okminyok megvizsgilasa
alapjin az okmanyok, illetve fizetés elfogaddsira jogosultnak tart. A Bank az adott helyzetben
altalaban clvirhaté modon vizsgalja a személyazonossig vapy a meghatalmazas igazolasara neki
bemutatott okmanyokat, ezek valddisagacrt azonban nem vallal felel§ssépet.

11.9. A Bank kizirja a felelosségét azon karok tekintetében, amelyek a rendelkezési jog
viltozasaval dsszefliggésben az Ugyfél oldalan keletkezett jogvitak miatt a meghizasok teljesitése,
nem teljesitése vagy kesedelmes teljesitése folytan kivetkezett be.

11.10. A Bank nem felel olyan megbizdsok teljesitéséért, amelyek valamely adatot vagy tényt
tévesen, hidnyosan vagy pontatlanul tartalmaznak,

11.11. A Bank nem felel azon koltségekért, kirokért, veszteségekert, amelvek a weboldalak
barmelyikének haszndlatival Osszefligeésben keletkeznek. ide értve a hassndlatra képtelen
allapotot, az tizemzavart, az illetéktelen megviltoztatast, az informdcié clvesztését, modosulasat, az
informaciotovabbitas esetleges késedelmét, vonal- vagy rendszerhibat is.

LI.12. A Bank a bankiizleti tevékenysége és a szerzdések teljesitése soran mindenkor az TTgyfél
erdekeinek - az adott kortilményck lehetd legteljesebb - figyelembevételével és a legnagyobhb
gondossaggal jar el.

A Bank kotcles megtériteni az Ugyfélnek okozott kart, kiveve, ha hizonyitja, hogy agy jart cl,
ahogy az adott helyzetben clvarhato,

11.13. A Bank nem felel az olyan karokért, amelyck erdhatalom, hatésigi rendelkezés, a sziikséges
hatosagi engedély megtagadasa vagy késedelmes megadasa okabol kovetkezett be.

11.14. A Bank felelosségénck a fentiek szerinti korldtozésa nem érinti a Banknak azt a felolésségét,
amelyet a Polgari Térvénykonyv szerint szerzddésben érvényesen nem lehet kizarni,

IL. Jogvitak

1. Jogvitak rendezése

Az Ugyfél és a Bank a koztik keletkezd vitds kérdéseket Ichetdség szerint kizds megepyezéssel
torekszenek rendezni.

A Bank ellen a Polgiri Perrendtartds szabalyai srzerint lehet pert inditani. A Bank barmely
hataskirrel rendelkezd birdsag eldtt indithat pert,

L
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A pénziigyi szolgaltatok feliigyeleti szerve: Magyar Nemvzeti Bank, (tovabbiakban: MNB vagy
Feliigyelet)
cim: 1054 Budapest, Szabadsig tér 8-9,

A Bank tdjékoztatia az Ugyfelet arrol, hogy a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak
megsertese eseten az MNB jar el pénziigyi szervezeteket érinté igyekben, ha azok nem a versenyt
crintik. Jelen szabalyzat alkalmazisdban tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, amikor a pénziigyi
szervezel nem az elvarhato szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiség és lisztesség
alapelvenek megfelelden jar el. és igy rontja a fogyaszto lehetGségét arra, hopy tajékozott déntést
hozzon.

Az MNB fogyasztovédelmi honlapja az alibbi webcimen érheto el:
http://telugyelet.mnb. hu/fopvasstoknak

2. Panaszkezelés

Az Ugyfél a Bank szolgaltatasaval kapesolatos panaszit megteheti szoban (telefonon), tovabba
irasban (személyesen vagy mas altal atadotl irat Gtjan, postai titon, telefaxon, vagy clektronikus
levélben) a szamlavezetdjénél, kapesolattartdjandl, illetve illetékes Ggyintézéiénél. Adatvédelmi
keérdésekben az adatvédelmi feleldshiz fordulhat.

A Bank kételes a hozzi kozvetlentll benyijtott panasziiggyel érdemben foglakozni, illetve a
Felgyelettol tovabbitott irdsos bejelentést a befogadast kiéveld harminc napon beliil érdemben
kivizsgilni €s annak credményérdl az gyfelet és a Feliigyeletet tijékoztatni,

Amennyiben a panasz kivizsgilasa és az Ugyfél tdjékoztatisa a Szolgaltatas jellegétd] vagy abbol
adddoan, hogy a Szolgaltatds nyijtasdban harmadik személynek is kézremitkddnek, ezen hataridén
beliil nem lehetséges, a Bank az Ugyfelet a panasz kivizsgildsinak és az eredmeny megkildésének
varhatd idépontjarol tajékoztatja, Amennyiben az Ugyfél széméra nem megfeleld a panaszra kapott
vilasz, ugy kivetelésének birdi uton valo érvényesitése mellett igényével a MNB-hoz fordulhat,

Ha a maganszemély Ugyfél a panaszdra a Banktol kapott vélaszt nem talalja kielégitének, ugy a
Penziligyi Békéltetd Testilethez fordulhat (székhely: 1013 Budapest, Krisztina kit 39., levelezési
cim: H-1525 Budapest BKKP Pf: 172.), amennyiben a vitds {igy a Bank és az Ugylél kozott a
nyujtott szolgiltatassal kapesolatosan létrejott  szerzddés megkotésével vagy  teljesitésével
kapesolatos.

A panaszok benyijtisanak helyét és modjat, valamint a panasz kivizsgalisinak, kezelésének
folyamatdl és részletes szabalyait a Bank fidkjaiban kifliggesztett és az internetes oldalan
elektronikus formaban is megismerhetd panaszkezelési szabdlyzata tartalmazza.

[11. Adatvédelem, adatkezelés, banktitok

1. Titoktartas

|.1. A Bank minden olyan, az egyes Ugyfélrd] rendelkezésére allo tény, informdcio, megoldds vagy
adat, amely Ugyfel személyére, adataira, wvagyoni helyzetére, iizleti tevékenysépére,
pazdilkodaséra, tulajdonosi, Gzleti kapesolataira, valamint szamlajanak egyenlegére, forgalmara,

7
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tovabba a Bankkal k6t szerzGdéseire vonatkozik.- az dgylet jellegérél MMiggden — banktitokként,
illetve ertckpapirtitokkeént kezel. Természetes személyek ezen adatai vonatkozdséban, a személyes
adatok védelmére vonatkozo jogszabdlyok is alkalmazandoak.

A titoktartasi kotelezettség — iddbeli korlatozas nélkil — a Bank minden vezetd tisztségviscldjére és
alkalmazottjara, valamint mindazokra vonatkozik, akik az Ugyfelekkel kapesolatos informéciokhoz
a Bankkal kapesolatos tevekenységilik sorin barmilven modon jutottak hozza.

Banktitok, illetve értekpapirtitok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a Bank és az Ugyfél crrdl szerzédésben megéllapodtak, vagy

b) az Ugyfél, annak térvényes képviseldje a rd vonatkozé kiszolgaltathatd banktitok kort
pontosan megjelolve kdzokiratba vagy teljes bizonyitd creji maganokiratba foglalian
keri, vagy erre felhatalmazast ad; (nem szitkséges a kizokiratba, teljes hIZGn}-‘HU ereji
maganokiratba foglalas, ha az Ugyfél ezt az irasbeli nyilatkozatat a Bankkal torténd
szerzodcskotes keretében nyujtja) vagy

c) az Ugyfél vagy annak torvenyes kepviseldje a ra vonatkozd kiszolgdltathatd
ertekpapirtitok kdrebe tartorzé adatokat pontosan megjeldlve kizokiratba vagy teljes
bizonyité ercjll maganokiratba foglaltan kéri vagy erre felhatalmazast ad, vagy

d) a Banknak az Ugyféllel szemben fennalld kivetelése cladisdhoz vagy lejart kovetelése
érvényesitéséhez ez szilkséges, vagy

e) a Hitelintézetekrdl és pénziigyi viallalkozasokrol sz0l6 2013, évi CCXXXVIL térvény
(tovabbiakban Hpt.) a banktitok; illetve A befektetési vallalkozasokro] és az drutGzsdei
szolgaltatisokrol, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyirl szold 2007,
evi CXXXVIIL torvény (tovabbiakban Bszt) az értékpapirtitok megtartisanak
kitelezettsége aldl felmentést ad.

1.2. A Bank az Ugyféllel valé kapesolata sordn tudomdsara jutott, banktitoknak mindsulé
informaciokat a jogszabalyi eliirdsoknak megfelelden banktitokként kezeli és azokat az Ugyfél
irasbeli meghatalmazisiban megjelolt csetekben és keretcken 10l csak a jogszabalyban
meghatarozolt esetekben és személyeknek jogosult sziikséges mértékben felfedni.

A Bank informaciot - az olyan Gsszesitett adatok szolgiltatdsin til, amelyekbdl az egyes Ugyfelek
személye, fizleti adatai nem allapithatok meg - kizdrélag az Ugyl€l irasbeli felhatalmazdsa alapjan
nyujt. A felhatalmazasban minden esetben meg kell jeldlni az adandd informacio tartalmi korét,
esetleges idobeli korlatait, az informécio cimzettjét és céljat.

A Bank az Ugyfél kilén felhatalmazasa nélkiil jogosult - a Hpt. 164. § figyelembevételével -
harmadik személy részére bankinformaciot adni,
A bankinformacio adasaval a Bank az Ugyfélért semmilyen parancidt és feleldsséget nem villal,

A Bank az informacid adasat dij fizetéscher kitheti.

A Banknak térvényben eldirt informacioszolgaltatasi kételezettsége van a Hpt.-ben meghatirozott
korben.

2. Személyes adatok védelme

2.1. A Bank jogosull a szerzdésben foglalt srzolgiltatas, valamint a villalt kételezettségek
teljesitése érdekében, a természetes személy Ugyfél, valamint az Ugyfelet képvisels természetes
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szemely személyl adataira  wvonatkozo, az  informacids  Onrendelkezési  jogrdl és  az
informacioszabadsagrol szolo 2011, évi CXIL torvény (Info tv.), az egyéb jogszabalvok, az
Ugyféllel  kitott  szerzidések  rendelkezései alapjan  adatkezelés  celjabol  sziikséges,
dokumentumokat és nyilatkozatokat bekérni és az abban foglalt személyes adatokat kezelni.

A természetes személy Ugyfél, valamint az Ugyfelet képviselé természetes szemeély jogosult
megismerni minden olyan adatot, melyet a Bank személylikkel kapesolatban kezel,

Szemelyes adat: az crintettel kapesolatba hozhatd adat — killondsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy wvagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasdgi, kulurdlis vagy szocidlis
azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adathdl levonhatd, az  érintettre vonatkozo
kivetkerstetes,

A Bank adatvédelmi nyilvintartasba vételi szamai:

a) iddszakos promocid: NAIH-50408/2012

b) hitel és pénzkilesin nyljtasa: NATH-50546/2012

¢) valutival, devizdval, viltoval, csekkel kereskedelmi tevékenység: NAIH-51137/2012

d) betét gyujtese ¢s mas visszafizetendd pénzeszkoz nyilvanossagtol tirténd elfogadisa:
NAIH-5113872012

e) pénzforgalmi szolgdltatasok nyujtasa: NAIH-51441/2012

f) kezesseg es bankgarancia vallalasa: NATH-51442/2012

g) penzligyi szolpaltatas kozvetitése: NATH-51443/2012

h) letéti szolgaltatas, szél szolgiltatas NAIH-51444/2012

2.2, A rendelkezésre bocsatott adatok kezelésének altalinos céljai: az Upyfél, illetve képviseldjenek
azonositasa, a szerzddésben foglalt jogok és kitelezettséeek teljesitésének igazolisa, a Bank jopos
¢rdekeinek érvényesitése, a szerzidésben szabalvozott jogviszony szerinti elszdmolds, kockazat-
elemzés és  értékelés, kapcsolattartis, a Bankot az Upyfél vonatkozasdban terheld
adokdtelezettségek teljesitése.

2.3, A Bank személyes adatokat az Ugyfél hozzajarulsa, illetve torvény vagy helyi dnkorményzati
rendelet kitelezo eldirasa alapjan kezel. Az Ggyletkotés és annak teljesitése érdekében a Bank dltal
megismert személyes adatok kezeléséhez vald hozzajarulast vélelmesni kell.

A hozzijarulison alapuld adatkerelés maximalis iddtartama a Felek kizotti jogviszony
megszinesét kivetd Gtodik (5) év vége,

Kotelezd adatkezelés: A pénzmosds és s terrorizmus  finanszirozidsa megeltzésérdl  és
megakadalyozisardl szo0lo jogszabalyban mepjeldlt személyes adatokat, a Bank — a hivatkorott
torvény rendelkezése szerint — nyole (8) évig kiteles megdrizni. A szamvitelrdl sz616 térvény
rendelkezcsei alapjan a Bank kinyvviteli elszamolasat kdzvetleniil és kizvetetten alitdmaszto
szamviteli bizonylatot (idedértve a fokonyvi szamlikat, az analitikus, illetve részletezd
nyilvantartasokat is), igy az abban foglalt személyes adatokat is, legalibb nyole (8) évig kell
olvashatd formaban, a kényvelési feljegyzések hivatkozéasa alapjan visszakeresheté madon kell a
Banknak megoriznie.

A Bank az Ugyféllel tértént telefonbeszélgetést jogosult rigziteni, amelyrél az Upyfelet elézetesen
tajckoztatja. A telefonbeszélgetés kezdeményezésével, illetve tajekoztatast kivetd folytatdsaval az
Ugyfel hozzdjirul a telefonbeszélgetés rogzitéséhez
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Az Ugyfél személyes adatinak kezelése ellen az Info. tv. 21 § (1) bekezdésében foglalt esetekben
tiltakozhat. Amennyiben a tiltakozdssal kapesolatban meghozott dontéssel nem ért egyet vagy a
déntés meghozataléra nyitva allo hatdridét elmulasztja az Ugyfél birdsaghoz fordulhat,

A Bank az tGgyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben és bankjegykiadé automatanal bankbhiztonsagi
célbol a banki szolgdltatisok igénybevételekor fénvkép- és videofelvételeket készithet, Az erre
vonatkoro, az tgyfelek figyelmét felhivo jelzésck a bankfiokok bejaratindl és a bankjegykiadd
automatiknal megtalalhatok. A felvételek clkészitéséhez az Ugyfelek az iigyfélszolpalat és a
bankjegykiadd automatak szolgdltatisainak dnkéntes igénybevételével hozzajarulnak. Az ipy
megvalosuld adatkezelés az Info tv. cléirdsaival Gsszhangban térténik, idétartama maximum 60
nap.

2.4. A természetes személy Ugyfél, valamint az Ugyfelet képvisels természetes személy
adatkezeléssel kapesolatos jogaira — ideértve a jogorvoslati lehetdségeket is — az Info tv.
rendelkezései az irdnyadoak.

Az Ugylél hozzajarulasaval felvett adatokat a Bank
a) a rd vonatkozo jogi kitelezettség teljesitése céljabal, vagy
b) a Bank vagy harmadik személy jogos érdekeinek érvényesitése céljabol, ha ezen érdek
ervenyesitése a személyes adalok védelméher fiizddd jog korlatozasaval arinyban All,
tovabbi kiiliin hozzdjarulas nélkiil, valamint az érintetett hozzajarulasanak visszavondsat
kovetten is kezelheti.

2.5. Az Ugyfél kérclmezheti a Banknal:
a) tajckoztatisat személyes adatai kezelésérol
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint
¢) szemelyes adatainak torlését vagy zarolasat.

Az Ugyfél kérelmére - azonos adatkérre vonatkozdan - Lorténd tajckoztalas a személyes adatok
kezelésérdl évente cgy alkalommal ingyenes, a tovabbi tdjékoztatis addsat a Bank dijfizetésher
kotheti,

Térlés helyett a Bank zarolja a személyes adatot, ha az Ugytél ezt kéri, vagy ha a rendelkezésre allo
informiciok alapjén feltételezhetd, hogy a térlés sértené az Ugyfél jogos érdekét. Az igy zdrolt
szemelyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddie fennall az az adatkezelési cel, amely a
személyes adat torlését kizarta,

A helyesbités, torlés vagy zérolds irdnti kérelem elutasitasa esetén az Ugyfél biroségi jogorvoslattal
¢lhet, tovibbd a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaghoz fordulhat.

2.6. A Bank tajékoztatja az Ugyfelet, hogy az adatkezeléssel kapesolatos tényekrdl tértént
tajékoztatast kdvetden, a természetes személy Ugylél, valamint az Ugyfelet képviseld természetes
szemely az egyedi szerzddés alairdsaval hozzajérul ahhoz, hogy a részére a Bank éltal nyujtott
szolgallatissal kapesolatos szerzédésben, az ahhoz kapesoléddd dokumentumokban és okiratokban
feltiintetett személyes adatait a Bank a megjeldlt eléirasoknak és céloknak meglelelden kezelje.

2.7, A Bank az Info. tv. a 2.§ 9. pontjaban, valamint a 20.§ (2) bekezdésében foglaltak alapjin

Jjogosult az érintettek tdjckoztatisa mellett — az adatkezelési feladatok végrehajtasival
adatfeldolgozdt mepbizni. E torvényi felhatalmazas alapjan a Bank tevékenységi korében av
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Uzletszabdlyzat TV, 2. pontjaban megjelolt személyeket, illetve szervezeteket bizta meg az otl
megelolt tevékenységek végzesével.

2.8. Az Info. tv. 10.§-a szerint a Bank. mint adatkezelo felel az adatkezelési miveletekre vonatkozd
utasitasok jogszertiségért az Uzletszabdlyzat IV, 2. pontjaban megjeldlt személy, illetve szerveret,
mint adatfeldolgozd  pedig  feleldsséggel  tartozik a  személyes adatok  leldolgozisiért,
megvaltoztatasacrt, torléséért, lovabbitasiért és nyilvanossagra hozatalaért.

3. A Kdézponti Hitelinformacios Rendszer (KHR)

3.1. A Bank, mint referenciaadat-szolgaltatd Gigyfelei torvényben meghatarozott adatait A kézponti
hitelinformécios rendszerrél sz6l6 2011, évi CXXIL térvény (a tovibbiakban KHR tv.) eléirdsainak
megfeleloen a hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felelds hitelexés feltétele
teljesitéscnek ¢s a hitelezési kockizat csokkentésének elomozditasa az adosok és a referenciaadat-
szolgaltatok biztonsiginak érdekében tovibbitja a KHR-t kezeld BISZ Kozponti Hitelinformacios
Zrt, pénziigyi vallalkozas részcére.

3.2. A természetes személy Ugyfél esetén az alabbi feltételek bekdvetkezésekor adatai tovabbitasra
keriilnek a KHR-be:

a) ha hitel ¢s pénzkdlestn nydjtasa; pénzigyi lizing; pénzforgalmi szolgiltatisok nyijtasa, papir
alapi keszpénz-helyettesité fizetési eszkbz (példaul papir alapa utazdsi csekk, valtd) kiboesatdsa,
illetve az ezzel kapcsolatos szolgaltatas nyijtasa, amely nem mindsil pénzforpalmi szolgaltatisnak;
kezesscg €s bankgarancia vallalidsa, valamint egyéb bankari ktelezettség vallalisa; befektetési hitel
vagy crtékpapir-kilesinzésre irdnyuld szerzddést kit (lovabbiakban egyltt: Szerzodésck) &
feltételerr bekivetkezése esetén atadhato adaiokat a 3.4, bekezdés A és a B a), d).k) pontiai
tartalmazzak)

b} ha a Szerzodésekbdl eredd lejart és meg nem lizelett tartozisa meghaladja a késedelembe esés
idopontjaban ¢rvényes legkisebb dsszegl havi minimalbért és e tartozdsa folyamatosan, tibb mint
90 napig fennallt (£ feltérelek bekivetkezése esetén dfadhatd adatokar a 3.4. bekezdés A és a B.
pontfai tartalmazzdk)

¢) ha természetes személy Ugyféllel szemben készpénz-helyetlesitd fizetési eszkdz hasznélat
kapesin a birdsag jogerosen megallapitja a Biintetd Torvénykonyvrdl szold 2012, évi C. tirvény
(Btk.) 393 §.-ban meghatirozott bincselekmeény elkdvetését (£ feltérelek bekivetkezése eseién
atadhata adatokal a 3.4. bekezdés A és a C. pontjai tartalmazzdk)

d) ha természetes személy Ugyfél a pénziigyi szolgaltatasra vonatkozd szerzédés mepkitésének
kezdeményerése soran okirattal bizonyithato modon valdtlan adatot kézol, illetGleg akkor is, ha
hamis vagy hamisitott okirat haszndlata miatt a birdsdg jogerGs hatdrozataban a Bik. 342-346.§.-
ban meghatdrozotl biincselekmény elkdvetését allapitja meg. (E feltérelek bekivetkezése esetén
atadhato adatokat a 3.4. bekezdés A és a D). ponijai tartalmazzdk)

3.2.1. A fent felsorolt feltételek fenndlldsa esetén a Bank a referencia-adatokat § munkanapon beliil
irasban tovabbitja a KHR-t kezeld pénziigyi villalkozis részére.
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322 A KHR-t kezeld pénziigyr villalkozas a referenciaadatokat a késedelmes tartozds
teljesitésetol szamitott egy évig, egyéb esetben ot ¢vig kezeli, azt kivetben azokat véglegesen és
vissza nem allithatd modon torli,

3.3, A villalkozdsnak mindsiilé Ugytél esetén az aldbbi feltételek bekdvetkezésekor adatai
tovabbitasra keriilnek a KHR-be:

a) ha hitel és pénzkoleson nyujtisa; pénzigyi lizing; pénzforgalmi szolgdltatasok nyijtasa, papir
alapu készpénz-helyettesito fizetési eszkoz (példaul papir alapt utazdsi csekk, valtd) kibocsatisa,
illetve az ezzel kapesolatos szolgdltatas nyujtasa, amely nem mindsiil pénzforgalmi szolgaltatasnak:
kezesség és bankgarancia viallalasa, valamint egyéb bankdri kételezetiség vallalasa; befektetési hitel
vagy ertekpapir-kblesdnzésre irdnyuld szerzédést kit (tovdbbiakban egyiitt: Szerzidések) (F
feltételek bekivetkezése esetén dtadhatd adatokat a 3.4, bekezdés £ és a F. u)-d) és 1) pontjai
tartalmazzak);

b) ha a Szerzddésckben vallalt fizetési kételezettsegének oly modon nem tesz eleget, hogy a lejart
¢s meg nem fizetelt tartozdsa, tobb mint 30 napig fennallt (£ Jeltételek hekivetkezése esetén
atacdhatd adatokat a 3.4, bekezdés E és a F. pontiai tartalmazzak);

c) ha a fizetési szamldjaval szemben — fedezethiany miatt — 30 napot meghaladd idészak alatt,
megszakitas nélkiil egy millio forintnal nagyobb Gsszegii sorba allitott kévetelést tart nvilvan, (E
Jeltételek bekdvetkezése esetén dtadhatd adatokat a 3.4, bekezdés F és a G. pontjai tartalmazzdk,,

di ha a készpénz-helyettesité fizetési eszkorz elfogadisira iranyuld  szerzédésben vallall
kitelezetisegét megszegte, ¢s emiatl a készpénz-helyettesitd fizelési eszkiz elfogadasara irdnyuld
szerzodest a referenciaadat-szolgaltatd felmondta vagy lelfliggesztette (£ feltételek bekivethezése
esetén dtadhato adatokat a 3.4. bekezdés E és a H pontjai tartalmazzdk).

3.3.1. A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozés a referenciaadatokat a szerzédés, illetve a kivetelések
sorba allitasa megsziinésének iddpontjatol szamitolt it évig kezeli.

3.4. A KHR-ben nyilvantarthatd adatok teljes kore:
Természetes személyekiel kapesolathan nyilvantarthato adatok:

A/ Azonosito adatok:

e nev,

bj szilletési név,

¢/ sziiletési 1dd, hely,

e} anyja szilletési neve,

e) személyi igazolvany (tlevél) szdm vagy cgych. a személvazonossig igazolisira a poledrok
szemelyi adatainak és lakeiménck nyilvantartasardl szolo 1992, évi LXVI. torvény szerint alkalmas
igazolvany szama,

1) lakeim,

zi levelezési ¢cim

h) elektronikus levelezési cim

B/ Adatszolgaltatis targyit képezi szerzidés adatai
a) a szerzodcs tipusa és arxonositdja (szama),
h) a szerzddes megkotéseének, lejaratanak, megsziinésének idGpontja,
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¢) tgyteli mindség (ados, adostars)

d) a szerzodcs Osszege ¢s devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisiga

c)a KHR tv. 11, § (1) bekezdésében meghatarozott feltételek bekdvetkezésének idépontja,

Jha KHR tv. 11. § (1) bekezdésében meghatarozott feltélelek bekivetkezésekor fennallo lejart és
meg nem fizetett tartozas dsszege,

£/ alejart ¢s meg nem fizelett tartozis megszinésének maodja és idGpontja,

h) o a kivelelés masik referenciaadat-szolgaltatd részére torténd  Atruhdzdsara, perre utald
megjegyzes.

i) elGtorlesztes ténye, ideje, az eldtdrlesaelt dsszeg és a fennalld toketartozas 6sszege, devizaneme
/i fennalld toketartozds Osszege és pénzneme

k) a srerzGdéses Osszeg torleszto részletének dsszege ¢s devizaneme.

C/. Az adatseolgialtatas targyat képezo szerzodeés adatai
a) az 1genyles elutasitasanak iddpontja, indoka,

h) okirati bizonyitékok,

¢/} perre utalo megjegyzés.

D/. A készpénz-helyettesiti fizetési eszkioz hasznalatival kapcsolatos adatok

a) a készpeénz-helyettesitd fizetési eszkoz tipusa és azonositoja (szama),

) a letiltas iddpontja,

¢) a lehiltott készpénz-helyettesitd fizetési cszkozzel végrehajtott miveletek idépontja, szama,
dsszege,

df a jogosulatlan felhasznaldsok szama,

e) az okozott kar Gsszege,

1) a birdsagi hatarozat jogerore emelkedésének iddpontja,

g perre utald megjegyzés.

E/. A hozzajarulis megtagadisival kapesolatos adatok
a) a nyilatkozat kelte (hely, datum),

) a referenciaadat-szolgdltatd azonositd adatai,

) igytél azonosito adatai,

d) hozzajarulas megtagadasara utald megjegyzés

Vallalkozdsokkal kapesolatban nyilvantarthato adaiok:

I/, azonosito adatolk:

a) cegnev, nev,

h) szckhely,

ol cegegyzekszam, egveni vallalkozoi igazolvany szam,
d) adoszam.

F/. Adatszolgaltatis targyvit képezo szerzGdés adatai

a} a szerzodes tipusa ¢s azonositdja (szama),

b} a szerzidés megkiteésének, lejaratinak, megszinésének idépontja,

¢) a szerzddeés megszinésénck modja,

d) a szerzddes dsszege €s devizaneme, valamint a térlesztés modja és gyakorisaga

e} a KHR tv. 14. § bekezdésében meghatarozott feltételek bekivetkersésének iddpontja,

) a KHR tv. 14, § bekezdéscben meghatirozott feltételek bekivetkezésekor fennalld lejart és meg
nem fzetett lartozds Gsszege

g) alejart és meg nem fizetett tartozas csedckességének idopontja és Osszege,
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B alejart ¢s meg nem fizetell tartozas megszinésének iddpontja és maodja,

i) a kivetelés masik referenciaadat-szolgaltato részére t6rténd atruhazasara, perre utald megjegyzés
1) elotorlesztes tenye, ideje, az clotdrlesztetl Gsszeg és a fennalld tbketartozds dsszege, valamint
penzneme

k) fennalld toketartozds Gsszege s pénzneme

1) a szerzideéses Osszeg torlesztd részletének dsszege és devizaneme.

G/. Azon pénzforgalmi szamlikkal kapesolatos adatok, amelyeken sorba allitott kivveteléseket
tartottak nyilvan

a) a pénzforgalmi szamla vezetésére vonatkozd szerzidés azonositoja (szima),

) a sorba dllitott kivetelések dsszege €s devizaneme,

¢) a kbvetelesek sorba allitdsanak kezd§ és megsziinési idépontja,

d) perre utald megjegyzes.

H/. A készpénz-helyettesiti fizetési eszkiz elfogaddsira irdanyulé szerzidésre vonatkozé
adatok

a) a szerzddés megkdtCscnek, Iejaratanak, megszinésének, felfiggesztésének idépontja,

b) perre utald megjegyrés.

3.5. A referenciaadat-szolgaltatd a természetes személy részére a KIHR-be tdriénd adatitadds
tervezett végrehajtasat harmine nappal megelozden irdsbeli tajékoztatast ad arrdl, hogy a fenti 3.2
pont a) €s 3.3. pont a) esetben adatai bekeriilnek a KHR-be, ha szerzddéses kitelezettsépeinek nem
tesz eleget. A referenciaadat-szolgiltatd a villalkozasok részére a szerzddés megkitését
megeldzden irasbeli tajékoztatast kiteles adni arrél, hogy a 3.3. pont b)-d) esetekben adatai
bekeriilnek a KHR-be. A referenciaadat-szolgiltatd valamennyi, a KHR-t kezelé pénziigyi
vallalkozas részere torténd adatatadds megtorténtérsl. Barmely referenciaadat-szolgaltatonal barki
jogosult tajckoztatast kérmi arra vonatkozdan, hogy milyen adatai szerepelnck a KHR-ben. A
tajckoziatds dijmenetes.

3.6, A nyilvintarlott kifogist emelhet referenciaadatainak Atadasa, kezelése ellen. és kérheti
adatainak helyesbitését, illetve torlésct. A kifogas a referenciaadat —szolgiltatohoz és a KHR-
kezeld pénziigyi vallalkozishoz egyarint benyujthato, amely azt 6t napon belill kételes kivizsgalni,
¢s annak eredményérdl a nyilvintartottat irdsban, haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon
beliil értesiteni. Amennyiben a referenciaadat-szolgaltato a kifogasnak helyt ad, a helvesbitendd,
illetve torlendd referenciaadatot haladéktalanul, de legkésibb 6t munkanapon beliil kiteles a KHR-
t kezeld pénziigyi villalkozasnak tovébbitani, amely azt haladéktalanul, de legkésobb két
munkanapon beliil helyesbiti, illetve torli, A nyilvantartott referenciaadatainak dtadasa, kezelése,
helyesbitcse ¢és torlése, valamint a tijékoztatdsi kitelezettség elmulasztisa miatt a referenciaadat-
szolgaltatd és a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozds ellen keresctet indithat. A keresetinditis
hatarideje a tajckoztatas kezhezverelétdl, illetdleg a tajékoztatasi kitelezettségre rendelkezésre alla
hatéridd leteltétdl szamitott harmine nap, amelynek elmulasztasa esetén igazoldsnak van helye.

3.7, Az ligyfelek jogorvoslati lehetdségei

Az tgyfelek szdmdra alapvetden kétféle jogorvoslati lehetdség nyilik hibas vagy jogellenes
adatnyilvantartis esetén: lehetéség van kifogas benyjtisara, valamint keresetinditisra.
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Keresetinditas eldtt lehetdség van kifogdssal ¢lni az adatoknak a KHR-t kezeld pénziigyi
villalkozds részére tortént atadasa, azoknak a KHR-t kevelG pénzigyi vallalkozas altal tdrténd
kezelése ellen, amelynek kerctében az adatok helyesbitése, illetve torlése kérhetd.

A kitogas az adatot a KHR-t kezeld penziigyi vallalkozasnak atadd referenciaadat-szolgiltatohoz,
vagy a KIHR-t kezeld pénzigyi vallalkozishoz nyajthato be.

A KHR-t kezelo pénziigyi vallalkozas a kifogist megkildi annak a referenciaadat-szolgéltatonak,
amely a kifogasolt adatot a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozasnak dtadta (ha ez a vallalkozas
jogutdd nelkil megsziint, az Ggyet a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozds vizsgdlja ki).

A referenciaadat-szolgaltatd, illetileg a KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozds kiteles a kifogast
anmak kézhezvételét kévetd tizendt napon belll kivizsgdlni, és a vizsgdlat eredményérél a
nyilvantartottat irasban haladcktalanul, de legkésébb két munkanapon beliil tajékoztatni.

Ha a referenciaadat-szolgaltatd a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésGbb két
munkanapon beliil kiteles a helyesbitett vagy tdrlendd adatot — a nyilvintartott ligyfél egyidejii
¢criesitése mellett — a KHR-t kezelé pénziipyi vallalkozis részére atadni, amely a valtozdst
haladéktalanul, de legkésdbb két munkanapon beliil kiteles dtvezetni.

A KHR-t kereld pénztgyi vallalkozas — a nyilvantartott Gigytél egyidejl értesitése mellett — akkor is
kiteles a waltozast haladcktalanul, de legkésdbb két munkanapon beliil Atvezetni, ha a
referenciaadat-szolgallatd  jogutod nélkill mepsziint ¢s  az  adatszolgiltatassal  kapcsolatos
szerz0déshol eredd kivetelés atruhazasdra mésik referenciaadat-szolgaltatd részére nem kerdilt sor,
vagy a referenciaadat-szolgaltatd személye nem dllapithatd meg és igy a benyijlott kifogist a
KHR-t kezel6 penzigyi vallalkozas vizsgalta ki, és annak helyt adott.

A nyilvantartott ligyf¢l adatainak atadasa ¢s kezelése miatt, illetéleg azok helyesbitése vagy tirlése
ccljabol a referenciaadat-szolgiltatd és a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozds ellen keresetet
indithat. Keresetinditasra az lgyfel elsGsorban akkor jogosult, ha nem ért egyet a kifogdsdra adott
vilasszal. A keresctlevelet a kifogasra adolt vilasz kézhezvételét kdvetd harmine napon beliil a
nyilvantartott lakohelye szerint illetékes helyl birosighoz kell benyljtani vagy ajanlott
kitlldeménykeént postira adni. E hatarid6 elmulasztisa miatt 1gazolisnak van helve.

A nyllvintartott Ugytelet a keresetinditdsi jog akkor is megilleti, ha a referenciaadat-szolgaltato,
illetve a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozds nem tett eleget a torvény altal eldirt tajékoztatasi
kitelezettségének, amikor az Ggyfél dgyféltudakozvannyal, vagy kifogdssal fordult hozzi., A
keresetlevel benyujtdsara nyitva allo hatandot ez esetben a  tdjékoztatdsi kotelezettségre
megallapitott hatarido leteltetol kell szamitani,

A birosag a keresetet rovid hataridon beliil kételes megvizsgalni, és 30 napon belill targyalast kell
kitliznie.

A peres eljards megindulisanak tényét a KHR-ben is fel kell tintetni.
A birdsig elrendelheti a referenciaadatok kezelésének felfiiggesatését, ha a rendelkezésre allo

adatok alapjan a kereseti kérelem megalapozottsiga valoszinlinek mutatkozik. Ebben az esetben a
vitatolt adatot zarolm kell,
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A peres eljaras soran a referenciaadat-szolgaltatot, illetdleg a KHR-t kezeld pénzipyi vallalkozist
terheli annak bizonyitasa, hogy az adalok atadasanak, illetve KHR-ben tirténd kezelésének e
torvényben meghatirozott feltételei  fenndlltak. E kérben a  bizonyitas elmaraddsa vagy
credmenytelensége a referenciaadat-szolgaltatot, illetdleg a KHR-t kezeld pénziigyvi vallalkozast
terheli.

A birosagnak a nyilvantartott adat torlésére illetve helyesbitésére vonatkozé jogerGs hatdrozatit
haladektalanul, de Jegkésébb két munkanapon beliil végre kell hajtani.

4. Az Ugyfél azonositis

4.1. Az tligyfel azonositis sordn a Bank kiteles megkdvetelni az aldbbi azonossiagol igazold
okiratok bemutatasat:

s iermeszetes személy:
a) magyar dllampolgar személyazonossag igazolasira alkalmas hatosigi igazolvanya
¢s lakeimet 1gazold hatdsdgi igazolvinya
b) kilf6ldi természetes személy itlevele vagy személyi azonosité igazolvanya, feltéve
hogy az magyarorszigi tartdzkoddsra jogosit vagy tartozkodédsi jogot igazold
okmanya vagy tartdzkoddsra jogositd okmanya

e Jogi személy vapy jogi személyiségpel nem rendelkezd egvéb szervezet:
a szervezet nevében vagy megbizésa alapjan eljari jogosult személy(ek) eldzé bekezdéshen
megjeldlt okiratai, és ha a szervezet azonositisa még nem tértént meg, akkor a 30 napnal
nem régebbi okiratok arrdl, hogy:

a) a belloldi gazdalkodd szerverzetet a cégbirdsag bejegyeste, vagy a bejegyzési
kérelmét benyujtotta; egyéni vallalkozd csetében azt, hogy az cgyéni vallalkozoi
igazolviany kiadisa megtirtént, illetdleg az egyéni véllalkozoi igazolviny kiaddsa
vagy a nyllvintartasba vetelrdl s2010 igazolas kiallitisa megtirtént

b) mas belfoldi jogi személy esetén, ha annak létrejittéhez hatdsagi vagy birdsag
nyilvantartasha vétel szitkséges, a nyilvéantartisba vétel megtértént

c) killfldi jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd mas szervezet
eseten a sajat orszaginak joga szerinti bejegyzése vagy nyilvantartisba vétele
megtirtént

d) cégbejegyzési, hatosigi vagy birosagi nyilvantartasba vétel irdnti kérelem
cegbirosaghoz, hatosighoz vagy birdsaghoz tirténé benynijtasat megelizéen a jogi
szemely, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd mds szervezet tarsasigi
szerzideset (alapito okiratatl, alapszabalyat)

4.2. Az tigyfél azonositds sordn a Bank a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérd]
¢s megakadalyozdsirol szold 2007, évi CXXXVL. torvényben meghatdrozott adatokat tartja
nyilvin, illetve rogziti.

e  Termdészetes személy:
. csaladi és utoneév (sziletési néy)
2. lakcim
3. sziletési hely és id6
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= tho

allampolgarsag

anyja sziiletési neve

Ay azonosito okmany tipusa és szama

kiilfoldi: magyarorszag tartozkodasi hely és az 1-0. pontokban meghatarozott adatok
kéziil az azonosito okmanya alapjan megallapithato adatokat.

* Jogiszemély vagy jogi személyiséggel nem rendelkezi egvéb szervezet:

L.

2
3.
4

Eehir 0y

név, roviditett név

szekhely, kiilltldi székhelyil vallalkozas esetén magyarorszagi fioklelep cime
fitevekenysege

cegjegyzekszama vagy egveb jogi szemely esetén a leétrgjotterdl (nvilvantartasba
vitelérdl, bejegyzescrol) szolo hatarozat szama vagy nyilvantartasi szama

képviseletre jogosultak neve, beosztasa

a kézbesitési meghizott azonositdsdra alkalmas adatok

Kilféldi jogi személy, vagy jogi szemelyiseggel nem rendelkezé mas szervezet
azonositdsahoz a sajat orszdga szerinti bejegyzés, vagy nyilvantartasba vétel 30 napnal
nem régebbi igazolisa sziikseges,

s A pénzugyi miveletre vonatkozd és ahhoz kapesolodo legfontosabb adatok.

A 500.000,- Ft-ot elérd vagy meghalado pénzvaltasi tranzakeio esetén a Bank altal nyilvantartott
adatok az Ggyleti bizonylatin;
s természetes személynél megjelélt fenti 1,2, és 6. pontokban foglalt adatok,
o jogi személynél a természetes személyre arz eldzd sorban megjeldlt adatokon tal a jog
szemelynel megjeldlt fenti 1-2, és 4, pontokban foglalt adatok.

4.3, A Bank kételes Ugyfeleit irasban nyilatkoztatni arra vonatkozéan, hogy banki tigyleteik sordn
sajat, vagy mas tényleges tulajdonos nevében, illetileg érdekében jamak-e el

b3
-3
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IV. A Bank szolgaltatasainak igénybevétele kozremiikodo szerven
keresztiil

1. Kiozvetitok

1.1. A Bank termékeit ¢s szolgaltatasait sajat ligyfélszolgalati helyein kivil, a Bankkal kétott
meghizdsos szerzodes alapjan, mas erre jogosult szolgaltatokon (a tovdbbiakban {igyndkok)
keresztill is elérhetive teszi Ggylelel szamira,

1.2, A megbizasi szerzodes alapjan a Bank szolgdltatasait ¢és termekeit az ligyndkokon keresztiil
igénybevevd Ugyfeleket ugyanazon jogok és kotelezettségek illetik meg, mint azokat, amelyck a
Bank szolgaltatasait és termeékeit kozvetlenil a Bank sajat tgyfélszolgalati helvein keresziiil veszik
igénybe.

1.3, Az lgynokidk kizardlag azon Banki szolgaltatisok és termékek értékesitésére jogosultak,
amelyckre a Bankkal kotdtt megbizasi szerzédésik kiterjed,

I.4. Az ligyndkok kdtelesek azon Banki szolgaltatisok és termékek Bank altal kiadott, az iigyfelek
részere keészilt, nyilvanos szerzddesi feltételeit, szabalyzatait, tajekoztatont, a szolgdltatisok és
termckek kondicioit tartalmazd hirdetményeit az ligyfeleik részére az Ggyfélforgalom szimara
nyitva allo helyiségeiben kiozzétenni, amelyek értékesitésére a Bankkal kotdtt meghizasi
szerzOdesiik alapjan jogosultak.

1.5. A Bank mindenkor kételes a megbizisi szerzidésben érintett szolgaltatasai és termékei
tgylelek részére készilt nyilvinos szerzédési feltételeit, tajckoztatoit ¢és kondicits listait az

tugwvnikok részere naprakész allapotban biztositani.

1.6. A Bank és az Ggynikok kozitth megbizasi szerzddeésekben keriilnek megallapitisra az
tigynitkok megbizasos tevékenységevel dsszefiigpd dijak ¢s egyeh feltételek.

1.7. A Bank koteles a vele meghbizisi jogviszonyba kertlt igyndkdket haladéktalanul bejelenti ax
MNB-nek,

2. Kiszervezés
A Bank pénziigyi-, illetdleg kiegészitd pénziigyi szolgillatasi tevékenységéher kapesolodo, illetve

jogszabaly altal vegezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek sordn adatkezelés, adatfeldolgozds
vagy adattarolis valosul meg, az adatvedelmi eldirasok betartasa mellett kiszervezheti.

A Bank a kiszervezell tevékenységek korét, és a kiszervezett tevékenység végzdjélt az
Uzletszabalyzatban kiteles feltiintetni
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A kiszervezett tevékenységek kirét és a kapesolodo adatokat az alabbi tiblazat tartalmazza

A kiszervezett tevékenysépek kire

A kiszervezetl levékenysép végzije

Elektronikus adatfeldolgozas BISZ Zrt
Giro forgalom fogadasa, tovabbitasa Takinfo KIt.
Rendszeriizemeltetés Takinfo Kft.
Informatikai szolgaltatas Takinfo kft.
Informatikai szolgaltatas BISZ Zrt
Kildeménykezelés Takinfo Kft,
Nyomdai el6allitas . Takinfo Kit.
Informatikai szolgaltatas HW STUDIO Kft.
Rendszeriizemeltetés Online Zrt,
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V. UZLETI SZOLGALTATASOK

1. A forintszamla-vezetés altalinos szabalyai

I.I. A Bank az Ugyfelek részére penzforgalmuk lebonyolitasa céljabdl folydszamldkat illetve
hizetesi szamldkat (a tovabbiakban egyiitt: bankszamla) vezet a hatdlyos Jjopszabilyok rendelkezései
szerint.

1.2. A Bank bankszimlaszerz6dés alapjin nyit és vezet bankszamlat az Ugylél részére. Az
Ugyfélnck a bankszamlaszerzidés megkdtésekor képviscleti jogat hitelt érdemlé modon - a
személyi igazolviany vagy a tarsasdgi szerz0dés, az aldirasi cimpéldany egy-egy példanyaval -
igazolnia kell.

1.3. A Bank a bankszdmlaszerzGdésben véllalja, hogy a pénzforgalom lebonyolitasdra vonatkozo
hatalyos jogszabalyi eldirdsok szerint:
o az Ugyfél bankszamlajin rendelkezésre 4116 pénzeszkiizoket kezeli és nyilvantartja,
* a bankszamla terhére és javira befogadott szabdlyszer(] megbizasokat teljesiti,
* & bankszamla javdra és terhére konyvelt dsszegekr6l, valamint a bankszamla cgyenlegérol
az Ugyfelet tajékoztatia.

A Bank az Ugyfelek szamldin fennallé kévetelések utdn a Hirdetményeiben meghatdrozott mértékii
kamatot fizet. A kamatelszimolas a  vallalkozoi szamlik  esctén havonta, a lakossagi
folyoszamlakndl december 31-i joviirdssal torténik. (A Bank kiemelt - V.LP. és hitelintézeti
dolgozo - tigyfelkdrében az dltalanostd] eltérd kondiciokat is alkalmazhat.)

1.4, Valamennyi bankszdmla az Ugyfél, mint szdmlatulajdonos nevét viseli és szamlaszammal van
ellatva. A Bank a bankszadmlak nyilvantartisinal a bankszamla szamdan kiviil as Ugvtel alabbi
azonosito adatait hasznalja fel.

Természetes személyek esetéhen:
® ey
e sziiletéskori név;
o sziiletési hely, 1di;
*  anyja neve;

o Jakcime;

¢ dllampolgarsaga;

* magyarorszigi tartozkodasi helye;
-

szemelyazonossdgot igazold okmdny tipusa és szdma.

Nem természetes személyek csetében:
e rovid és hossal név;
¢ svekhely cim;
e telephely cim;
o addszam;
e cégjegyzekszam;
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1.5, A bankszamla felett az Ugvfelek irdsban vagy elektronikus moédon, a pénzforgalomra
vonatkozd  jogszabdlyok ¢és rendelkezések kerctei kiovitt. a Bank 4dltal  eldirt  formai
kivetelménycknek megfelelfen rendelkezhetnek. FEnnek megfelelden az  Ugyfél  kiteles
szamlanyitaskor a Bank altal erre rendszeresitett alairds bejelenté kartonon a bankszamla felett
rendelkezni jogosult személy(ck) adatait és alafras-mintdjat, valamint a rendelkezés modjat
(cgylttesen vagy Ondlldan) a Bankhoz bejelenteni. Mind az egyiittes, mind pedig az énallo
képviseleti jogot, hitelt érdemld modon - a tarsasagi szerzGdés, valamint az alairdsi cimpéldany
egy-egy példanydval - igazolni kell. Az Ugylél az aldirasra bejelentett személyek rendelkezését
meghatarozott bélvegz6 hasznalatahoz is kitheti.

1.6. mnennyihen az Ugyféllel kot bankszamlaszerzédés a megbizasok elektronikus dton térténd
benyujtisat is lehetove teszi, Ugy az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvinyon (Adatlapon)
az Ugytel a meghizasok rigzitésére és tovabbitasdra szolgdld rendszer (Netbank, Elektra) minden
egyes felhasznalojara  vonatkozéan megadott informacick mellett koteles rendelkesni  az
elektronikus alairdsra jogosultak nevérdl és almmsl pontszamarol,

Ebben az esetben a szerzddd felek kitelezettséget vallalnak arra és egyben felelnek azért, hogy a
rendszer  bejelentkezési _]t-‘]bfd\-’dt €s az alairdsi jelszavakat titkosan kezelik, illetéktelen
szemelyeknek nem adjik it és az azokhoz vald hozzdférést szamukra nem teszik Ir::ht:tm ¢,

I.7. A Bank a bejelentett személyeknck a bankszimla feletti rendelkezési jogat mindaddig
elfogadja, amig az Ugyfél a bejelentést tartalmazd nyilatkozatot irdsban vissza nem vonja. A
visszavonds iddpontjanak a banki érkeztetés idGpontjil kell tekinteni. A rendelkezésnek
tartalmaznia kell a jogszabdlyban elSirt adatokat, igy kiléndsen az Ugyfél pontos nevét, az érintett
szamla szdmat, tovébbd a rendelkezésre jogosult személy(ck)nek a bejelentettel megegyezd
alairasat.

I.8. Ha a bankszamla feletti rendelkezés joga teljes biztonsaggal egyértelmlien nem allapithatd
meg, a Bank jogosult a bankszamla feletli rendelkezések teljesitését megtagadni.

1.9. A Bank nem felel azokeért a kdrokeért, amelyek a rendelkezési jog valtozdsdval dsszefliggésben
keletkezett jogvitdk miatt a meghizisok leljesitése, nem teljesitése vagy késcdelmes teljesitése
folytin kovetkeznek be,

110, A Bank a bankszamlakon toriénd jovdirdsokrol ¢és terhelésekrdl bankszdmlakivonattal
(Netbankos tigyfél esetén igény szerint sms-ben is) értesiti az Ugyfeleit. A bankszdmlakivonatot a
Bank legkéstbb a teljesitést kovetd munkanapon, lakossagi bankszdmlik esetén pedig legalibb
havonta egyszer, az Ugyfél rendelkezésére bocsatia. Amennyiben az Ugyfél a szamlakivonat
kézhezveteletdl szamitott 10 napon beliil (bankszamlakivonatra, illetve mellékleteire) irashan
¢szrevételt nem tesz, a Bank gy tekinti, hogy az abban foglaltakat az Ugyfél clfogadta, A Bank
mind a rendszeresen, mind pedig az egyedi igények alapjan megkiildétt kivonatok utin a Kondicios
lista szerinti téritést szamitja fel.

Netbankkal rendelkez {ligyfél esetén a bankszdmlakivonal a szdmlatulajdonossal kétitt
megdillapodas alapjan clektronikus Gton is tovabbithato.

I.L11. A bankszdmlaszerzodés hatarozatlan idére szél és barmely fél felmonddsi idé nélkil,
felmondhatja, ide nem érlve a fogyasztokkal illetve a mikrovallalkozasokkal kitott bankszamla
szerzbdéseket, ahol Bank éltal kezdeményezett felmondas esetén a felmondasi idé legalibb két
honap, kivéve, ha az Ugyﬁ,] a bankszamlaszerzidésben foglalt kotelezettségét sulyosan vagy
ismételten megszegte. Az Ugyfél felmondasa esetén a felmondés csak akkor lép hatalyba, ha az
Ugyfél rendezi a Bank felé fennallo, a bankszdmlén nyilvantartott tartozasat vagy avokat a Bank
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altal elfogadott biztositek(ok)kal alitimasztja és a bankszamla vonatkozdsaban benyijtott vagy a
joviben benyijtasra keriilé egyéb terhelések és jovairdsok tovabbkiildése céljira mas bankszamlat
nevez meg vagy rendelkezik azok visszakiildésérdl.

1.12. Felmondds esetén az Urletszabalyzatot a felmondds hatilyba Iépésétél a veégleges
elszamolasig terjedd idotartam alatt is alkalmazni kell.

1.13. A bankszamla megszlinése esetén a bankszamla kovetel egyenlegét a Bank az Ugyfél
rendelkezése hianyaban nyilvintartisba veszi ¢s kamatfizetés nélkiil a kdvetelés eléviilési idejének
clteltéig (Pik. 6:22. §) megdrzi az Ugyfel, illetve annak jogutédja vagy drikise részére,

1.14. Az Ugyfél hitel-, garancia- vagy betétszamlaihoz kapesolddo elszamolasok nyilvintartdsdra
szolgalo technikai (tehat nem Ugyfél) szamlak felett az Ugyfél nem rendelkezhet.

1.15. A Bank az Ugyfél megbizasa alapjan vagy az Ugyféllel kétott szerz6dése szerint az Ugyfél
kitelezettsCpeinek teljesitésére szolgdlo, elkiildnitett szamlat (szdmldkat) nyithat,

Az elkiildnitett bankszamlak nyithatok:

e az Ugyfél szabad rendelkezésii, vagy

o az Ugyfél szabad rendelkezése aln] kikeriilt
peénzesskozok kezelése céljabol.

Az elkiildnitett szamlik a kapesolodo bankszamlaval egyiitt egysépes bankszdmlanak tekintenddk.

Az elkillGnitett szamlak feletti rendelkezés maodjarol az Ugyfélnek a szdmlanyitdsra vonatkozd
rendelkezés  benyljtasaval egyidejlileg, az crre a célra rendszeresitett formanyomtatvany
kitdligsével rendelkeznie kell, kivéve, ha az clkiilonitett szamla felett ugyanazon személyek részére
és modon biztosit rendelkezési jogosultsdgot, mint a kapesolado bankszimla esetében.

.18, A Bank a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozisa megelézésérol és megakadalyozasarol
52010 torvény rendelkezéseit is betartva jir el, illetve kételes azokat betartani az iigyfél
személyazonossaga megdllapitisa soran, Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank a Jjogszabdlyok altal
eldirt személyazonositast koteles elvégezni, ¢s amennyiben ez nem lehetséges jogosult a szerzédés
megkotéset, illetve a tranzakeio elvégzésél megtagadni.

2. Pénzforgalmi szamla - vezetés devizaban

A Bank kamatozo [lizetési/pénzforgalmi devizaszamlat (lovabbiakban: devizaszamla) nyithat
devizabelfoldi és devizakilfoldi jogi személyiségli vdllalkozdsok, jogi személviséggel nem
rendelkezd szervezetek, alapitvanyok, valamint természetes személyek részére.

Devizaszamla kizarolag névre szoldan nyithato. A devizaszamla nyitdsdl a Bank a hatdlyos
pénzforgalmi jogszabalyok altal el6irt okiratok bemutatasahoz koti.

Devizaszamla az Ggyfcl valasztasatol fliggden az alibbi devizanemekben nyithato: EUR, CHE,
USD, GBP, JPY.

A devizaszamlak kdziil a GBP kamatliba 365 napos bazison, mig a tibbi deviza kamatlaba 360
napos bazison értendd,
A devizaszamlak le nem kotétt cgyenlege latra szoldan kamatozik.
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2.1. Devizaszamlira tirténd jovairds

A penztarba tortend befizetéskor a befizetert deviza Gsszeget a Bank a befizetés napjan irja jova az
Ugyteél devizaszamlajan.

A Bank a bankszamlira tdrténd valuta és forint befizetéseket a befizetés napjan irja jova a
Szamlatulajdonos szamlajan. Ha a befizetett dsszeg devizaneme eltér a bankszamla devizanemeétdl,
a Szamlavezetd hely a belizetett forintot, valutit az altala jegyzett ¢&s tzleti helyiségeiben
megtekinthett deviea-eladasi, illetve valuta-vételi'deviza-eladési arfolyamon konvertalja. Valuta befizetds
harmilyen tipusi bankszamlara nem honos, de deviza-szimlavezeté fokban is vigezhetd.

Sajat jogh deviza szamldra érkezd jovairdsok (targynap: a Bank nostro szamldjan torténd jovairds
napja) konverzid nélkill a targynapon, konverzié esetén szintén targynapon kerdl elszamoldsra az
tgylel szamlajan.

A Bank a bankszdmlak javira érkezd deviza- illeive forintdsszegeket a hatilyos Hirdetményben
meghatirozott arfolyamok alkalmazdsdval és értéknappal szamolja el a Szamlatulajdonossal,

A Szamlatulajdonos bankszamldjdn tirténd jovairas érteknapja nem lehet kordbbi, mint a kiildé
bank altal megadott valutanap, azaz a Bank nostro szamlajan torténd jovairas értéknapja, ez esetben
az ugyfel szamlajan a fedezetbiztositds napjaval keriil jovéirisra az Osszeg,

Az atutalassal bankszimlira érkesd Gsszegeket a megadott devizanemben irja jova a
Szamlatulajdonos megbizasban megjeldlt bankszimlajan.

Amennyiben az dtutalt Osszeg devizaneme cltér a megbizashan megjcllt bankszamlinak a
devizanemetdl, de az engedélyczett devizanemek egyvike - és az atutalas kilon rendelkerést nem
tartalmaz - a Szdmlavezetd hely automatikusan, konverzios tranzakeioként joviirja az Gsszegel az
atutalasban megjelolt bankszamlan.

A Bank jogosull visszaforditani azokat a megbizasokat, melycknek osszege kisebb, mint a
mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatirozott, tranzakcidhoz kapesolodd Ogyleti jutalék
mérteke,

2.2, Devizaszamlin tirténo terhelés

A szamlatulajdonos jogosult a devizaszamlijan levd Gsszeget mas konvertibilis devizara. valutira
vagy forintra atvéltani, illetve mas pénzintézethez dtutalni.

Amennyiben a szdmlatulajdonos nem a szdmla devizanemében kér készpénz kifizetést, a Bank a
kifizetés napjan érvényes deviza-vételi- valuta-eladasi drfolyamon konvertal,

Atutaldsi megbizas teljesitésekor eltérd devizanemek esctén a benyijlis napjan érvényes
devizavételi-devizaeladisi arfolyamot veszi figyelembe a Bank,

A Bank kizardlag olyan megbizast teljesit, amelynek teljes fedezetérél az U gylél gondoskodik,
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3. Betét-elhelyezés forintban és devizaban (betétszerzodés)

3.1. A DUNA TAKAREK BANK Zrt. részére a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete
(PSZAF) a H-EN-1_1062/2013. sziami, 2013, szeptember 6-an kell hatdrozatiban engedélyezte a
betétgylijtést és mas visszafizetendd pénzeszkdz nyilvanossaglo] térténd elfogadasat.

3.2. Betét-elhelyezés csetén az Ugyfél meghatirozott pénzésszeget helyez cl a Banknal, amely utan
a Bank koteles a szerzddes alapjin a lejdrattd] és az Gsszep nagysigito] figed kamatot fizetni és a
betét dsszegét visszafizetni. A betételhelyezés igazolasaul szolgilhat betétkdnyv, szerzddés, vagy
egyeb okmany. A betét ellencben kiadoll okminy csak névre szolo lehet. A betétre vonatkozo
valamennyi feltételt az okiratnak kell tartalmaznia. A Bank altal kidllitott betétokmdnynak
tartalmaznia kell a Bank nevét, az okmany megnevezését és sorszamat, a kiallitas keltét, az
alkalmazandé kamatlabat, az Ugyfél megnevezését, valamint - ha ilven az adott esetben lehetséges
- az egyes befizetésck ¢s kifizelések igazolasat,

3.3. A Banknal elhelyezhetd betét legkisebb Osszege 1000 Ft, azaz Egyvezer Forint. A Bank az
elfogadott betétek kondicioit és részletes szabdlyait a mindenkor érvényes Hirdetményében teszi
kézzé.

Deviza betétkent elhelyezheto legkisebb Gsszeg lakossagi tgyfelek esetében 200 EUR, illetve
annak megfeleld ertekli deviza, vallalati Ggyfelek esetében 500 EUR. illetve annak megfeleld
értekt deviza.

3.4.A lekotott betétek legrovidebb lekdtési ideje - ha a Bank hirdetményei vagy az Ugyféllel kitott
szerzodes ettdl eltéroen nem rendelkexik- jogi személyek €s jogi személynek nem mindsiils, nem
termeszetes személy esetén 7 nap, mig termeszetes személyek esetén 30 nap, devizabetétek
esetében 1, 3 vagy 6 honap lekdtéscre van lehetiség

3.5. A betét elfogadasira vonatkozo keretszerzdésck cltérd rendelkezés hianydban az alairas
napjan lépnek hatilyba, mig a betétck lekdicsére vonatkozo kiegészitések az altaluk megjeldlt
idoponttol hatalvosak.

3.6, A Bank - amennyiben a betéti szerzddés ettdl eltérden nem rendelkezik - a betéti kamatot
lejaratkor az Ugyfel nala vezetett szamldjan irja jova, vagy az Ugvfél rendelkezése szerint tokésitve
jra lekoti.

3.7. A betctkent lekdtdtt dsszeg utdn Jard kamat szamitasinak els6 napja az elhelyesés (a pénztari
befizetés, egyéb eselekben a betétszamlan torténd jovairas) napja, utolsd napja pedig a lejarat vagy
a betét megsziineését megelozo nap. A lekdtés iddtartama alatt torténd kamatvaltoztatasra vonatkozo
szabalyokat a betét tipusinak megfeleld betéti szerzédés tartalmazza. A Bank a betétek utdn jard
kamatot 365 napos bizison szamitja az alabbi képlet szerint:;

betét toke tsszege x kamat %

x lekiités napjainak sz:iima
36500

3.8, Az egyscgesitett betéti kamatlab mutatd (EBKM} az alabbi algoritmus alapjin keriil
kiszamitasra:

a) ha a lejaratig hatralévo futamidd 365 napnal kevesebb:
Elhelyerelt betél =
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2 (k+by)
Elhelyezett betét = 3
| i=1 141 (t/365)

ahol

n: a kamatfizetések szama,

r: av. EBKM értéke,

ti: a betételhelyezés napjatol az i-edik kifizetésig hatralévo napok szama,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat €s betétisszeg visszalizelés Gsszege.

b) ha a lejaratig hatralévd futamido legalabb 365 nap:
Elhclyezett betét =

EINRGBRE = et
clyezett betet =
: =1 (L+r)%%)

ahol

n; a kamatfizetések szama,

r: az EBEKM értéke,

ti: a betételhelyezés napjatdl az i-edik kifizetésig hatralévo napok szama,

(kt+bw)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétisszeg visszalizetés Osszege.

c) ha a betét befizetese tébb részletben tortenik:

2 B, - K,
& (1 4 )39 a S (14 1)H"

ahol
n = a betéthefizetések szama,
B =az i-edik betétbefizetés dsszege,

(= az elso betételhelyezés napjatol az i-edik betétbefizetésig hatralévo napok széama,

r=az EBKM cérteke,

m = a kifizetések szama,

t_j = az elst betételhelvezes napjatdl a j-edik kifizetésig hatralévo napok szama,

Ki = a j-edik kifizetés dsszege.

d) Devizabetéteket lekotni a lekités iddpontjaban érvényes kamatlibak mellett lehet, a lekdtéskori

kamatlab adott betétnél a futamidé alatt nem waltozik, tehat fix kamatozdst., Az érvénves

devizabetéti kamatokat a passziv Gzletdg hatarozza meg a kivvetkezd devizanemekre vonatkozoan:
USD, CHF, GBP, EUR, IPY
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€) egyeh szempontok:

# ha a betéti kamatlab a szerzddés alapjan vialtozd kamatliab, de annak mértéke az EBKM
kiszamitasakor nem hatarozhatd meg, az EBKM szamitasanal az utolsd ismert kamatlab
kerill alkalmazasra a beteti szerzddés lejarataip;

# hatarozatlan idére lekotott, illetve le nem kotott betél esetén a lekotési 1dit egy évnek kell

tekinteni, a Bank azonban jogosult az dltala jellemzdnek tartott lekdtési idore vonatkozoan

kiszamitott mutatot 1s kdzzétenni,

a mutatd szamitasa sordn a szerzodésben rogzitett lekétest 1do keriil ligyelembevételre;

a kamatdsszegben csak a  ténvlegesen kifizetendd  (jowairando) Osszeg  keril

figyelembevételre; ha a kifizetendd kamatot barmilyen jogeimen (pl. jutalék, dij) - ide nem

értve az adofizetési kotelezettséget - levonas terheli. akkor a kamatdsszeg a levonds
dsszepével csdkkentésre keriil.

vV

3.9, Ha az Ugyfél a lekotott betétet a lekotési iddtartam elétt felmondja, akkor a betét tipusatd]
flizgden a szerzodesben meghatarozott madon keriil sor kamatfizetésre.

3100 A betétek biztositasara vonatkozo szabalyvok:

» 1993, junius 30-at megelozoen elhelyezell betétekre s azok mindenkori kamatara az allam
jogszabidlyban villalt visszatizetési garancidja vonatkozik.

# Az 1993, jonius 30-at kovetben elhelyezett névre szolo betétek a Hitelintézeti Torvény
értelmeben az Orszdgos Betétbiztositasi Alap dltal biztositva vannak,

# A betéthiztositas a tirvényi  feltélelek  fenndllisa esetén valamennyi a Bank altal
torgalmazott betéti es értékpapir tipusi megtakaritasra, valamint folyoszamlira vonatkozik
személyenkent legfeljebb szdzezer curd dsszeghatarig. (Hpt. 214.§)

3.11. A Bank a I11, fejezet 4.1, pontjdban foglalt eljarason tal, pénzmosas gyvanihjara utald adat, tény
vagy koriilmeény esetén, a tranzakcio lizleti hatterét is jogosult megvizsgalni,

3120 A kamat utdn a maganszemélyeknek a személyl jovedelemadorol szolo torvényben a
mindenkor eloirt mertéka adot kell fizetnilik, amit a Bank kifizetéskor levon.

4. Pénztarszolgalat

4.1. A Bank készpénzfelvétel vagy belizetés esetén — a pénzmosds és terrorizmus finanszirozdsa
megelGzésére vonatkozo jogszabalyi eloirasokkal dsszhangban - jogosult igazold okmanyai
vizsgilatival azonositani az Ugyfél vagy megbizottja személyazonossagit. A Bank az Ugyfél

nevében, képviseletében vagy megbizisa alapjan  eljard  személy vapy  személyek
szemelvazonossagat is vizagalhatja.

4.2, A Bank valutat az Altala megallapitott és meghirdetett valutaarfolyamon vasarol, illetve ad el
4.3, A Bank kiteles a hamis vagy hamisnak litszo fizetdeszkizt az Ugyféltdl ellenérték téritése
nélkiil bevonni, A Bank az esetrdl jegyzikényvet vesz fel - lehettsép szerint az Ugylél jelenlétében

- ¢s a bizonyitasi cljarasnak az Ugyfélre nézve kedverd eredmény megillapitasa esetén a részére
Jogosan jard ellencrték kifizetésérdl az Ugytelet értesiti.
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4.4. A Bank pénztirszolgalatat székhelyen, valamint egységeiben, illetve az dltala megbizott, vele
szerzodeses kapesolatban allo partnerein keresztill latja el. Az tigyndkok aktualis jegyzékét a Bank
Hirdetményei kizdtt teszi kizze.

5. A hitel- és a kolesoniigyletek szabalyai

5.1. Altalanos szabdlyok

51.1. A DUNA TAKAREK BANK Zrt. részérc a Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyelete
(PSZAF) a H-EN-1 1062/2013. szam, 2013. szeptember 6-an kelt hatrozatiban engedélyeste a
penzkdlesdn nyajtasi tevékenység végresét.,

A Bank tevekenysegi kirét engedélyezd hatdrozat nem tartalmas korlitozd rendelkezést arra
vonatkozoan, hogy a Bank a tevcékenysépét kizardlag forintban végezheti, tchat a hitel- és
penzkolesdn nyujtasanak devizaban tirténd végzéséhez felligyeleti engedély nem szitkséges.

5.1.2. A Bank hitelmlveleteket hitelkeret-szerzodés alapjan vagy a hiteligyletre vonatkozo eseti
kolesonszerzides alapjan végez. A hitelszerzidés, eltérd kikdtés hianydban, azon a napon jin létre,
amikor azt valamennyi kitelezett a Bank helyiségében, annak munkatarsai elott alairja.

5.1.3 A Bank tijékoztatia az Ugyfcleket arrdl a tényrél, hogy a lakossdg részére hitelt nyujto
penziigyi szervezetek lgylelekkel szembeni tisztességes mapatartisardl sz6l6 Kédex (un.
~Magatartis: Kodex™) aldirdsaval a fogyasztok részére nyijlott hitelezési szolgaltatasa kerctében
kitelezden aldvetette magat a Magatartasi Kodex rendelkezéseinek, A Magatartdsi Kodex
ingyenesen elérhetd a Bank lgyfélfogadds szdmara nyitva tartott fidkjaiban és a Bank
www.dunatakarek.hu internetes honlapjan.

5.1.4. Hitel (kéleson) szerzGdes megkitésére és mds tartos hiteljogviszony 1étesitésére akkor
keriilhet sor, ha a Bank az Ugyfél hitelképessépét megfelelének itéli. A Bank az Ugyfél
hitelképessegére vonatkozo vizsgalat szempontjait maga hatdrozza meg és ezert dijat szamithat fel.

5.1.5. A Bank a rendelkezésre tartott Osszeg utdn rendclkezésre-tartasi jutalékot, a folyositott
Osszeg utan hiteldijat (kamatot, folyositasi jutalckot és egyeb kéltségeket) allapit meg, melyet a
Ugyfél koteles megfizetni. Késedelmes fizetés esetén a Bank jogosult a jogszahdlyban vagy
szerzOdésben meghatirozott késedelmi kamatot felszamitani. A hitelezési jogviszony esetére jard
kamatnil a kamatszamitas kezdd napja a kdleson folydsitdsinak napja, utolsé napja a lejirat eldtti
nap, illetve ha a kolesdn lejarat eldit torlesztésre kerdl, akkor a torlesztés eliitti nap. A Bank az
Ugyfelekkel szemben fennalld kivetelések utdn az 1. fejezet 7.7. pontban foglalt mddon kamatot
szdmit fel, a kamatelszamolds —az Ugyféllel kitott szerzddés eltérd rendelkezése hidnydban-
havonta torténik.

5.1.6. A Bank az Ugyfélnck - a hatalyos deviza-jogszabalyokban foglaltak szerint - devizahitelt
nyujthat.

5.1.7. A Bank kételes az ligyfelet a kélesinszerzidés megkdtésckor minden olyan szerzodési
feltételrdl tajékoztatni, amely jogszabaly alapjan valik a szerziidés részéve,
5.1.8. A hiteliigyletek kirében a Bank:

e Thitelszerzddés alapjan meghatirozott ideip hitelkeretet tart az Ugyfél rendelkezésére,
e folyoszamlakdlesont nyijt,
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» bankkdlesiont folyosit,

e bankgaranciat nyjt,

#  bhankkezesseget vallal,

o lakossagi kdlesont nyigt,

Devizahitel folyositasa esetén folyositasi megbizast a folyositdsi igény napjat megelézé harmadik
banki munkanap 10 ordig fogad be a Bank, ezt kivetden beérkezd megbizasokat a beérkezéstol
sramitott negyedik banki munkanapon teljesit.

5.2. A teljes hiteldij mutato (THM)
(832010, Korm. rendelet a teljes hiteldij mutald meghatarozasardl, szamitisardl és kizzétételérdl)

5.2.1. A fogyasztokkal kititt kilesinszerzédésck csetében a szerzédésnek tartalmaznia kell a kiilon
jogszabaly” alapjin megallapitott ¢ves szdvzalékban kifgjezett teljes  hiteldij mutatét (a
toviabbiakban: THM)

5.2.2.A fogyasztd kérésére a hitelszerzodés-tervezet egy példanyat (mintaszerzédés) dij, kiltség és
egyeb fizetesi kitelezettségmentesen rendelkezésére kell bocsatani, kivéve, ha a Bank nem kivan a
fogyasztoval szerzédést kotni.

523,
A teljes hiteldij mutatd a hitel teljes dijanak ardnya a hitel teljes dsszegéhez éves szazalékdban
kifejezve. (2009, évi CLXIL torvény a fogyasztonak nydjtott hitelrél, 3. § 20.)

3.2.4. A teljes hiteldij mutatd szamitiasandl figyelembe kell venni a fogyaszto altal a hitelszerzédés
¢s a lizinpszerzddeés kapesin fizetendd Gsszes dijat (ideértve a kamatot, dijat, jutalékot, koltséget és
adot), valamint a hitelhez kapesolodo jarulékos szolgdltatasok koltségeit, ha a hitelezé vagy a
lizingbe add szdmara ismertek, tovabbi a szolgdltatds igénybevételét a  hitelszerzodés
megkdtéschez vagy ajanlal szerinti megkotéséhez a hitelezd elfirja, ideértve kiilondsen

a) a kamatot,

b) akezelési kéltscpet,

c) a hitelbiralati dijat,

d) az értékbecslési dijat,

e) epitéseknél a helyszini szemlék dijat,

f) a hitelkdzvetitinek fizetendé dijat,

g) az ingatlan-nyilvantartasi eljaras dijat,

h) a szamlavezetés és készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz haszndlatinak koltségeit és a
fizetesi miveletekkel kapesolatos egyéb kiltségeket, amennyiben a szamla vezetését a
hitelezd eldirga,

i) biztositasi ¢s garancia dijit, amennyiben a jelzaloghitelhez vagyonbiztositas sziikséges.

i) tulajdoni lap kéltsége

k) hitelosszeg/vételariatutalds koltsége’

5.2.5, A THM szamitasanal a Bank altal nem keril figyelembe vételre (83/2010. Korm. rendelet 3.
§ (30N

a) aprolongalas (futamidd hosszabbitas) kiltsége,

f 832010, (II1. 25.) Kormany rendelet
Amennyiben a hitelseerzddés tartalmazza, hopy a koleson Gsszeg a szerddésben meghatarozott harmadik személy
részdre ulaland® és annak dija az dgyfelet terhell, az dutalds dijal a THM-he bele kell foglaln,
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by a késedelmi kamat

c) cgycb olyan fizetesi kitelezettség, amely a szerzédésben vallalt kitelezettseg nem
teljesitésebdl searmazik,

d) akizjegyzil dij

¢) kereskedelmi kileson vagy kapesolt hitelszerzodés esetén a fogyvaszto dltal a termékek vagy
szolgdltatisok megveteléért fizetett — a vételaron felili — dijat, figgetlendl attdél, hogy
keszpénzzel vagy hitelbdl fizeti, valamint

f) a szamlavezetés és keszpénz-helvettesito fizetési eszkdz hasznilatinak koltségeit és a
fizetesi miveletekkel kapesolatos egyéb kiltségeket, ha a szamla fenntartdsat a hitelezé
nem irja eld ax adott hitelszerzddeshez és koltségeit a fogvasztoval kitdtt szerzodésben
egyertelmiien és killon feltiintettek.

52.6. A THM kiszamitisdra vonatkozoan a kovetkezd képletet kell alkalmazni (1. melléklet a
B3/2010, (111, 25.) Korm. rendelethez):

ickm + X)) = iD,U + X7
k=1

|=1
ahol:

Cy:  a k sorszamu hitelrészlet dsszege, csokkentve a hitel felvételével Gsszefliged. az elso
hitelfolyositasig [izetendd kiltségekkel

Dy az | sorszamu tirleszt6részlet vagy dijfizetés dsszege

M:  ahitelfolyositasok szama,

m’:  az utolsd torlesztérészlet vagy dijfizetés sorszama,

t;.: az elso hitelfolyasitas idopontja és minden ezt kdveto hitelfolyositas iddpontja kozott
iddétartam években és tiredékévekben kifejezve, ezért t,=0

Si: az elsd hitelfolyositas iddpontja és minden egyes torlesztirészlet vagy dijfizetés idépontja

kozitti idotartam evekben és toredekeévekben kifejezve,
X:  a THM értéke,

A Bank a hiteldijmutatd sedmitasat a BOSS kisbanki rendszer segitségével szamitja ki. A THM-ct a
fopvasztokkal kotdtt hitelszerzodésben fel kell tintetni.

5.2.7. A deviza alapa hiteleknél a THM értéke nem tiikrézi a hitel arfolvamkockazatat.
5.2.8. Deviza alaph hileleknél az Ggviél altal teljesitett fizetéseket a Bank forintban veszi

fipyelembe a THM meghatirozasakor, a szerzodésben a Banknal alkalmazott, a hitelszersGdés
megkotéset megelozd 3. napnal nem régebbi, a Bank Gzletszabidlyzatiban, hirdetményeiben,
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nyilvanos tajékoztatojiban €s ajanlattételcben pedig a targynegyedévet megeldzé homap 1.
munkanapjin ervényes, deviza eladasi arfolyam figyelembevételével.

5.2.9. Amennyiben az adott deviza alapt hitel folyositasa és tirlesztése a hitel devizanemében
tirténik, a forintban felmeriilé koltsépeket a THM meghatirozdsakor a Bank a kdlcsén
devizanemeben veszi figyclembe, a hitelszerzidésben a Banknal alkalmazott, a szerzddés
megkdtését megelézo 3. napnal nem régebbi, a Bank fzletszabalyzatiban, hirdetményeiben,
nyilvanos tédjékoztatojaban és ajanlattételcben pedig a tirgynegyedévet megelézd honap 1.
munkanapjin érvényes deviza eladasi arfolyam fgyelembevételével.

5.2.10. Valtozd kamatozdsh kélesondknél a THM értéke nem titkrdzi a hitel kamatkockazatal,

5.3. Semmis az a fogvasztokkal kétott kélesinszerzddés, amelyik nem tartalmazza®:

. a hitel tipusdd,

- a szerzido felek nevet (cégnevét) ¢s levelesési cimét (székhelyet),

. a hitelkizvetitd nevet (cégneveét) és levelezési cimét (székhelyét),

. a hitel futamidejét,

5. a hitel teljes Osszegét ¢s lchivasanak feltételeit,

6. termék ertékesitésére vagy szolgaltatis nyljtasahoz kapesolodo halasztott fizetés formajaban
nyujtott hitel esetén a termék vagy szolgaltatds megnevezésél és készpénzardt,

7. a hilelkamatot ¢és a hitelkamat feltételeit, esetlegesen a vonatkozd referencia-kamatldbat,
valamint a hitelkamat modositasanak gyakorisagit, feltételeit és cljarasi szabalyait,

8. a teljes hiteldij mutatdt a hitelszerzédés megkdtésének idépontjara vonatkoztatva, annak
kiszamitasindl figyelembe vett valamennyi feltételével,

9. a fogyaszto altal fizetendo teljes Gssreget,

10. a fogyaszto altal fizetendd tirlesztérészletek Gsszeglt, szamat, és a torlesztés gyakorisagit,
csetlegesen a torlesztorészleteknek a kilénbézé hitelkamatd tartozdsra torténd elszamolasanak
sorrendjét,

11. hatdrozott iddtartamra vonatkozo téketorlesztés esetén a fogyasztd arra vonatkozd jogat, hogy a
tartozasrol torlesztési  tabldzat formajaban kivonatot dij-, koltség- ¢&s  covéb  fizetési
kotelezettségmentesen a hitelszerzodés fenndllisa alatt jogosult megkapni,

12. ha a fogyaszto a toke torlesztésétdl elkilonitetten kotcles megfizetni a hitelkamatot és a
hitelkamaton kiviili minden egyéb ellenszolgdltatist - ideértve dijat, koltséget, jutalékot -, ennek
gyakorisagit, feltételeit ¢s dsszegét,

13. a fizetési szamlahoz vagy a készpénz-helyettesitt fizetési eszkizhdz kapesolodd valamennyi
jutalékot, dijat, koltséget vagy egyéb fizetési kotelezettséget, kivéve, ha a fizetési szamla
fenntartisa nem kotelezd,

14. a hitelkamaton kiviili minden egyeb ellenszolgaltatast - ideérive dijat, jutalékot ¢és kiliséget - és
madositasuk feltételeit,

15. a késedelmi kamatot vagy az egyéb olyan fizetési kitelezettséget, amely a szerzddésben vallalt
kitelezetiség nem teljesitéséhdl szarmazik,

16. a fizetés elmulasztasanak kivetkezményeit,

17. adott esethen a kizjegyzii dijra vonatkozd fizetési kistelezettséget,

18. adotl esetben a biztositékok ¢s a biztositds meghatdrozdsat,

19. az elallasi (felmondasi) jogot, illetve annak fenn nem dllasat, azon idészakot, amely alatt av
clallasi jog fennall, az elallasi (felmonddsi) jog pgyakorlisanak feltételeit, madjat és
Jogkovetkermenyeit, ideértve a 21, § (4) és (5) bekezdését,

20 a 22, § szerinti jogosultsig fennallasat és gyakorlasanak feltételeit,

Tk [ =

T

12009, évi CLXIL tarvény a fogyaszténak nyijtott hitelrs]
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21. az elotorlesziesher valo jogot, gyakorlasanak modjat, az elotorlesztcs esetleges koltségeinck
fennallasat és azok szamitast modjat.

22. a hitelszerziddeésre vonatkozo felmondiasi jogot €s annak kivetkezmenyeit,

23. rendelkezésre all-c a fogvaszto szamara a szerzodeéshdl eredo jogvitak peren kiviili rendezésére
olyan lehetdség, amelynek a hitelezo alaveti magat. valamint

24, a felligyeleti hatosag neveét és székhel el

A fogyasztokkal kotott kolestnszerzodésre vonatkozo szabalyoktol az tgyfel (fogyaszto)
hatranyira eltérd szerzidést kikités semmis. A szerzodcs semmisscgére csak az figvfel (fogyaszta)
erdekében lehet hivatkozni.

5.4. Alkalmazott arfolyamok

5.4.1. 2010, december 12. napja utan a fogyasztoknak nyQjtott lakascelu deviza alapu (devizaban
nyilvianlartotl vagy devizidban nyujtott ¢s forintban torlesztett) hitel, vapy kdlcsdnszerzodés
esetében a koleson folydsitisakor a kileson, az esedékessé vald torlesztd résylet, valamint a
devizaban megallapitott barmilyven kiltség, dij vagy jutalék forintban meghatirozott dsszegének
kiszamitasa a folyositas illetve a torlesztés napjan a Bank altal jegyzett deviza kizéparfolyama
alapjan tortenik.

5.4.2, Devizaban nyilvantartott fogyasztoknak nytjtott lakascelo hitel devizaban valo térlesztésckor
a torlesztd részlet kiszamitasa a torlesztés napjan jegyzett deviza kozéparfolyam alapulvételével
torténik, devizaban nyilvantartott, forintban torlesztett hitel esetén a torlesyto részlet meghatirozisa
a hitel folyositasanak napjan érvényes eladasi arfolyaman torténik és az arfolyvamkilonbozet
elszdmolaskor a orlesztés napjan jegyzett deviza kdzeparfolyam alapjan keriil korrekeiozasra.

543. A fogyasztoi kordn kivili szemeélyi komek nydjtott deviza alapa  hitel- vagy
kolesomszeraidés esetében a torlesztés deviza eladasi arfolyamon torténik.

5.5, Elitirlesztés

Fogyasztasi, lakossagl kileson esetében az ligylél — a szerzidés megsziintetése érdekében — minden
cactben élhet a hatarido (lejarat) eldtti teljesites (torlesztes) jogaval, Ha az lgytel él az elGtorlesztes
jogiaval, a Bank koteles a hiteldijat aranyosan csékkenteni, de a Hirdetmeny illetve a
kolestinszerzodeés szerinti elGtorlesztési dijal illelve exzel Osszelliggéshen szerzGdésmodositasi dijat
szamit fel.

Az Ugytélnek eldtorlesztési szandékarol a tranzakeid elott legalibb harom banki munkanappal
¢rtcsitenic kell a Bankot. ElGtorleszteés eseten a Bank az elotirlesztett Osszeg a Ptk. 6:46. §—anak
megfelelden elsosorban  koltségckre, azutan kamatokra, ¢s wvegill a toketartozasra  kerdl
clszamolasra.

5.6. Egyoldali szerzodésmodositis

56.1. A Bank a fogyasztoknak nyujtott hiteleknél a kamatot a kdvetkezd ok — lista szerinti

ténvezdk valtozisa esetén madositja — a hatdlyos jogszabdlyok dltal meghatarozolt kereteken beliil -
cgyoldalian az ados terhére.

# A jogi, szabalyozol komyezet valtozasa, igy kilondsen:
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a Bank tevekenységere, miikodési feltételeire vonatkozd vagy azt érinté jogszabaly,
Jegybanki rendelkezés vagy a Bankra kételes egyvéb szabilyozok megvaltozdsa:
Kotelezo Betétbiztositis dsszepének vagy dijanak viltozdsa,

a Bank kivteher- (pl. ado-) lizetési kotelezettségének novekedése;

a kitelezo tartalckolasi szabalyok valtoziasa;

a lakascelu dllami kamattamogatdsok valtozdsa ésfvagy megsziinése;

# A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kirmyezet modosulisa, igy kiilimosen:

a Bank forraskoltségeinek viltozasa;

Magyarorszag hitelbesoroldsanak viltozasa;

az orszagkockazati felar viltozasa (credit default swap);

a Jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlibak valtozasa:

a penzpiaci forrasszerzési lehetdségek valtozasa;

a tike- ¢s pénzpiaci kamatlabak véltozasa;

a bankkozi hitelkamatok valtozasa;

a fogyasztdi arindex viltozasa;

az even tuli lejaratd allampapirok hozamédnak emelkedése;

refinanszirozést biztositd, nyilvanosan kibocsétott értékpapir hozaménak, illetve
kibocsatdja elismert kiilsé hitelmindsité szervezet altali kockdzati besoroldsanak
viltozisa vagy az ilyen besorolashoz kapesoladd kiltségek mepvéltozasa;

a Bank lekdotitt Ggyfélbetétei kamatinak valtozdsa.

» Az Ados személyéhez fiizodd kockazatokban beallt valtozasok:

az Ados Banki mindsitésének valtozasa/Az ligyfél, illetve a hiteliigylet mas kockazati
kategoriaba torténd atsoroldsa a Bank vonatkozd jogszabilyi eldirasoknak megfeleld
belsé Ugyfél és partnermindsitési szabalyzata alapjan — kiilonds tekintettel az iigyfél
pénzigyi helyzetében és fizetképességi stabilitasaban bekivetkezd valtozasokra —, ha
azt az 1y kockazati kategoridba torénd dtsorolas az értékvesztés, és ezdltal az
alkalmazott kockazati felar mértékének viltoztatisal teszi indokoltta;

az ligylet Bank dltal szamitott kockazatanak valtozasay/A Bank vonatkozo jogszabél ¥
cliirdsoknak megfeleld belsd Ugyfél és partnermindsitési szabalyzata alapjan azonos
kockazati kategoridba tartozo hiteligyletek, illetve figyfelek kockazatanak viltozasa,
ha a kockdzat megviltozisa az adott kockdzati kategéridban az értékvesztés, és
czaltal az alkalmazott kockazati felar mértékénck véaltoztatdsat teszi mdokoltta;

Ados késedelmes teljesitése.

A nytjtott koleson  vagy  hitel fedezetélil szolgdlé ingatlanfedezet értékében
bekovetkerett legalabb 10%-0s viltozas,

A hitelezék véllaljak, hogy a kockdzati megitélés megvaltozdsa alapjin nem crvényesitenck
kamatemelést azon lgyfeleknél, akik szerzddési kitelezettsépeiket folvamatosan teljesitették, a
hitel futamideje alatt nem estek fizetési késedelembe:

562 Az Ok

lista elemei valtozdsanak elemei, azok mutatéi szamai

A. A Jogi, szabdlyozol kirnyezet viltozasa

Mutatd: kamat marge viltozasa
Mutato: Allami tamogatis viltozasa
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B. A penzpiaci feltételek, a makrogazdasigi kimyezet modosulasa

e Mutatd: forraskdltség
o Mutatd: Reterencia kamatlab

C. Az Ados személyehez fiizodo kockizatokban bedllt valtozdsok
o Mutato: adosmindsitési besorolas

A Bank a fentiekben meghatirozott eseteken kiviil vis maior csemények — hirtelen bekivetkezd
nagyfoka penz- és tokepiaci zavarok — bekdvetkezése esetén dtmenetileg, a zavarok fennallasdig
modosithat egyoldaltan kamatot, dijat, kiltséget.

A dijakat vagy koltségeket évente legfeljebb a Kozponti Statisztikai Hivatal dltal kdzzétett cldzo
gves fogyasztol arindex mértékével lehet emelnd.

5.6.3. A szerzddésben és az Uzletszabalyzatban kikotott egyoldald szerzédésmodositisi jog a
hitel/kéleson teljes futamideje alatt, ¢s a hitel/kdlesin lejartta valasat kdvetden is megilleti a Bankot
mindaddig. amig a szerzideéshd] eredéen az Ugyfellel szemben fennélld kivetelése van,

5.6.4. lFogyasztasi, lakossagi kdlesonszerzidés esetén a Ptk engedményezésre vonatkozd
szabalyaitol - a 6:193.§ és a 6:197. §-ban foglaltaktol — az Ggyfél hitranyara eltémi nem lehet.

5.6.5. Az ligyfcl nem kételezhetd arra, hogy valtokitelezettséget villaljon a Banknak a fogyvasstasi,
lakossagi kélesinszerzodéshol szarmazd kivetelései ellenében.

5.60.6. A Bank a fogyasztasi, lakossagi kolesdnszerz6déshil szarmazo kdvetelése biztositasara az
ligyfcltol csckket nem fogadhat el. Az Ggylel barmikor kovetelheti a Banktol az olyan valtd vagy
csekk visszaadasat, amelyet az tgyfél a fogyasztasi, lakossagi kilesonszerzodésbdl szarmazo
kiveteléshol szarmazo kiwvetelése biztositdsara bocesatott ki,

A Bank felel minden olyan karért, amely az tgyfelet érte a fentickben részletezetl ellentétes valto
vagy csekk-kibocsatdssal osszefliggésben.

5.6.7. A Bank a hitel és kilestniigyletek kapesan fedezetek biztositasat kitheti ki az (gyfelek
részere. Ennek részletes szabalyait az L8, fejezet tartalmazza.

5.6.8. A Bank a szerzidésekben elGirt kamat egyoldali modositasanak feltételeirdl szélo 275/2010.
(XI1.15.) Kormany rendelet alapjan a fopyasztoval kotont, lakascéln hitel- és kolesdnszerzodeés
kamatat az ligyf¢l szamara kedvezitleniil kizdrdlag a kamat mértékére ténylegesen hatdst gyakorlo,
av alabbi feltételek bekivetkezése esetén modosithatja:

a) a Bank 5.6.09 szerinti forraskoltségeinck, forrasszerzési lehetGségeinek kedwvezdtlen
viltozasa,

b) ahitelkockazat 5.6.11. bekezdésben meghatarozott valtozasa,

¢) a Bank adott tevckenysc¢gének koltscgeit ndveld, a hitel-, kélesdon- ¢és pénziigyi
lizingszerzodes szerinti jogviszonyokat szorosan és kizvetleniil érinté jogszabdlyviltozas

5.6.9. A forraskéltsépek, forrasszerzési Ichetdségek kedvezdtlen viltozasa az aldbbi események
kiiziil legaldbb egynek a bekovetkerését jelent:
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a) jegybanki alapkamat emelkedése,

b} bankkézi pénzpiaci kamatlabak emelkedése,

) ahitelezd lekétott ligyfélbetéter kamatanak emelkedése,

d) a refinanszirozdst biztositd, nyilvanosan kibocsatott ertekpapir kamatanak emelkedése,

€) a pénziigyi intézmeny hitelezési vagy lizingtevékenysége refinanszirozdsaul szolgald hitel-,
kdlestnszerzodesek kiltségénck bizonyithato nivekedése

3.6.10. A kamat mértckének szazalékban kifejezett névekedése nem haladhatja meg a 5.6.9.
pontban meghatarozott feltételck valtozasdnak egyiittes hatisa alapjan meghatdrozott mértéket,
figyelembe veve a hitelezd forrasszerkezetét és annak valtozdsat.

2.0.11. A kamat tigyfél szimara kedvesotlen modositdsdra a hitelkockazat valtozdsai csetén is sor
keriilhet:

a) Bank figyfel s partnermindsitésrél sz016 szabalyzata alapjan az adott tgylel, illetve a
hiteliigylet magasabb kockdzati kategoridba torténé atsoroldsa esctén, ha az atsoroldsra a
koleson dsszegeben vagy a fedezetill szolgald ingatlan értékében bekivetkezett legalabb
10%-0s viltozas miatl keriilt sor, feltéve, hogy ez a valtozds a kitleson visszafizetését
jelentds mértckben veszélyezteti, vagy

by a Bank {igyfél és partnermindsitésedl szold szabalyzata alapjan azonos kockdzati
kategoriaba tartozo hiteliigyletek, illetve figyfelek kockazatinak ndvekedése esetén, ha a
kockdzat novckedése az adott kockdzati kategoridban az értékvesstés. os eziltal az
alkalmazott kockazati felar mértékénck emelését teszi indokolttd

3.6.12, Az 5.6.11. a) pontja alapjan a Bank nem modosithatja a devizdban nyujtott és forintban
torlesztett hitel kamatinak mértékét az Gigyfél szamara kedvezétleniil, ha a kélesén forintban
meghatarozoll dsszege az arfolyamvéltozas miatt emelkedik.

5.6.13. Av 5.5.11. b) pontja alapjan a Bank nem modosithatja a kamat mértékét az tigyfél szdméra
kedvezdtleniil, ha a fogyasztd nem esett 30 napon tili fizelési késedelembe

3.6.14. A lakascelu hitel- és kolcsinszerzidés esetében a szerzodés felmondisit kivetd
kilencvenedik napot kévetten a Bank az Ados nem teljesitése miatt késedelmi kamatot, kdliséget,
dijat vagy jutalékot nem szdmithat fel a felmondis napjat megeldzé napon érvényes dgyleti
kamatot és kezelési kiltséget meghaladd dsszegben.

Ha a lakasceli hitelre vonatkozo szerzddés deviza alapt, és a szerzidés a szerzddés felmondisa
bekdvetkezésekor a fenndlld tartozas Gsszegének forintban torténd meghatarozasit irja eléd, akkor a
szerzodes felmondasat kivetd kilencvenedik napot kévetéen a Bank a fogyasztd nem teljesitése
miatt, a felmondds napjan érvényes ligyleti kamatot és kezelési kéltséget meghaladd mértéki
kesedelmi kamatot, kiltséget, dijat vagy jutalékot nem szamithat fel,

5.7. Futamidd hosszabbitds

Jelzdloghitel esetén a futamidd meghosszabbitdsdért a Bank nem Jogosult semmilyen, altala
megdllapitott mértékii dijat, jutalckot vagy koliséget felszamitani, amennyiben a futamidd
meghosszabbitasara 6t éven beliil nem keriilt sor,

lelzaloghitel esetéhen az Adds, amennyiben a szerzddeése alapjan fenndllé  kitelezettsépe
teljesitésével legalabb kilencven napos késedelemben van, a futamidé alatt egy alkalommal irdshan
kezdeményezheti a futamidé meghosszabbitisét legfeljebb 6t évvel, Az ilyen kérelem teljesitését a
Bank alapos ok nélkill nem tagadhatja meg. Fzzel kapcsolatban a Bank nem jogosult dijat
telszamitani.
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5.8. Hitel- és kilesonszerzodések felmondisianak szabalyai

381, A Bank a hitel- ¢s kilcsonszerzédést felmondhatja. a még igénybe nem vett keret
tekintetében a folyositast, illetdleg az eseti szerzddéskitést megtagadhatja, amennyiben idékézben
az Ugylél vagyoni helyzetében, fizetokepességében, illetdleg a biztositékok értékében olyan
negativ valtozas kdvetkezett be, amely a megtériilést veszélyezteli vagy egyéb olyan ok kivetkezett
be, ami azt indokolttd tessi. Az eldzd mondatban foglaltak megtételére joposult a Bank abban az
escthen is, ha az Ugyfél a Bankkal valotlan adatokat kézil, avagy adatokatl eltitkol, esetleg mas
madon megtéveszti a Bankot.

5.8.2. A Bank jogosult a hitelszerzodést ¢s a hiteliigyletre vonatkozd barmely egyéb szerzidést — a
szerz0désben meghatarozott felmondasi okokon kiviil - a Polgari Térvénykonyvben meghatarozott
esetekben is felmondani.

5.8.3. Silyos szerzidésszegés csctén a Bank jogosult a hitel (kolesin) szerzidéseket cgyoldaliian,
felmondani.

5.8.4. A hitelezési kapesolat sordn az egylittmiikadesi és tdjckoztatasi kitelezettség mepszegése, a
bankszamla-szerzédéscknek az Ugyfél altal torténd felmondésa vagy a Bank eldzetes tdjékoztatisa
nelklil mas pénzintézetnél pénzforgalmi bankszamla nyitdsa vagy fenntartasa, valamint a Bank
clozetes hozzdjaruldsa nélkiil tovabbi hiteltartozds vallaldsa fedezel elvondsara iranyuld
magatartasnak és sulyos szerzodésszegésnek mindsil.

5.8.5. A sillyos szerzédésszegésnek mindsiilé esetek miatti felmondés esetén az Ugyfél kételes a
Bank felszolitasdra a Bankkal szemben fenndlld valamennyi tartozasat haladéktalanul kicgyenliteni,

5.8.0. Tovabba a Bankot megilleti a felmondas joga az V. fejezet 7. pontban felsorolt okok esctén
15.

5.9. A Bank egyéb kitelezettségei

5.9.1. A Bank a ,Magatartisi kodex™ V. pontjanak crtelmében villalja azt, hogy a Fogyasztd
fizetési késedelme miatt inditando végrehajtasi eljaras elkeriilése érdekében

a) amint az Ugyfél fizetési késedelembe csik, 30 napon beliil felveszi vele a kapesolatot
{telefonon, irasban) annak érdekében, hogy megoldast talaljanak arra, miként tudnd az
agyfel késedelmes tartozisil kiegyenliteni.

b) Amennyiben az elso kapesolatfelvétel nem volt sikeres, minden, dltaldban elvdrhato 1épést
megtesz, hogy az lgyfcllel kapesolatba keriiljenek, a megkeresésre az tigyfél érdemben
reagaljon.

) Sikeres kapesolatfelvétel és az Gpyfel részérdl torténd egyiittmitkddési hajlandésag esetén
kialakitjak a késedelmes tartords kiegyenlitésénck végrehajtdsi eljarason kiviili modjdt
ugy, hogy az ligyfélnek lehetdsége legyen az dnkéntes teljesitésre, Az eljards sordn a Bank
ligyelembe veszi az tgyfél aktudlis fizeltképességét és kordbbi fizetési fegyelmét,

d) Az irdsbeli fizetési felszolitisban felhivja az Ugyfél (Fogyasz16, Kezes, Jelzalogkdtelezell)
figvelmét

e atcljes fennalld és lejirt tartozas Gsszegére,
* afizetendd kamatra, a késedelmi kamat mértékére s arra, hogy a nemfizetés
e sordn a kamatteher folvamatosan né.
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* a tartozas kiegyenlitésének elmaradisa esetén torténd jogi eljardsokra (vegrchajtisi
cljaras, kovetelesértckesités, stb.), valamint az ingatlan lehetséges elvesztésére.
*  Azilgyfel szimara be kell mutatni a magatartdsa varhato jogkévetkezményeit

Abban az esethen, ha a fenti eljards lefolytatisa ellenére a federettel szembeni i gényervényesités
nem clkeriilhetd, a Bank a végrehajtasi cljaras soran az alabbiak betartasaval jar el:

a) veégrehajtas sordn egyiittmilkadik az adossal, hogy helvzete valamilyen modon rendezésre
kerdljon, ennek keretcben lehetGség szerint egyittmiikadik a helyi dnkorményzatokkal is,

b) A tartozds koveteléskezelinek, vagy végrehajtasra (6rénd atadasakor a kévetelt Osszeg
megnevezése mellett a tike, kamat, késedelmi kamat és egyéb dijtételek dsszegeit
tételesen is megjeleniti.

¢) Megtilja, hogy az Bank alkalmazottja és azzal egy haztartisban él6 kozeli hozzatartozoja a
Bank altal kezdeményezett kivetelésvasarlasban vagy a végrehajtasban vasarloként részt
vegyen

d) Ingatlanra vonatkozad vételi jogot tartalmazo szerzédéshen biztositja a Fogyaszto tigylélnek,
hogy mielétt a ¢lne a vételi jogaval, legalabb 90 napot biztosit az adosnak, hogy sajit mapa
értékesithesse ingatlanat.

¢) A sajal maga vagy a vele szerzidésben allo, a kiveteléskezelés folyamataban részt vevé
vallalkozasok altal torténd fedezet-értékesités sordn, a fedezetil szolgald ingatlanokat
nyilvanosan értékesiti,

f) A fedezet értékesitését kivelden ésszerli hataridén beliil elszamol az adossal a befolyt
vételarral.

5.9.2. A Bank az Arazasi elveit cgy killondllé belsé tgyrendi szabalyzatban hatarozza meg.

6. Készpénz-helyettesito fizetési eszkiz

0.1. Készpénz-helyettesitd fizetési eszkiznek mindsiil a csekk, az elektronikus pénzeszkoz, illetve
minden olyan dolog, amely az Ugyfél szamdra lehetévé teszi, hogy a Bankkal szemben fennalld
valamely pénzkévetelésével rendelkezzek, illetéleg annak terhére készpénzt vegyen fel, vagy aruk,
illetdleg szolgaltatasok ellenértékét az eladonak vagy a szolgdltaténak kiegyenlitse.

6.2. A Bank - a szamlatulajdonos, illetve a szamlatulajdonos(ok) altal meghatalmazotl természetcs
személyek szaméara - igény szerint a meghirdetett feltételek fennalldsa csetén, elektronikus
fizetésckre illetve készpénzfelvételre  alkalmas  bankkartydt  biztosit. A bankkartyak
igénybevételének részletes feltételeit a Bank-és Hitelkédrtya termék eljarasi rendje és a mindenkor
hatalyos kondicios listak tartalmazzik.

6.3, A kartyaval tértend forgalmazas forintban térténhet.
7. Felmondas

7.1. Ellenkezd megéllapodis hidnyaban az Ugyfél jogosult - tartozdsainak egyidejii rendezése
mellett - mind az egyes tigyleteket, mind pedig az iizleti kapesolatok egészét felmondani,

1.2, A Bank jogosult barmely idépontban felmondassal élni ha,
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* aszerzodés megkotése utdn az Ugyfél gazdasagi, vagyoni helyzetében, illetve ezek virhato
alakulasiaban lényepges negativ viltozds allt be a Bank megitélése szerint

* az ugyfél pénziigyi helyzetében, menedzsmentjében, tulajdonosi  szerkezetében vagy
tizletmenetében olyan viltozds kivetkezik be

o az Ugytél Bankkal kotott barmely szerz6dését megszepi, az Upyfél barmely pénzintézeitel
kotott barmely szerzddését megszegi,

o az Ugyfél a Bankot valdtlan tenyek kozlésével, adatok eltitkolasival, a valosdgnak meg nem
feleld adatok szolgdltatdsaval szandékosan megtévesztette vagy tevedésben tartotta,

e az Upyfél a Bank felhivisara nem nydjt megfeleld biztositékot, vagy nem egésziti ki mér
meglevid biztositékait.

» az Ugyfél - amig a Bankkal szemben toke-, kamat vagy mas pénztartozasa all fenn — mas
hitelezokkel szemben olyan kételezettséget vallal, illetve czek Javara olyan biziositékot
nyujt, amely a Bankot kedvezitlenebb helyzetbe hovza, és amely a Bank szamara az altala
vallalt kotelezettségeket terhesebbé teszi, vagy kovclelései meglériilését veszélyezteti,
kivéve, ha mis hitelezékkel kétott szerzbdést biztosito mellékkitelezettségeket egyenlé és
aranvos modon a Bankra is kiterjeszti,

o Ptk. 6:387. §-dban meghatirozott egyéb esctekben.

7.3. Felmondés esetén az Ugyfél részére vezetelt bankszimla egyenlege azonnali hatallyal lejartta
¢s esedékessé valik. Az Ugyfél kiteles a Bankot felmenteni minden olyan kotelezettség alol,
amclyet az Ugyfél javira vagy az Upyfél utasitasa al apjan véllalt. Az Ugyfél kételes - annyiban,
amennyiben felmentése a kotelezetiségek aldl nem lehetséges - a Bank szimara megfelcld
biztositékot nydjtani, amennyiben pedig a Bank a felmondas kévetkeztében az Ugyfél vele
szemben fennalld kivetelését beszdmitia, dgy a beszamitott Osszeg a lfelmondds tényével a Bank
tulajdondba keriil,

A felmondds nem crinti a Bank altal - szerz6dés alapjan - harmadik szemellyel szemben viallalt
kételezettségeket, azonban az Ugytél kiteles a Bank kivinsagdra a teljesitéshez sziikséges fodeszetet
a Bank rendclkerésére bocsatani,

8. Megbizasi szerzodés alapjan, kozvetitéként végrett tevékenységek

A Bank a Takarékbank Zrt. megbizasabol (kdzvetitékeént o Bank javdra, nevében, felelGsségére és
kockézatira) az alabbi tevékenységeket végzi:

devizaszamla-vezetés ¢s valutaforgalmazas
bankkartya forgalmazas

keészpénvellatas

befektetési szolgaltatasi tevékenység

E tevekenységek veégzésére a Takarékbank Zrt. Uzletszabalydban és Ugyviteli utasitdsaiban
foglaltak az iranyadok.

A Bank a KOT Biztosito Egyesiilet, a Signal Biztosito Zrt. és a Fundamenta Lakéiskassza Zrt.
megbizisibdl biztositasi szerzddéseket is kizvetit az ugyfelei részére.

9. Széfszolgaltatas
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A DUNA TAKAREK BANK Zrt. az Ugyfelei részére a  Hitelintézetek  és pénziigyi
villalkozdsokrol szolo 2013, ¢vi CCXXXVIL torvény 3. § (1} bekezdés j) pontja szerinti
srzefszolgaltatas pénziigyi szolgdltatas nyljtasat a pyéri Uzleti kozpontban, a gyiri belvarosi, a
mosonmagyardvari, a mosoni €s a halaszi fiokjdban végzi,

A szelszolgiltatis igénybevételeinek feltételeit a széfbérleti szerzédéshes mellékell altaldnos
szerzodesi feltételek, a szolgaltatas dijtételeit pedig a Bank mindenkor hatalyos Hirdetményei
tartalmazzak.
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" V1. EGYEB RENDELKEZESEK

A Bank és az Ugyfél kozis megegyezéssel irasban eltérhetnek jelen Uletszabalyzat
rendelkezéseitol.

A Bank jogosult a sajat iizlethelyiségeiben megjelend személyek, Ugyfelek képrigzité eszkizzel
torténd megdrokitésére ¢s a készitett kép tarolasara, felhasznaldsdra, kizarolag elszamolasi,
hiztonsagi okokbdél.

A Bank, amennyiben az Ugyfél kifejezetten nem tiltja meg jogosult az Ugyfél okmanyairol,
kulondsen a személyi okminyok, adé, TB kirtya, kilonbdz0 szamlik, igazoldsok stb-
fénymasolatot késziteni és az Ugyfélrol nyitott aktaiban tarolni.

Az Ugyfél kérésére és feleldsségére a Bank a levelezést visszatarthatja.

A DUNA TAKAREK BANK Zrt. tagja a Magyar Bankszivetségnek.
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Es VII, ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Uzletszabalyzat a 2014.03. 25-t61 keletkezett jogviszonyokra, tényekre és ezt kivetoen
megtett jognyilatkozatokra alkalmazandé. A 2014.03. 25. elétt keletkezett jogviszonyokra,
tényekre ¢s megtett jognyilatkozatokra a 23/2013/1G szama g, hatdrozattal clfogadott, 2013,
oktober 1-t6l hatilyos Uzletszabilyzat rendelkezései vonatkoznak.

Iiés Zoltin
Iz, Elndk
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