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I. Altalanos iizleti feltételek

Hitelintézet neve : Duna Takarékszovetkezet
Székhely: : 9022 Gyér, Arpad 1t 93.
Cégjegyzékszam : 08-02-000914
Tevékenységi engedély szdma : 761/1997 F
Tevékenységi engedély ddtuma : 1997. december 11.
Roviditett neve : Duna Takarék

Telefon : 06 96/ 550-720

Infovonal : 06 40/99 00 99

E-mail : kozpont @dunatakarek.hu

A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozdsokrdl szolé 1996. évi CXII. torvény (tovabbiakban
Hpt.) 203. §-a el6irja, hogy a hitelintézet egyértelmiien és kozérthetden koteles tligyfeleit
tdjékoztatni a nyudjtott szolgaltatdsok igénybevételének feltételeirdl, valamint e feltételek
modosuldsarol.

A Hpt. 207. §-a szerint a pénziigyi intézmény koteles a részére engedélyezett €s altala rendszeresen
végzett tevékenységre vonatkoz6 dltalanos szerzddési feltételeit tizletszabalyzataba foglalni.

Jelen szabdlyzat a Duna Takarékszovetkezet és Ugyfelei kozott 1étrejovd jogiigyletek 4ltaldnos
tizleti feltételeit (altalanos szerzddési feltételeit) tartalmazza.

1. Az Uzletszabalyzat hatalya

1.1. Az Uzletszabdlyzat rendelkezéseit kell alkalmazni - jogszabdly kotelezd erejii rendelkezése
vagy a felek eltérd tartalmu kikotése hidnydban - a Duna Takarékszovetkezet (tovabbiakban:
Takarékszovetkezet) és az ligyfelek minden iizleti kapcsolatara, amely sordn a Takarékszovetkezet
pénziigyi és kiegészitd pénziigyi szolgéltatast nyujt.

1.2. A jelen Uzletszabdlyzaton til az egyes pénziigyi és kiegészitd pénziigyi szolgéltatisi
tevékenységekre, az azokra vonatkoz¢ iizletagi szabdlyzatok és/vagy altalanos szerzddési feltételek
rendelkezései az irdnyaddk. Azokban a kérdésekben, amelyeket sem az el6z0 mondatban foglaltak,
sem pedig az iigyfelekkel kotott szerzddések nem szabalyoznak mdasként, az Uzletszabdlyzat
altalanos rendelkezéseit kell alkalmazni.

1.3. Az Uzletszabalyzat alkalmazasiaban Ugyfél az a belfoldi vagy kiilfoldi illetéségii jogi személy,
jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdaséagi tarsasag, Ptk. 685. § c.) pontja szerinti gazdalkodo
szervezet, egyéni vallalkozo, egyéni cég, vagy nagykord, illetve torvényes képviseldje jovdhagydsa
mellett 14. életévét betoltott kiskord természetes személy, amely, illetve aki szdmdra a
Takarékszovetkezet tevékenysége korében szolgdltatdst nyujt, illetve aki ilyen szolgéltatds
nyujtasat kéri a Takarékszovetkezettdl vagy akivel barmilyen kockazati kapcsolatba keriil.

1.4. A Takarékszovetkezet és Ugyfelei kozott létrejové jogviszony tartalmidt a vonatkozd
jogszabalyok keretei kozott 1étrehozott egyes szerzOdések hatdrozzak meg. Amennyiben valamely
kérdésrdl sem az Uzletszabdlyzat, sem a vonatkozé szerzddések nem rendelkeznek, a Magyar
Koztarsasag Polgari Torvénykonyve megfeleld rendelkezései az iranyaddak.
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1.5. Amennyiben a Takarékszovetkezet az egyes Bankiigyletek vonatkozdsdban nemzetkozi
szerzOdéseket, szabalyokat (szokvanyokat) alkalmaz, akkor az azok mindenkor aktudlis verzidiban
foglaltak az iranyadok.

1.6. A Takarékszovetkezet és az Ugyfelek kozotti kapcsolatokban mindenkor a magyar jog hatélyos
rendelkezései az iranyaddak.
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2. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga

A Takarékszovetkezet gondoskodik arrél, hogy az Ugyfél az Uzletszabélyzatot megismerhesse.
Ennek érdekében az Uzletszabdlyzatot a Takarékszovetkezet honlapjdn, székhdzdban, illetve
valamennyi, az {ligyfélforgalom szdmdara nyitva 4all6 Takarékszovetkezeti helyiségben barki
megtekintheti. A Takarékszovetkezet minden Ugyfelének - erre irdnyuld kérése esetén - dijtalanul
rendelkezésre bocsitja az Uzletszabalyzat egy példanyit.

3. Az Uzletszabalyzat médositasa

3.1. A Takarékszovetkezet Uzletszabdlyzatit jogosult mddositani Gj pénziigyi szolgaltatdsok
bevezetése vagy meglévd szolgdltatisok megsziintetése, moddositdsa valamint jogszabdlyi
véltozdsok esetén.

3.2. A Takarékszovetkezet az Uzletszabdlyzat médositasardl, annak hatélybalépése el6tt legalabb
15 nappal a 4.12. pontban foglalt médon értesiti tigyfeleit. Amennyiben az Ugyfél a mddosités
ellen a médositds hatdlyba 1€péséig irasban nem tiltakozik, azt altala elfogadottnak kell tekinteni.

3.3. Az Uzletszabdlyzat mddositdsa a hatdlybalépéstdl kezdve vonatkozik a hatdlyban levd
szerzOdésekre is.

3.4. Amennyiben az Ugyfél a médositist nem fogadja el, a Takarékszovetkezet jogosult az
Ugyféllel kordbban megkotott szerzédéseit az egyes szerzdédésekben meghatdrozott hatdriddvel,
illetve ilyen szerz0dési rendelkezés hianyaban 30 napos hatariddvel felmondani. A felmondas ideje
alatt a szerz0dés az eredeti feltételek szerint él tovabb.

4. Kapcsolattartas a Takarékszovetkezet és az Ugyfél kozott

4.1. A Takarékszovetkezet és az Ugyfél iizleti kapcsolataikban kolcsonosen egyiittmiikodnek,
ennek megfelelden az iigylet szempontjabol jelentds tényekrdl, koriilményekrdl, valtozasokrdl
késedelem nélkiil kotelesek egymdst értesiteni, az egymdshoz intézett kérdésekre vélaszolni,
egymas figyelmét az esetleges tévedésekre és mulasztasokra felhivni.

4.2. Az Ugyfél a Takarékszovetkezettel szembeni tartozdsdnak fenndlldsa alatt koteles eldre illetve
a tudomadsszerzést kovetden haladéktalanul tdjékoztatni a Takarékszovetkezetet:

> az atalakuldsra, kivalasra, szétvalasra, 0sszeolvaddsra és beolvaddsra vonatkoz6 dontésérdl

» ha csbdeljarast, felszamolasi eljaras vagy végelszamolast kezdeményez maga ellen illetve
ennek jogszabdlyi feltételei fennallnak

» ha barmilyen médon tudomadsara jut, hogy harmadik személy a felszdmolasi eljaras
meginditasat kezdeményezte vele szemben

» ha gazdasagi tarsasag létrehozasardl vagy vagyona egy részének gazdasagi tarsasdgba valo
bevitelérél dont vagy valamely gazdasdgi tdarsasdgban fenndll6 részesedését harmadik
személyre akarja ruhdzni, amennyiben a legutolsé tdjékoztatdshoz képest a véltozds
mértéke az Ugyfél jegyzett t6kéjének 10 %-4t esetenként vagy dsszességében meghaladna

» a gazdalkoddsaban, iizleti tevékenységében a vagyoni és pénziigyi helyzetében
bekovetkezd minden lényeges véltozasrol
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> vezetd tisztségviselGi €s vezetd beosztdasi dolgozoi korében bekovetkezé minden 1ényeges
véltozasrol

» minden olyan koriilményrél, amely veszélyeztetheti a Takarékszovetkezettel szemben
fenndll6 kotelezettségének teljesitését.

A Takarékszovetkezet jogosult az Ugyfeleirél nyilvantartott torzsadatokat a Cégkozlonyben
kozzétett adatoknak megfelelden mddositani, ezek azonban nem érinthetik a bankszamla feletti
rendelkezésre jogosultak korét.

A Takarékszovetkezet az Ugyfél 4ltal tett bejelentéseket mindaddig hatdlyosnak tekinti, amig a
viltozast az Ugyfél frasban, a Takarékszovetkezet szdmdra be nem jelenti. Tobb, egymdsnak
ellentmond6 bejelentés koziill a Takarékszovetkezet mindig az idében legfrissebb bejelentést
fogadja el hatdlyosnak. A Takarékszovetkezet értesiti érintett Ugyfeleit, ha a veliik kapcsolatban
allo fiokjainak cime megvaltozik.

4.3. Az Ugyfél koteles megadni minden, a személyével és az iigylettel Osszefiiggé adatot és
felvildgositdst, amelyet a Takarékszovetkezet dontéséhez, az tigylet vagy az Ugyfél megitéléséhez,
illetve a Takarékszovetkezetnél fenndll6 kockédzatinak folyamatos figyelemmel kiséréséhez
sziikségesnek tart.

4.4. A Takarékszovetkezettel kockdzati kapcsolatban 4116 Ugyfél minden év jinius 30-ig koteles a
Takarékszovetkezet rendelkezésére bocsatani éves letéti mérlegét, eredmény-kimutatdsat, a mérleg
kiegészitd mellékletét, pénziigyi terveit és addbevalldsait, valamint az ezekhez kapcsol6dd
konyvvizsgdl6l jelentést. A konszoliddlt beszdmolot készitd véllalkozds koteles konszolidalt
beszamoldjat is benyujtani. Egyéb rendszeres informacié-szolgaltatasi igényrdl a vonatkozd
szerzOdések rendelkezhetnek.

4.5. A t§ékoztatdsi kotelezetts€ég megszegése sulyos szerzddésszegésnek mindsiil, a
Takarékszovetkezet részérdl felmonddsi ok, valamint az Ugyfél felel a tdjékoztatasi
kotelezettségének megsértésébol eredo esetleges karért.

4.6. A kolesonos egyiittmiikodés kovetelményeinek megfeleléen az Ugyfél haladéktalanul értesiti a
Takarékszovetkezetet, ha valamely, a Takarékszovetkezettdl vart értesités - kiilondsen, ha az
fizetési megbizasok teljesitésére vagy pénzosszegek dtvételére vonatkozik - nem érkezett meg
idében. E kotelezettség elmulasztdsanak kovetkezményei az Ugyfelet terhelik.

4.7. A Takarékszovetkezet az Ugyfél részére sz616 értesitéseket (szerzédéses ajanlat, nyilatkozatok,
okmanyok stb.) az Ugyfél rendelkezésének megfelelden a Takarékszovetkezet hivatali
helyiségében az Ugyfélnek adja 4t, vagy az dltala megadott cimre kiildi. Ilyen cim hidnydban a
Takarékszovetkezet az altala ismert cimre kiildi az iratokat.

4.8. A Takarékszovetkezet nem felel azért, ha a megadott név, cim pontatlansaga, valtozdsa miatt
vagy mas, a Takarékszovetkezeten kiviilall6 okbdl a kézbesités elhtizodik vagy eredménytelen.

49. Az Ugyfél részére szolé iratokat a Takarékszovetkezet nem koteles ajanlottan vagy
tértivevénnyel postdra adni. Ellenkez6 bizonyitdsig az elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az
eredeti irat mdsolata vagy kézjeggyel ellatott példanya vagy pedig az elkiildést igazol6 kézjeggyel
ellatott felad6jegyzék a Takarékszovetkezet birtokdban van.
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4.10. Az el6z0 pontban foglaltak nem vonatkoznak a bankjegyekre, értékpapirokra, valamint egyéb
értéket képviseld okmanyokra, kiildeményekre, amelyeket fokozott biztonsdggal kell kezelni. A
Takarékszovetkezet az adott helyzetben 4ltaldban elvarhat6 moédon tovabbitja ezeket a
kiildeményeket, de az Ugyfél koltségére és kockazatara.

4.11. A szokdsos postai id9 elteltével a Takarékszovetkezet jogosult tigy tekinteni, hogy az Ugyfél
a kiildeményt megkapta. Ez a postai idd: belfoldi cim esetén a postara addst kdvetd 3., eurépai cim
esetén a 10., Eurépan kiviili cim esetén a 20. postai munkanap.

4.12. A Takarékszovetkezet Altaldnos Uzletszabalyzatdnak, szolgéltatdsi kondiciéinak valtozdsairdl
Ugyfeleit Hirdetmények itjan, a kozpontjiban illetve az iigyfélforgalom részére nyitva 4ll6
helyiségeiben, fidkjaiban torténd kifiiggesztés utjan értesiti. A Takarékszovetkezet a vele
elektronikus dton kapcsolatban all6 iigyfelei tdjékoztatdsara hirdetményeit elektronikus tuton is
elérhetové teszi. A Takarékszovetkezet a jelen szabdlyzat, illetve egyéb iizletszabalyzatai
valtozasait legaldbb 15 nappal a médositas hatalyba 1épése elott kozzéteszi.

4.13. Amennyiben az Ugyfél az értesitések tekintetében ,Takarékszovetkezetnél maradé”
rendelkezett, az iratok a keltiiket kovetd napon tekintenddk kézbesitettnek.

A Takarékszovetkezet dltal kiildott értesitések kozvetlen atvétele céljabdl az Ugyfél részére nyitott
postazé rekeszbe a Takarékszovetkezet altal elhelyezett értesitéseket az elhelyezést kovetd banki
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni. A Takarékszovetkezet jogosult ugy tekinteni, hogy az
Ugyfél tudomasul vette és elfogadta az értesitésben foglaltakat, ha arra a kézbesitést kovetd 10
napon beliil nem érkezett észrevétel vagy kifogas.

4.14. A takarékszovetkezet részére sz616 irdsos kiilldeményeket arra a cimre kell kiildeni, ahol az
Ugyfél szamlajat vezetik, illetve ahol a szerzédést kototték vagy amit a Takarékszovetkezet erre a
célra megadott az Ugyfél részére.

4.15. Folyamatos szerzodések esetén a Takarékszovetkezet évente legaldbb egy alkalommal,
valamint a szerz6dés lejartakor egyértelmii, kozértheto és teljes korti irasbeli kimutatast (kivonatot)
koteles kiildeni Ugyfelei részére. (Hpt.206.§.(1). bekezdés)

4.16. A szamlardl megkiildott kimutatast - az iizletszabdlyzat vagy szerzddés eltérd rendelkezése
hidnyédban - elfogadottnak kell tekinteni, ha az iigyfél a kézbesitéstdl szamitott hatvan napon beliil
irasban nem emelt kifogast; ez nem érinti a kovetelés érvényesithetdségét. (Hpt.206.§.(2). bekezdés)

4.17. Az Ugyfél - a sajat koltségére - a kérést megelézd 5 évben végrehajtott egyedi iigyletekrdl
kimutatast kérhet. Az ilyen kimutatdst a Takarékszovetkezet legkés6bb 90 napon beliil tartozik az
Ugyfélnek {rasban megkiildeni. (Hpt.206.§.(3). bekezdés)

4.18. A Takarékszovetkezet a jelen szabdlyzat eldirdsainak betartdsa mellett jogosult az iigyfelek
szamlaszamainak megvaltoztatdsara is.

4.19. A Takarékszovetkezet a szolgdltatasok feltételeinek kialakitdsdra és a szolgaltatasok nyujtdsa
soran az Ugyfél személyére tekintettel jar el. Az Ugyfél koteles a Takarékszovetkezet és kozte
1étrejovo jogviszonyra vonatkozo informécidkat bizalmasan kezelni.

4.20. Ugyfél nem jogosult a Takarékszovetkezettel kotott szerzédése alapjan fennalls koveteléseit -
a Takarékszovetkezet elozetes értesitése nélkiil- harmadik személyre ruhazni.
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4.21. A Takarékszovetkezet koteles meggy6zGdni az Ugyfél képviseletében eljaré személyek
képviseleti jogosultsagar6l. Uzleti targyaldsok folytatdsa sordn vagy megbizdsok teljesitését
megeldzden €s a teljesités sordn a Takarékszovetkezet barmikor kérheti a képviseleti jog megfeleld
igazoldsat.

4.22. A Takarékszovetkezet az Ugyfél irasos rendelkezésein jogosult az aldirds azonossagat
vizsgalni az erre rendszeresitett (irlapon bejelentett aldirds minta alapjan. Ha a rendelkezés nem a
Takarékszovetkezetnél bejelentett médon van aldirva, azt a Takarékszovetkezet jogosult az ok
megjelolésével visszakiildeni a benyujtonak, illetve megtagadja a fizetést.

A Takarékszovetkezet nem felel az elvarhaté gondos vizsgalat sordn sem felismerhetd hamis vagy
hamisitott megbizas teljesitésének kovetkezményeiért.

4.23. A Takarékszovetkezet képviseletére és aldirdsra jogosultak névsorat és aldirdsat a
Takarékszovetkezet iizlethelyiségeiben — az Ugyfél 4ltal j6l l4thaté helyen — kifiiggeszti. A
képviseletre €s aldirdsra jogosultak személyében tortént valtozdst a dontést kovetden azonnal
modositani kell a kifliggesztett tdjékoztatéban. (Ennek részletes szabdlyait a ,,A Duna
Takarékszovetkezet képviseletérol, cégjegyzésérol és aldirdsi rendjérél sz6l6 rendelkezés
tartalmazza.)

4.24. Az Ugyfél és a Duna Takarékszovetkezet kiilon megallapoddsban rogziti, ha egymdssal
elektronikus (Netbank, Elektra) kapcsolatot 1étesitenek. A megallapoddsban foglalt feltételeknek
megfeleléen a Takarékszovetkezet villalja, hogy fogadja és teljesiti az Ugyfél elektronikus tton
adott megbizésait (utasitdsait). A megéllapodds tartalmazza a szolgiltatds specidlis technikai,
biztonsagi és felelosségi feltételeit is.

5. Megbizasok benytjtasa és teljesitése

5.1.A Takarékszovetkezet és az Ugyfél kozotti iizleti kapcsolatok soran keletkezd kotelezettségek
teljesitésének helye a Takarékszovetkezetnek az a fidkja, ahol a kotelezettséget megalapozd
jogviszony létrejott.

5.2. A Takarékszovetkezet megbizasokat csak az e célra rendszeresitett nyomtatvanyokon fogad el.
A nyomtatvanyok a Takarékszovetkezet fidkjaiban vehetok at.

5.3. A megbizédsnak egyértelmiien tartalmaznia kell az ligylet targyat és a megbizds teljesitéséhez
sziikséges adatokat.

5.4. A nem postai uton tovabbitott megbizdsokat a Takarékszovetkezet a szolgdltatdsokra
vonatkozé specidlis megkotések figyelembevétele mellett csak a meghirdetett tigyfélforgalmi 6rak
alatt fogadja el. Az ezen 1d0 utdn érkezett kiildeményeket - még ha azokat a Takarékszovetkezet at
is veszi - a megbizds teljesitésének szempontjabdl a kovetkezd munkanapon érkezettnek kell
tekinteni.

5.5. A Takarékszovetkezet az Ugyféllel fenndlls szerzédésére tekintettel - amennyiben azt az
igyletre vonatkoz6 szabdlyai lehetové teszik - elfogadhatja a megbizdsok személyes, illetve postai
uton torténd benyujtasdn kiviil a megbizdsok internet (Netbank), illetve szabvédnyos elektronikus
izenet (e-mail) form4jaban, valamint telefaxon keresztiil torténd tovabbitasat is, utélagos, cégszeri
irisbeli megerdsités mellett, amennyiben egyéb, az Ugyféllel kotott szerzédés masképpen nem
rendelkezik.
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5.6. A telefaxon érkez6 megbizds', kozlemény stb. teljes értékil frasos kozlésnek tekintends.

5.7. A Takarékszovetkezet nem felel azokért a karokért, amelyek a telefax igénybevétele sordn
eléforduld tévedés, félreértés vagy hiba eredményeként keletkeznek, ha egyébként a hiba
elhdritdsaért az adott helyzetben altalaban elvarhat6 intézkedéseket megtette. A Takarékszovetkezet
azokért a kdrokért sem villal felelésséget, amelyek a teljesitéshez sziikséges adatok Ugyfél ltali
téves vagy hidnyos megaddsabdl keletkeztek.

5.8. A Takarékszovetkezet az elektronikus tton befogadott megbizast, kozleményt teljes értékii
irasbeli bejelentésként kezeli, ha az az Ugyféllel kotott szerzédésben eldirt Osszes sziikséges
informdciot tartalmazza.

5.9. A Takarékszovetkezet az Ugyfél megbizdsait akkor teljesiti, ha a téle elvarhaté gondos
vizsgdlat utdn ugy taldlja, hogy a megbizds formailag és tartalmilag megfelel a vonatkozé
jogszabadlyi, illetve Takarékszovetkezeti belsd eldirdsoknak, valamint a megbizdson feltiintetett
aldiras(ok) megegyez(nek) az Ugyfél dltal a Takarékszovetkezethez bejelentett aldirdsra jogosult
személyek aldirds-mintdjdval, valamint az alairds moddja (egyiitt vagy kiilon) megfelel az aldirds
bejelentd kartonon az Ugyfél dltal rogzitett feltételeknek.

Elektronikus dton (Netbank, Elektra) benyujtott megbizdsok esetében aldirds vizsgdlat sordn a
Takarékszovetkezet az Ugyfél dltal az erre a célra rendszeresitett Adatlapon meghatérozott, a
bankszamla felett elektronikus uton rendelkezni jogosult személyek esetében kiadott aldirasi jelszo,
valamint az aldirdsi pontszdm megfelelését egyiittesen ellendrzi.

5.10. A Takarékszovetkezet a fizetési megbizast abban az esetben teljesiti, ha annak fedezete a
terhelendd Bankszdmlan biztositva van.

5.11. Ha az Ugyfél szamldjan a megbizdsok fedezete nem 4ll rendelkezésre, akkor a tételeket —
sorba 4llitasi szerz0dés megléte esetén — a fedezet biztositdsdig, legfeljebb azonban a szerzédésben
meghatarozott idépontig, maximum 90 napig a Takarékszovetkezet automatikusan sorba allitja.
Sorba allitasi szerz0dés hidnydban a fedezetlen megbizdsokat a konyvelési nap végén a
Takarékszovetkezet torli. A fedezethidnyrél az Ugyfél a szamlakivonat révén kap informdciét. Ha
az Ugyfél a megbizdsnak meghatdrozott iddpontban valé teljesitését igényli vagy az altaldnos
gyakorlattol eltéré teljesitést kivan, a megbizdson erre a Takarékszovetkezet figyelmét fel kell
hivnia.

5.12. A meghatdrozott iddben teljesitendd megbizdsokat olyan id6pontban kell a
Takarékszovetkezetnek 4tadni, hogy a teljesitéshez sziikséges id6 a Takarékszovetkezet
rendelkezésére alljon.

5.13. A Takarékszovetkezet azon megbizdsok teljesitését, amelyek fizetési hatdridéhoz vannak
kotve, a hatdrid utolsé napjan teljesiti, feltéve, hogy a megbizast az Ugyfél a bankmiivelet
elvégzéséhez sziikséges 1do figyelembevételével adta meg. A fizetési hataridohdz nem kotott egyéb
megbizdsok esetén a Takarékszovetkezet az aznapi hatdridéig elfogadottakat aznap, mig a
hataridon kiviil érkezetteket az érkezést kovetd els6 munkanapon teljesiti.

" amennyiben az Ugyfél a Takarékszovetkezet pénzforgalmi szamlak vezetésérél sz616 szabalyzatdnak
1.2.mellékletében taldlhatd szerzodést kotott
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5.14. A fizetésre vagy elszdmoldsra vonatkoz6 megbizdst a terhelés megkezdéséig lehet
visszavonni vagy moédositani. A telefaxon érkezett rendelkezést irdsban haladéktalanul meg kell
erdsitenti, illetdleg ismételni.

5.15. Az Ugyfelet terheli a kérfelelésség, ha a Takarékszovetkezet az Ugyfél kiilon kérésére az
irasos megerdsités elott teljesit rendelkezést.

5.16. A Takarékszovetkezet visszakiildi a megbizast, ha a megbizds vizsgdlata sordn a téves
adatkozlés felismerhetd volt, vagy a megbizdst hidnyosan vagy nem a Takarékszovetkezetnél
bejelentett moédon alairva dallitottdk ki. A helyesbités, illetdleg adat-kiegészités csak irdsban
tekinthetd érvényesnek.

5.17. A Takarékszovetkezet a jogszabdlyba iitk6z6 megbizasok teljesitését megtagadhatja akkor is,
ha azok teljesitésére szerzodésben kordbban kotelezettséget vallalt.

5.18. A Takarékszovetkezet a megbizas teljesitésének modjat, ha az a megbizasban, vagy az
Ugytéllel kotott szerzGdésben kiilon megjelolve nincs, maga vélasztja meg €s a koltségekkel az
Ugyfelet megterheli.

5.19. Forint hitel folydsitasi megbizds végrehajtasat a Takarékszovetkezet a folydsitasi feltételek
bealltit kovetd masodik banki napon véllalja.

5.20. Jelentds 0Osszegli, 2 milli6 vagy azt meghaladé forint, valuta, illetve egzotikus valuta
pénztarban torténd kifizetése esetén a Takarékszovetkezet kotelezettsége akkor all fenn, ha az
Ugyfél a kifizetés helye szerinti pénztdrat - az Osszeget, valutanemet és cimletet pontosan
megjelolve - a kifizetés elott két banki nappal irdsban, illetve forint esetében a megel6z6 munkanap
12 6raig széban értesiti.

6. Fizetések teljesitésének helye, ideje

6.1. A Takarékszovetkezet és az Ugyfél kozotti iizleti kapcsolatok soran keletkezd kotelezettségek
teljesitésének helye
» a Takarékszovetkezet adott iigyben ligyintézésre illetékes egysége;
» a Takarékszovetkezet megbizdsdbol eljar6, a Takarékszovetkezettel szerzOdéses
kapcsolatban all6 partnerek iizlethelyisége, illetve
» Netbank, illetve Electra szerzddéssel rendelkezd ligyfél a Takarékszovetkezet felé fennélld
kotelezettségeit elektronikus dton teljesitheti

6.2. A Takarékszovetkezetnél vezetett szamldk tekintetében a Takarékszovetkezet javara torténd
teljesités idopontja az a nap, amikor a Takarékszovetkezet az Ugyfél szamldjat megterheli.

6.3. Ha az Ugyfél szamldjat nem a Takarékszovetkezet vezeti, a teljesités idépontja az a nap,
amelyen az Osszeget a Takarékszovetkezet szamldjan jovairtak.

6.4. A takarékszovetkezetnél készpénzben teljesitett fizetés esetén a teljesités idépontja az a nap,
amelyen az Osszeget - a takarékszovetkezet édltal meghatdrozott idOpontig - a takarékszovetkezet
megbizasabdl eljard, a takarékszovetkezettel szerzodéses kapcsolatban all6 partnerek pénztiranal
befizették.
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6.5. A Takarékszovetkezet fizetési kotelezettsége teljesitésének idOpontja az a nap, amelyen a
Takarékszovetkezet szamldjat megterhelték.

6.6. Ha a fizetési teljesités idopontja munkasziineti napra esik - és jogszabdly vagy szerzodés
masként nem rendelkezik-, a teljesités napja az azt kdvetd elsé banki munkanap.

7. Kamatok, jutalékok, dijak, koltségek

7.1. Az Ugyfél a Takarékszovetkezet szolgdltatdsaiért kamatot, jutalékot, dfjat, a
Takarékszovetkezet pedig az Ugyfél dltal a Takarékszovetkezetnél elhelyezett pénzeszkoz utdn a
szerz0désben meghatdrozott esetekben kamatot (a tovdbbiakban egyiitt ellenérték) fizet. A
szolgaltatds teljesitése soran a Takarékszovetkezet jogosult az Ugyféllel, az iigylettel kapcsolatban
felmeriilt koltségeit (postakoltség, tranzakcids dij, iigyvédi dij, hitelelokészitési dij, biztositék
atértékelési dij, szakértdi dijak, hatésagi és egyéb eljards koltségei stb.), illetve dijait az Ugyfélre
terhelni.

7.2. A Takarékszovetkezet az Ugyfél részére nydjtott szolgaltatdsai, szerzédésben vallalt
kotelezettségei teljesitéséhez mas személyek, szolgaltatok kozremiikodését is igénybe veheti. A
Takarékszovetkezet a sajat nevében, de az Ugyfél javdra igénybevett/megvasdrolt szolgaltatdsok
(kozvetitett szolgéltatas) ellenértékét jogosult — a kozvetitett szolgéltatasrol kidllitott szamlaval - az
Ugyfélre tharitani.

7.3. A bankszolgéltatasok ellenértékének mértékét, a Takarékszovetkezet érvényes kondicidit
Hirdetményei tartalmazzak, amelyeket a Takarékszovetkezet az tigyfélforgalom részére nyitva allé
sajat vagy a megbizdsa alapjan szolgdltatdst nyujté partnerei iizleti helyiségeiben Kkifiiggeszt.
Tovébbi tdjékoztatdsi lehetdségként a Takarékszovetkezet az Ugyfelei részére nyilvanos
elektronikus rendszereiben is lehetdség szerint kozzéteszi Hirdetményeit. A Kondicids listatol vagy
Hirdetménytdl eltéré szolgéltatdsi ellenértékrdl, az ellenérték moddositdsanak feltételeirdl, illetve
koriilményeirdl a Takarékszovetkezet és az Ugyfél az egymdssal kotott szerzddésben
rendelkezhetnek.

7.4. Az ellenérték megfizetése a teljesités napja, vagy naptari negyedévente, vagy havonta illetve a
kolcsonszerzédésben meghatarozott iddpontokban esedékes.

7.5. A Hirdetményekben - ideértve a Kondicios listat is - megjeldlt ellenértéket a
Takarékszovetkezet ésszerli megfontolds alapjdn jogosult egyoldalian, az Ugyfelekkel kotott
szerz0dések modositasa nélkiil megvaltoztatni.

7.6. Az egyes szerzodésekben rogzitett ellenértékek a szerzddés fennélldsa alatt egyoldaliian csak a
szerzOdésben rogzitett médon véltozhatnak.

7.77. A Takarékszovetkezet a kamatot, a rendelkezésre tartdsi jutalékot €s mads, idOtartamhoz kotott
dijakat - ha a szerz6dés masként nem rendelkezik - a kovetkez6 mdédon szamolja el:

Toke x kamatldb x kamatnapok szdma*
36 000

* kamatnap: a folydsitds napjatdl a torlesztést megeldzd napig eltelt naptdri napok szdma

7.8. A Takarékszovetkezet altal a megbizds teljesitése sordn igénybevett belfoldi és kiilfoldi
kozremiikodo bankok éltal felszamitott koltségek, jutalékok az Ugyfelet terhelik.
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7.9. Pénztartozds késedelmes teljesitése esetén az Ugyfeleknek az iigyleti kamaton feliil a
jogszabalyban vagy a szerzédésben meghatarozott mértékii késedelmi kamatot kell fizetniiik.

7.10. A Takarékszovetkezet a sajat tévedésén alapulé jOvairdst vagy terhelést az Ugyfél
rendelkezése nélkiil is helyesbitheti és err0l az Ugyfelet értesiti. A Takarékszovetkezet sajit
tévedésének helyesbitése koltségmentes.

8. Szerzé6dést biztosito mellékkotelezettségek

8.1. A Takarékszovetkezet az iizleti kapcsolat fenndlldsa alatt barmely idopontban és valamennyi
kovetelése tekintetében jogosult az Ugyféltd] megkovetelni, hogy nyijtson megfeleld biztositékot,
illetve, hogy a méar adott biztositékot egészitse ki olyan mértékben, amilyen mértékben az a
Takarékszovetkezet kovetelései megtériillésének biztositdsdhoz sziikséges. A fenti kotelezettség
megszegése sulyos szerzddésszegésnek mindsiil.

8.2. A biztositékok kikotésekor a Takarékszovetkezet jogosult meghatdrozni, hogy az egyes
biztositékokat milyen értéken fogadja el. A Takarékszovetkezet szerzddést biztositd
mellékotelezettségként kiillondsen zalogjogot, dvadékot, kezességet, illetve bankgarancidt, tovibba
biztositékként opciot, kozraktarjegyet, illetve arbevétel engedményezést fogad el.

8.3. A biztositék nyujtasdig, illetve a nyudjtott biztositék Takarékszovetkezet &ltal kért
kiegészitésének megtorténtéig a Takarékszovetkezet jogosult az Ugyféllel szembeni esetleges
fizetési kotelezettségei teljesitését felfiiggeszteni.

8.4. A Takarékszovetkezet javara biztositékul lekotott valamennyi vagyontéargy, jog vagy kovetelés
a Takarékszovetkezetnek az Ugyféllel szembeni valamennyi kovetelésére biztositékul szolgil
fliggetleniil attdl, hogy a kovetelés hitelnytjtasbol vagy egyéb iizleti kapcsolatbdl ered. Ugyanez a
szabdly érvényes azokra az adott Ugyféllel szembeni kovetelésekre is, amelyeket harmadik személy
ruhdzott a Takarékszovetkezetre.

8.5. Az Ugyfél barmely vagyontirgya, joga vagy kovetelése, amely a Takarékszovetkezettel
fenndll6 iizleti kapcsolata sordn a Takarékszovetkezet birtokdba jut, kiillon biztositéki szerzddés
nélkiil is zdlogként, 6vadékként szolgidl a Takarékszovetkezetnek az Ugyféllel szembeni
kovetelései biztositékaul.

8.6. Az Ugyfél koteles gondoskodni a Takarékszovetkezet javdra biztositékul lekotott
vagyontargyak és jogok fenntartdsarél és megOrzésérdl, a biztositékul szolgdlé kovetelések
érvényesithet0ségérdl. A biztositék értékében, érvényesithetdségében bekovetkezett valtozasokrol
az Ugyfél koteles a Takarékszovetkezetet haladéktalanul tdjékoztatni.

8.7. Az Ugyfél a biztositékul lekotott vagyontdrgyait, hitelbdl beszerzett eszkozeit a
Takarékszovetkezettel kotott szerzodésben eldirt médon vagy ilyen hidnydban minden kar esetére
teljes értékben koteles biztositani. A biztositdsi szerzédésben, illetve kotvényben az Ugyfél koteles
a Takarékszovetkezetet, mint kedvezményezettet feltiintetni. Az Ugyfél a biztositdsi szerzddést -
amig a vagyontargy az ligylet biztositékaul szolgdl - a Takarékszovetkezet hozzajaruldsa nélkiil
nem modosithatja és nem sziintetheti meg, felhivasara koteles a biztositasi kotvényt és a biztositasi
dij megfizetését igazol6 okmanyokat a Takarékszovetkezet részére bemutatni, atadni. A
Takarékszovetkezet a biztosité dltal atutalt kartalanitdsi Osszeget kovetelésének esedékessége
(lejdrata) elétt is jogosult az Ugyfél tartozdsanak csokkentésére forditani. A kdrtalanitdsi osszeggel
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nem fedezett kovetelés valtozatlan feltételekkel fennmarad. A biztositdsi Osszegnek a
Takarékszovetkezet koveteléseit meghaladé része az Ugyfelet illeti.

8.8. Az Ugyfél jogosult és koteles a haszndlatdban levd, a Takarékszovetkezet javdra lekotott
vagyontargyakat rendeltetésszerlien hasznalni, kezelni, tizemeltetni, meg0rzésiikrol gondoskodni.

8.9. A Takarckszovetkezet jogosult - a helyszinen is - ellen6rizni, hogy kovetelésének a fedezete €s
biztositéka megfelel-e, tovdbba hogy a biztositékul lekotott vagyontargyakat az Ugyfél
rendeltetésszertien kezeli vagy iizemelteti-e, megdrzésérdl gondoskodik-e.

8.10. Amennyiben az Ugyfél a fenti kotelezettségeinek nem tesz eleget, akkor a
Takarékszovetkezet jogosult kozvetleniil eljarni az Ugyfél helyett, illetve kezdeményezni a
sziikséges hatdsdgi vagy birdsagi eljarast.

8.11. Ha az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti kotelezettségeit, a Takarékszovetkezet jogosult a
hatdlyos jogszabdlyi elirdsoknak megfelelé médon érvényesiteni barmely biztosit€kbol eredd
jogét, az Ugyfél érdekeinek lehetséges figyelembevételével.

8.12. A Takarékszovetkezet az Ugyfél bankszdml4ja terhére a jogszabdly 4ltal eldirt sorrendiséget
figyelembe véve az Ugyfél rendelkezése nélkiil is jogosult az esedékes lejart koveteléseit
érvényesitenti, illetve tartozdsaival szemben beszamitassal élni.

8.13. Ha az Ugyfélnek a Takarékszovetkezettel szemben egy idében tobb tartozdsa 4ll fenn és az
Ugyfél teljesitése csak részben fedezné a tartozdsokat, a Takarékszovetkezet eltérd megallapodds
hidnydban szabad beldtdsa szerint, a régebben lejart vagy a kevésbé biztositott kovetelés fedezetére
fordithatja a befolyt Osszeget.

8.14. Ha a biztositékul szolgdl6 jog gyakorldsa vagy a kovetelés érvényesitése a lekotés idotartama
alatt esedékessé valik, a Takarékszovetkezet jogosult a jogot gyakorolni, illetve a kovetelést
érvényesiteni és az igy kapott Osszegeket biztositékként kezelni. Ha ez nem sziikséges, a
Takarékszovetkezet jovdirja vagy 4tutalja az ellenértéket az Ugyfél szaml4jara.

8.15. Ha az Ugyfél valamely esedékessé vilt fizetési kotelezettségének a Takarékszovetkezet
irasbeli felhivasa ellenére a Takarékszovetkezet altal kitlizott ésszerli hatdridon beliill nem tesz
eleget, a Takarékszovetkezet jogosult valamennyi fenndllo koveteléséhez kapcsolodd jogviszonyt
azonnali hatdllyal felmondani és az azokbdl szarmazo koveteléseket esedékessé tenni.

8.16. A biztositékok nyujtasaval, fenntartdsdval, kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos
minden kiadds, koltség az Ugyfelet terheli.

9. Beszamitasi jog

9.1. A Takarékszovetkezet a szamlatulajdonos Ugyfél rendelkezése nélkiil, illetdleg kifejezett
rendelkezése ellenére is megterhelheti a szdmlatulajdonos barmely szdml4jat, betétjét a pénziigyi
szolgdltatasi tevékenysége korében keletkezett esedékessé vélt koveteléseivel. Amennyiben az
Ugyfél a Takarékszovetkezettel szembeni barmely jogcimen keletkezd, illetve fennalld fizetési
kotelezettségét esedékességkor nem teljesiti, tigy a Takarékszovetkezetnek jogdban 4ll az Ugyfél
bankkal szembeni bankszamlavezetésre, vagy betétre vonatkoz6 szolgaltatdsbdl eredd kovetelését a
Bank lejart kovetelésével megegyezd Osszegben lejarttd és esedékessé tenni és a banki kovetelést -
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ettd] eltérd jogszabalyi eldirdsok hidnydban - az Ugyfél kiilon eldzetes értesitése nélkiil beszamitds
utjan kielégiteni.

9.2. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Takarékszovetkezet ezen beszdmitdsi joga fenndll a
bankszamla illetéleg betét megsziinését kovetden is az Ugyfél javara befolyt dsszegekre vagy a
Bank birtokdba keriilt vagyoni értékii kovetelésekre, jogokra vagy vagyontirgyakra is. A
Takarékszovetkezet a beszamitasi jog érvényesitésérol az Ugyfelet utélag irdsban tdjékoztatja.

9.3. A Takarékszovetkezet az Ugyfél szdmdra teljesitendd, folyamatban 1évé szolgiltatdsait sajt -
feltételhez kotott vagy hatdridés - kovetelései miatt visszatarthatja akkor is, ha azok nem
ugyanazon jogviszonyon alapulnak.

10. Az Ugyfél beszamitasi jogosultsaganak korlatai

Az Ugyfél sajat koveteléseit csak akkor szamithatja be a Takarékszovetkezet koveteléseivel
szemben, ha ezeket a koveteléseket a Takarékszovetkezet elismerte, vagy ha ezeket jogerds birdi
itélet szamara megitélte.

11. A Takarékszovetkezet felelossége

11.1. A Takarékszovetkezet a megbizasok és az Ugyfeleivel megkotott szerzédésekben vallalt
kotelezettségeinek teljesitése sordn az Ugyfél érdekeinek - az adott koriilmények kozott lehetséges -
figyelembevételével, az adott helyzetben dltaldaban elvarhaté médon jar el.

11.2. A Takarékszovetkezet nem felel az olyan karokért, amelyek olyan okok miatt kévetkeznek
be, amelyeknek elhdritdsara vagy befolydsoldsdra a Takarékszovetkezetnek nincs lehetOsége (vis
maior). Ugyanez érvényes arra az esetre is, ha a Takarékszovetkezet jelent0s ok miatt bizonyos
ideig besziinteti, vagy korlatozza mikodését.

11.3. A Takarékszovetkezet nem vdllal felel0sséget a megbizdsok teljesitésébe bekapcsolt
bankokért és egyéb a pénzforgalom lebonyolitdsdban kozvetitOként résztvevo tarsasagokért még
akkor sem, ha azokat nem Ugyfele megbizdsdbdl, de Ugyfele megbizdsianak végrehajtisa
érdekében vonta be a lebonyolitasba.

11.4. A Takarékszovetkezet a pénztari szolgélatban kiadott hivoszam illetve bizonylat elvesztésébol
vagy illetéktelen személy éltali felhaszndlasabol eredd karokért nem felel. A Takarékszovetkezet
szolgdltatasait megbizds alapjan értékesitd partnerei pénztarszolgdlatdnak szabdlyait a partnerek
sajat lizletszabdlyzatai szabalyozzak.

11.5. A Takarékszovetkezet nem vallal felelosséget a posta, a futdrszolgdlat mulasztdsaiért, az
okmdnyok tovadbbitdsa sordn azok esetleges elvesztéséért, késedelmes kézbesitéséért.

11.6. A Takarékszovetkezet nem felel a szokdsos ligymenet sordn alkalmazott gondos vizsgélattal
sem felismerhetd hamis vagy hamisitott megbizés teljesitésének kovetkezményeiért.

11.7. A Takarékszovetkezet a tovabbitds céljabdl atvett okméanyokat vagy egyéb értékeket csak
abbol a szempontbdl vizsgédlja, hogy megfelelnek-e a megbizasban foglaltaknak. Nem felel
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azonban az okmanyok eredetiségéért, érvényességért, forditasdért, az aldirdsok valddisdgéaért, azok
esetleges idokozi mddositasaért, jogi tartalméért.

11.8. A Takarékszovetkezet - okmanyok kiszolgéltatasa, illetve fizetés esetén - annak teljesit, akit
személyazonossdg vagy képviseleti jogosultsdg igazoldsdra szolgdlé okmdanyok megvizsgéldsa
alapjan az okmanyok, illetve fizetés elfogaddsara jogosultnak tart. A Takarékszovetkezet az adott
helyzetben éltaldban elvarhaté moédon vizsgdlja a személyazonossdg vagy a meghatalmazds
igazoldsara neki bemutatott okmanyokat, ezek valédisdgaért azonban nem véllal feleldsséget.

11.9. A Takarékszovetkezet kizarja a felelosségét azon karok tekintetében, amelyek a rendelkezési
jog valtozasdval Osszefiiggésben az Ugyfél oldalan keletkezett jogvitdk miatt a megbizdsok
teljesitése, nem teljesitése vagy késedelmes teljesitése folytan kovetkezett be.

11.10. A Takarékszovetkezet nem felel olyan megbizdsok teljesitéséért, amelyek valamely adatot
vagy tényt tévesen, hidnyosan vagy pontatlanul tartalmaznak.

11.11. A Takarékszovetkezet nem felel azon koltségekért, kirokért, veszteségekért, amelyek a
weboldalak barmelyikének hasznélataval Osszefiiggésben keletkeznek, ide értve a haszndlatra
képtelen 4llapotot, az iizemzavart, az illetéktelen megvéltoztatast, az informdcid elvesztését,
modosulésat, az informacidtovabbitas esetleges késedelmét, vonal- vagy rendszerhibat is.

11.12. A Takarékszovetkezet a bankiizleti tevékenysége és a szerzddések teljesitése sordn
mindenkor az Ugyfél érdekeinek - az adott koriilmények lehetd legteljesebb - figyelembevételével
és a legnagyobb gondossaggal jar el.

A Takarékszovetkezet koteles megtériteni az Ugyfélnek okozott kart, kivéve, ha bizonyitja, hogy
ugy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhato.

11.13. A Takarékszovetkezet nem felel az olyan karokért, amelyek erdhatalom, hatdsagi
rendelkezés, a sziikséges hatdsagi engedély megtagaddsa vagy késedelmes megaddsa okabdl
kovetkezett be.

11.14. A Takarékszovetkezet felelosségének a fentiek szerinti korldtozdsa nem érinti a
Takarékszovetkezetnek azt a felelosségét, amelyet a Polgari Torvénykonyv szerint szerzddésben
érvényesen nem lehet kizarni.

II. Jogvitak

1. Jogvitak rendezése

Az Ugyfél és a Takarékszovetkezet a koztiik keletkezd vitds kérdéseket lehetdség szerint kozos
megegyezéssel torekszenek rendezni.

A Takarékszovetkezet ellen a Polgari Perrendtartds szabalyai szerint lehet pert inditani. A
Takarékszovetkezet barmely hataskorrel rendelkezd birdsag elott indithat pert.

A pénziigyi szolgaltatok feliigyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete,

(tovdbbiakban: PSZAF)
cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
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A Takarékszovetkezet tijékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmdnak megsértése esetén a PSZAF jdr el pénziigyi szervezeteket érint6 iigyekben, ha azok nem
a versenyt érintik. Jelen szabdlyzat alkalmazdsaban tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, amikor
a pénziigyi szervezet nem az elvdrhaté szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és
tisztesség alapelvének megfelelden jér el, és igy rontja a fogyaszto lehetdségét arra, hogy tdjékozott
dontést hozzon.

A PSZAF a fogyasztévédelmi honlapja, az alabbi webcimen érhetd el:

http://www.pszaf hu/fogyasztoknak

A Takarékszovetkezet daltal nyujtott szolgéltatdsokkal kapcsolatban felmeriilt panaszok
benyujtasanak tovdbbi féruma a Fogyasztévédelmi Békéltetd Testiilet, melyhez a fogyasztéi
panaszokat irdsban a 9021 Gydr, Szent Istvan u 10/a cimre kell megkiildeni.

2. Panaszkezelés

A Takarékszovetkezet koteles a hozza kozvetleniil benytjtott panasziiggyel érdemben foglakozni,
illetve a Feliigyelettdl tovabbitott frdsos bejelentést a befogaddst kovetd harminc napon beliil
érdemben kivizsgélni és annak eredményérdl az ligyfelet €s a Feliigyeletet tdjékoztatni.

A panaszok benyujtadsdnak helyét és moddjat, valamint a panasz kivizsgdlasanak, kezelésének
folyamatét és részletes szabdlyait a Takarékszovetkezet fiokjaiban kifiiggesztett €s az internetes
oldalan elektronikus formdban is megismerhetd panaszkezelési szabdlyzata tartalmazza.

III. Adatvédelem, adatkezelés, banktitok

1. Informaciéadas az Ugyfélrél

1.1. A Takarékszovetkezet az Ugyféllel valé kapcsolata sordn tudomdsdra jutott, banktitoknak
mindsiilé informdacidkat a jogszabdlyi eldirasoknak megfelelden banktitokként kezeli és azokat az
Ugyfél irdsbeli meghatalmazdsiaban megjelolt esetekben és kereteken til csak a jogszabalyban
meghatédrozott esetekben és személyeknek jogosult sziikséges mértékben felfedni.

1.2. A Takarékszovetkezet informécidt - az olyan Osszesitett adatok szolgdltatdsan til, amelyekbdl
az egyes Ugyfelek személye, iizleti adatai nem dllapithatok meg - kizardlag az Ugyfél irasbeli
felhatalmazdsa alapjan nyujt. A felhatalmazdsban minden esetben meg kell jelolni az adandé
informdci6 tartalmi korét, esetleges iddbeli korlatait, az informacié cimzettjét és céljat.

1.3. A Takarékszovetkezet az Ugyfél kiilon felhatalmazdsa nélkiil jogosult - a banktitokra
vonatkozé szabdlyok figyelembevételével - harmadik személy részére bankinformdaciot adni. A
bankinformaci6 az Ugyfélre vonatkozo nyilvanos informdaciokat, a szdmlavezetés tényét, valamint

az Ugyfél és a Takarékszovetkezet kapcsolatdnak altalanos jellemzését tartalmazhatja.

1.4. A bankinformicié addsdval a Takarékszovetkezet az Ugyfélért semmilyen garanciit és
felelosséget nem vallal.

1.5. A Takarékszovetkezet az informéci6 addsat dij fizetéséhez kotheti.
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1.6 A Takarékszovetkezetnek torvényben eldirt informdacidszolgdltatdsi kotelezettsége van a
Kozponti Hitelinformacids Rendszerrel szemben €s adatszolgaltatdsi kotelezettsége a Cégbirdsag és
az Ado- és Pénziigyi Ellenorzési Hivatal felé a forintban vezetett pénzforgalmi szamlakrol.
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2. A Kozponti Hitelinformacios Rendszer (KHR)

2.1. A KHR célja

A KHR egy olyan zart rendszer(i adatbédzis, amelynek célja hogy a hitelintézetek rendelkezésére
alljanak olyan referenciaadatok, amelyek révén lehetévé valik az iigyfelek hitelképességének
differencidltabb megitélése, a hitelezési kockazat csokkentése, és ezaltal a sz€lesebb korl hitelezés,
valamint a hitelintézetek biztonsdgosabb miikodése is.

A KHR-t a hitelintézetekrol €s pénziigyi véllalkozdsokrol sz6l6 1996. évi CXII. torvény hozta 1étre.
A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozdas a BISZ Kozponti Hitelinforméciés Zartkortien Mikodo
Részvénytarsasdg (roviden BISZ Zrt.)

2.2. A KHR-be atadhat6 adatok kore, az atadas feltételei
A hitelintézetek a KHR-be kizardlag az 1996. évi CXII. torvényben meghatdrozott adatokat
(referenciaadatok) szolgéltathatnak, az e torvényben eldirt feltételek fennalldsa esetén.

2.2.1. A KHR-ben nyilvéntarthat6 adatok teljes kore:
Természetes személyekkel kapcsolatban nyilvantarthato adatok:

A/ azonosit6 adatok:

a)név,

b) sziiletési név,

c) sziiletési id0, hely,

d) anyja sziiletési neve,

e) személyi igazolvany (utlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazoldsara a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl sz616 1992. évi LXVI. torvény szerint alkalmas
igazolvany szdma,

f) lakcim,

g) levelezési cim.

B/

a) a szerz6dés tipusa és azonositdja (szama),

b) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idopontja,

“c) a szerzédés Osszege és devizaneme,

d) a 130/C. § (1) bekezdésében meghatarozott feltételek bekovetkezésének idépontja,

*e) a 130/C. § (1) bekezdésében meghatdrozott feltételek bekovetkezésekor fennallo lejart és meg
nem fizetett tartozds osszege,

*f) a lejart és meg nem fizetett tartozds megsziinésének maddja és idopontja,

*g) a kovetelés madsik referenciaadat-szolgaltatd részére torténd 4atruhdzdsara, perre utald
megjegyzEs.

Cl/.
*a) az igénylés elutasitdsanak idépontja, indoka,
*b) okirati bizonyitékok,

* Bz az adat 2006. 4prilis 1-t6] adhat6 4t a Kézponti Hitelinforméciés Rendszert kezeld pénziigyi vallalkozasnak.
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*c) perre utal6 megjegyzés.

D/.

a) a készpénz-helyettesito fizetési eszkoz tipusa és azonositdja (szdma),

b) a letiltas idOpontja,

*c) a letiltott készpénz-helyettesitd fizetési eszkozzel végrehajtott muveletek idépontja, szdma,
osszege,

*d) a jogosulatlan felhaszndldsok szama,

e) az okozott kar 6sszege,

*f) a bir6sdgi hatarozat jogerdre emelkedésének idopontja,

*g) perre utalé megjegyzés.

Villalkozdsokkal kapcsolatban nyilvdntarthaté adatok:

E/. azonosit6 adatok:

a) cégnév, név,

b) székhely,

“c) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozoi igazolvany szam,
d) adészam.

F/.

a) a szerz6dés tipusa €s azonositoja (szama),

b) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idopontja,

c) a szerz6dés megsziinésének modja,

d) a szerz6dés Osszege €s devizaneme,

e) a lejart és meg nem fizetett tartozds esedékességének idOpontja és Osszege,

f) alejart és meg nem fizetett tartozds megsziinésének idépontja és mddja,

*g) a kovetelés madsik referenciaadat-szolgaltatd részére torténd 4atruhdzdsara, perre utald
megjegyzEs.

G/.

a) a szerz6dés azonositdja (szama),

b) a bankszamla szdma,

c) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,
*d) a sorba allitott kovetelések Osszege €és devizaneme,

e) a kovetelések sorba allitdsdnak kezdd és megsziinési idépontja,
*f) perre utalé megjegyzés.

H/.
a) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének, felfiiggesztésének iddpontja,
*b) perre utalé megjegyzés.

A KHR-ben valamennyi adat 6t évig tarthat6 nyilvan.

* Bz az adat 2006. dprilis 1-t8l adhaté at a Kozponti Hitelinforméciés Rendszert kezeld pénziigyi véllalkozdsnak.
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2.2.2. A KHR-be az aldbbi esetekben szolgéltathatd adat

Természetes személy iigyfélre vonatkozdan:

>

>

ha az ligyfél hitel- illetve pénzkodlcson szerz0désbol, pénziigyi lizingszerzddésbol eredo,
avagy készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz kibocsatasabol vagy ezzel kapcsolatos
szolgdltatds nyujtasabol, kezesség- vagy bankgarancia - vallaldsbdl, illetve egyéb bankari
kotelezettségvallalasbol,  tovdabba  hallgatéi  hitelszerz6désbol — eredd  fizetési
kotelezettségének oly moédon nem tesz eleget, hogy a lejart €s meg nem fizetett tartozdsanak
0sszege meghaladja a késedelembe esés idOpontjdban érvényes legkisebb Osszegli havi
minimalbért, és ezen minimélbérosszeget meghaladé késedelem folyamatosan, t6bb, mint
kilencven napon keresztiil fenndllt [E feltételek bekovetkezése esetén dtadhato adatokat a
2.2.1./A. és B. pontja tartalmazza];

ha az ligyfél a fent felsorolt tipusi pénziigyi szolgiltatdsi szerz0dés megkotésének
kezdeményezése sordn valdtlan adatot kozol, hamis vagy hamisitott okiratot hasznal, és
mindez okirattal bizonyithatd;/E feltételek bekovetkezése esetén dtadhato adatokat a
2.2.1./A. és C. pontja tartalmazza.]

ha az ugyfél a készpénz-helyettesito fizetési eszkdzre vonatkozd azon bejelentését
kovetden, miszerint az elektronikus fizetési eszkoz kikeriilt a birtokabol, vagy az
elektronikus fizetési eszkdz haszndlatdhoz sziikséges személyazonosito, illetve egyéb kddja
vagy mas hasonlé azonosité adata jogosulatlan harmadik személy tudomadsdra jutott, a
bejelentett fizetési eszkodzzel tranzakcidt hajt végre; [E feltételek bekovetkezése esetén
dtadhato adatokat a 2.2.1./A. és D. pontja tartalmazza.]

ha az tigyfél a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalata sordn jogosulatlanul mas
személy személyazonositd vagy egyéb kodjat, illetve mds azonosité adatat haszndlja fel [E
feltételek bekovetkezése esetén dtadhato adatokat a 2.2.1./A. és D. pontja tartalmazzal;

ha az tigyféllel szemben a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz haszndlata miatt a birdsag
jogerOs hatdrozatdban a Btk. 313/C. §-dban meghatdrozott blincselekmény elkovetését
allapitja meg [E feltételek bekovetkezése esetén dtadhato adatokat a 2.2.1./A. és D. pontja
tartalmazzal;

Vallalkozas iigyfélre vonatkoz6 adatok:

>

ha a vdllalkoz4ds a referenciaadat-szolgaltatoval az aldbbi tipust pénziigyi szolgaltatdsokra
nézve kot szerzodést:

e hitel- illetve pénzkdlcson nyujtisa

* pénziigyi lizing

e készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz kibocséatdsa vagy azzal kapcsolatos szolgaltatés

nyujtasa

* kezesség, bankgarancia, illetve egyéb bankari kotelezettség vallaldsa;

[Ebben az esetben dtadhaté adatokat a 2.2.1./E. és F.pontja tartalmazza.]

ha a vallalkozds bankszdmldjidval szemben - fedezethidny miatt — harminc napot
meghalad6 iddszak alatt, megszakitds nélkiil, egymillié forintndl nagyobb Osszegli sorba
allitott kovetelést tartanak nyilvan;

[E feltételek bekovetkezése esetén dtadhato adatokat a 2.2.1./E. és G. pontja tartalmazza.]
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» ha a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz elfogaddsara irdnyuld szerzOdésben véllalt
kotelezettségét megszegte, €s emiatt a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz elfogadasara
irdnyuld szerz0dését a referenciaadat-szolgéltatd felmondta vagy felfiiggesztette; [E
feltételek bekovetkezése esetén dtadhato adatokat a 2.2.1./E. és H. pontja tartalmazza.]

2.3. Adatszolgaltatds a KHR-bdl

A természetes személyek és a vallalkozasok KHR-be bekeriilt adataithoz csak a torvényben
meghatdrozott esetekben, az ott meghatdrozott személyek férhetnek hozza. A KHR-ben szerepld,
természetes személyekre és vallalkozasokra vonatkoz6 iigyféladatok dtadhatok:

®* mind természetes személyek, mind vdllalkozdsok esetében maganak az {igyfélnek,
amennyiben tdjékoztatast kér roluk (ligyféltudakozvany),
vdllalkozdsok esetében mas referenciadat-szolgaltaté részére, annak kérésére,

® fermészetes személyek esetében mas referenciaadat-szolgaltatonak, annak kérésére,
kizar6lag abban az esetben, ha az iigyféllel az aldbbi tipusi szerzddések valamelyikét
kivdnja megkdtni:

¢ hitel- és pénzkolcson nyujtésa,

® pénziigyi lizing,

o készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz kibocsdtdsa, vagy ezzel kapcsolatos szolgaltatds
nyujtésa,

e Dbankgarancia, kezességvallalds vagy egyéb bankari kotelezettség vallalasa,

e Dbefektetési hitel nyudjtdsa befektetoknek,

e ¢értékpapir-kolcsonzés.

2.4. Az tigyfelek jogorvoslati lehetOségei

Az lgyfelek szamadra alapvetden kétféle jogorvoslati lehetdség nyilik hibds vagy jogellenes
adatnyilvantartds esetén: lehetdség van kifogds benyujtasara, valamint keresetinditasra.

Keresetinditds eldtt lehetéség van kifogdssal élni az adatoknak a KHR-t kezeld pénziigyi
vallalkozas részére tortént dtaddsa, azoknak a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas 4ltal torténd
kezelése ellen, amelynek keretében az adatok helyesbitése, illetve torlése kérhetd.

A kifogas az adatot a KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozdsnak atadé referenciaadat-szolgaltatohoz,
vagy a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozashoz nyujthato be.

A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozéds a kifogast megkiildi annak a referenciaadat-szolgaltatonak,
amely a kifogdsolt adatot a KHR-t kezelo pénziigyi véllalkozdsnak atadta (ha ez a vallalkozds
jogutdd nélkiil megsziint, az iigyet a KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozés vizsgélja ki).

A referenciaadat-szolgaltatd, illetdleg a KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozéds koteles a kifogést
annak kézhezvételét kovetd tizendt napon beliill kivizsgdlni, és a vizsgélat eredményérdl a
nyilvéantartottat irdsban haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beliil tdjékoztatni.

Ha a referenciaadat-szolgdltatd a kifogdsnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésobb két
munkanapon beliil koteles a helyesbitett vagy torlendé adatot — a nyilvantartott iigyfél egyidejii
értesitése mellett — a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozds részére &4tadni, amely a véltozést
haladéktalanul, de legkésobb két munkanapon beliil koteles dtvezetni.
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A KHR-t kezel6 pénziigyi véllalkozés — a nyilvantartott iigyfél egyidejii értesitése mellett — akkor is
koteles a véltozast haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beliill &4tvezetni, ha a
referenciaadat-szolgaltatd jogutdd nélkill megsziint és az adatszolgdltatdssal kapcsolatos
szerz0désbol eredd kovetelés atruhdzasiara masik referenciaadat-szolgaltatd részére nem keriilt sor,
vagy a referenciaadat-szolgéltatd személye nem éllapithaté meg és igy a benytjtott kifogast a
KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas vizsgalta ki, és annak helyt adott.

A nyilvantartott iigyfél adatainak 4tadédsa €s kezelése miatt, illetdleg azok helyesbitése vagy torlése
céljabol a referenciaadat-szolgéltatd és a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozds ellen keresetet
indithat. Keresetinditasra az ligyfél els6sorban akkor jogosult, ha nem ért egyet a kifogdsara adott
vdlasszal. A keresetlevelet a kifogdsra adott vdlasz kézhezvételét kovetd harminc napon beliil a
nyilvantartott lakdéhelye szerint illetékes helyi birésdghoz kell benytdjtani vagy ajanlott
kiildeményként postara adni. E hatarid6 elmulasztdsa miatt igazolasnak van helye.

A nyilvantartott iigyfelet a keresetinditdsi jog akkor is megilleti, ha a referenciaadat-szolgéltatd,
illetve a KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozds nem tett eleget a torvény daltal eldirt tdjékoztatasi
kotelezettségének, amikor az iigyfél ligyféltudakozvannyal, vagy kifogdssal fordult hozza. A
keresetlevél benyujtdsara nyitva 4all6 hataridét ez esetben a tdjékoztatdsi kotelezettségre
megallapitott hatarido leteltétdl kell szamitani.

A birésag a keresetet rovid hataridon beliil koteles megvizsgalni, és 30 napon beliil targyalast kell
kitiznie.

A peres eljaras megindulasanak tényét a KHR-ben is fel kell tiintetni.

A birésag elrendelheti a referenciaadatok kezelésének felfliggesztését, ha a rendelkezésre &llo
adatok alapjan a kereseti kérelem megalapozottsdga valészinlinek mutatkozik. Ebben az esetben a
vitatott adatot zarolni kell.

A peres eljaras soran a referenciaadat-szolgaltatot, illetdleg a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozast
terheli annak bizonyitdsa, hogy az adatok ataddsdnak, illetve KHR-ben torténd kezelésének e
torvényben meghatarozott feltételei fenndlltak. E korben a bizonyitds elmaraddsa vagy
eredménytelensége a referenciaadat-szolgaltatot, illetdleg a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozast
terheli.

A birésagnak a nyilvantartott adat torlésére illetve helyesbitésére vonatkozd jogerds hatarozatat
haladéktalanul, de legkésObb két munkanapon beliil végre kell hajtani.

3. Titoktartas

Banktitok minden olyan, az egyes ligyfelekr0l a pénziigyi intézmény rendelkezésére allo tény,
informdci6, megoldds vagy adat, amely ligyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti
tevékenységére, gazdilkoddsara, tulajdonosi, lizleti kapcsolataira, valamint a pénziigyi intézmény
altal vezetett szamldjanak egyenlegére, forgalmadra, tovabbd a pénziigyi intézménnyel kotott
szerzOdéseire vonatkozik.

Az Ugyfél banktitoknak tekintendd adatairl az Ugyfél vagy torvényes képviseldje kozokiratban
vagy teljes bizonyité erejii magédnokiratban adott hozzijaruldsa nélkiil, tovdbba jogszabdlyban
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meghatédrozott esetek kivételével a Takarékszovetkezet harmadik személy részére felvildgositdst
nem ad.

Az Ugyfél vagy torvényes képviseldje 4ltal adott frasbeli felhatalmazadst a Takarékszovetkezet
akkor fogad el, amennyiben a banktitok-kor és a banktitok jogosultja abban pontosan
meghatérozott.

Az Ugyfél hozzdjaruldsat adja ahhoz, hogy a Takarékszovetkezettel kotott szerzédés felmondésa
esetén a Takarékszovetkezettel szemben fennalld tartozdsa érvényesitéséhez sziikséges személyi
adatait — a hivatkozott jogszabdlyban megjelolt nyilvantartisi szervek — a Takarékszovetkezet
irasbeli kérelmére jelen Uzletszabalyzat alapjan kiszolgéltassak.

A Takarékszovetkezet banktitok megtartdsara vonatkoz6 kotelezettsége nem all fenn a torvényben
megjelolt azon hatésagokkal, szervekkel szemben, akik tekintetében a torvény a hitelintézetet a
banktitok megtartdsanak kotelezettsége al6l mentesiti.

4. Az Ugyfél azonositas

4.1. Az tigyfél azonositds sordn a Takarékszovetkezet koteles megkovetelni az aldbbi azonossagot
igazol6 okiratok bemutatasat:

® természetes személy:

a) magyar allampolgar személyazonossdg igazoldsara alkalmas hatésagi igazolvanya
és lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvanya

b) kiilfoldi természetes személy ttlevele vagy személyi azonositd igazolvanya, feltéve
hogy az magyarorszagi tartézkoddsra jogosit vagy tartézkoddsi jogot igazold
okmaénya vagy tartézkodasra jogosité6 okméanya

c) 14. életévét be nem toltott természetes személy személyi azonositét igazold
hatdsdgi igazolvanya és lakcimet igazold hatdsdgi igazolvanya vagy utlevele és
lakcimet igazol6 hat6sagi igazolvanya

® jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezet:
a szervezet nevében vagy megbizdsa alapjan eljarni jogosult személy(ek) el6z6 bekezdésben
megjelolt okiratai, és ha a szervezet azonositisa még nem tortént meg, akkor a 30 napnél
nem régebbi okiratok arrdl, hogy:

a) a belfoldi gazdilkod6 szervezetet a cégbir6sdg bejegyezte, vagy a bejegyzési
kérelmét benyujtotta; egyéni vallalkoz6 esetében azt, hogy az egyéni vallalkozo6i
igazolvany kiaddsa megtortént, illetdleg az egyéni vallalkoz6i igazolvany kiadasa
irdnti kérelmét az egyéni vallalkozé a korzetkozponti jegyz6hoz benytjtotta

b) mas belfoldi jogi személy esetén, ha annak létrejottéhez hatésdgi vagy birdsagi
nyilvantartasba vétel sziikséges, a nyilvantartasba vétel megtortént

c) kiilfoldi jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezO mas szervezet
esetén a sajat orszdgidnak joga szerinti bejegyzése vagy nyilvantartisba vétele
megtortént

d) cégbejegyzési, hatésdgi vagy bir6sdgi nyilvantartdsba vétel irdnti kérelem
cégbirésdghoz, hatésaghoz vagy birdsdghoz torténd benyujtasat megel6zden a jogi
személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez0 mads szervezet tdrsasdgi
szerzOdését (alapitd okiratat, alapszabalyat)
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4.2. Az tigyfél azonositds sordn a takarékszovetkezet a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa
megel0zésérol és megakaddlyozdsardl szolé 2007. évi CXXXVI. torvényben meghatarozott
adatokat tartja nyilvan, illetve rogziti.

¢ Természetes személy:

NNk W=

csaladi €és uténév (sziiletési név)

lakcim

sziiletési hely és 1d6

allampolgarsag

anyja sziiletési neve

az azonosité okmdény tipusa és szama

kiilfoldi: magyarorszagi tartézkodasi hely €s az 1-6. pontokban meghatarozott adatok
koziil az azonosité okmanya alapjan megallapithat6 adatokat.

e Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezo egyéb szervezet:

1.

2.
3.
4

SN

név, roviditett név

sz€khely, kiilfoldi sz€khelyll véllalkozas esetén magyarorszigi fidktelep cime
fotevékenysége

cégjegyzékszdma vagy egyéb jogi személy esetén a 1étrejottérdl (nyilvantartdsba
vételérol, bejegyzésérol) sz616 hatdrozat szama vagy nyilvantartdsi szdma

képviseletre jogosultak neve, beosztdsa

a kézbesitési megbizott azonositdsara alkalmas adatok

Kiilfoldi jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezO mds szervezet
azonositdsdhoz a sajit orszdga szerinti bejegyzés, vagy nyilvantartasba vétel 30 napnal
nem régebbi igazoldsa sziikséges.

® A pénziigyi miiveletre vonatkoz6 és ahhoz kapcsol6dé legfontosabb adatok.

A 500.000,- Ft-ot eléré vagy meghalad6 pénzvaltasi tranzakcié esetén a takarékszovetkezet dltal
nyilvéntartott adatok az tigyleti bizonylatédn:
e természetes személynél megjelolt fenti 1, és 6. pontokban foglalt adatok,
® jogi személynél a természetes személyre az el6z6 sorban megjelolt adatokon til a jogi
személynél megjelolt fenti 1-2. pontokban foglalt adatok.

5. Adatvédelem

A takarékszovetkezettel szerzddést kotd Ugyfél, a szerzédés aldirdsdval kifejezett
felhatalmazasat adja ahhoz, hogy

a) szamitogépes és/vagy kézi nyilvantartdst vezessiink a szerzédésre és a szerzédés Ugyfél 4ltal
torténd teljesitésre vonatkozé adatokrol, az azokbdl levonhaté és az Ugyfélre vonatkozo
kovetkeztetésekrol (a tovabbiakban ,,Adatok™);

b) az Adatokat barmikor felhaszndlhassuk és feldolgozhassuk azzal a céllal, hogy Ugyfélrdl
barkit6l informaciot vagy referenciat kérjlink;
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¢) az Adatokat a szerzddéssel kapcsolatos tigyintézés €s nyilvantartds céljabdl felhasznédlhassuk
és feldolgozhassuk, beleértve a hasonld célbol torténd adatszolgaltatast jogdszok, nyomozo és
mas hatdsdgok, adéssagbehajt6 tigynokségek részére;

d) Adatokat szolgaltassunk vagy adjunk 4t olyan személyeknek (beleértve annak tandcsaddjat
és biztositéjat), akire esetleg at kivanjuk ruhdzni a szerzédésben foglalt jogainkat;

e) Az Adatokat az Ugyfél szdmdra nyijtott szolgdltatdsokkal kapcsolatban, a mi
megbizdsunkbdl a mi termékeinkkel kapcsolatban végzett fogyasztoi kutatds, esedékes
koveteléseink érvényesitése és az elozdekhez tartoz6 adatkezelés és adatfeldolgozas céljabol
harmadik személyeknek kiadjuk;

f) Kolcsonszerzodés esetén a Duna Takarékszovetkezet — mint hitel-adatszolgéltaté — a
pénzintézetek altal mikodtetett, megbizhaté addsok védelmében kialakitott kozponti és nem
kozponti hitelinformécids rendszerek részére, a hitelintézetekrdl €s pénziigyi vallalkozasokrol
sz0l6 hatdlyos torvényben meghatdrozott feltételek betartdsa mellett az Adatokat &atadjuk,
valamint a hitelinformé4ciés rendszer, mint Szolgéltatd a Kolcsonszerz6dés alairasatol
kezdédden a Kolcsonszerzodés megsziinésétdl szamitott 5 évig nyilvantartsa, kezelje és a
Szolgéaltatoval szerzOdéses jogviszonyban all6 pénziigyi intézmények részére - kérelmiikre - a
Szolgiltaté Uzletszabdlyzata szerint tovabbitsa azokat;

g) az Adatokat a szerzddés futamideje alatt €s a megsziinésétdl szamitott 15 évig a fent
részletezett célokbodl nyilvantartsuk és kezeljiik;

h) Duna Takarékszovetkezet — mint adatszolgéltatd - a pénzmosas €s terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérol és megakadalyozasardl sz616 2007. évi CXXXVI. torvény €s mas jogszabalyok,
valamint a Duna Takarékszovetkezet pénzmosasrol szol6 szabalyzata rendelkezéseinek vald
megfelelés érdekében az Ugyfél adatait tovabbithatja.

i) A Takarékszovetkezet jogosult az A4ltala iizemeltetett elfogadéhelyeken és Fidkjaiban
tranzakci6t végzé Ugyfélrél kép-és hangfelvétel készitésére és a felvételnek elszdmoldsi és
biztonsagi célbdl torténd taroldsara, felhaszndldsdara, ugyanezen célbdl a Takarékszovetkezet
jogosult az Ugyfelekkel folytatott telefonbeszélgetések rogzitésére is.

IV. A Takarékszovetkezet szolgaltatasainak igénybevétele
kozremiikodo szerven Keresztiil

1. Ugynokok

1.1. A Takarékszovetkezet termékeit €s szolgaltatasait sajit tligyfélszolgalati helyein kiviil,
megbizdsos szerzddés alapjan, mds erre jogosult szolgaltatékon (a tovabbiakban {igynokok)
keresztiil is elérhetOvé teszi ligyfelei szdmaéra.

1.2. A megbizasi szerz0dés alapjan a Takarékszovetkezet szolgaltatasait €s termékeit az
tigynokokon keresztiil igénybevevo ligyfeleket ugyanazon jogok és kotelezettségek illetik meg,
mint azokat, amelyek a Takarékszovetkezet szolgaltatasait és termékeit kozvetlenil a
Takarékszovetkezet sajat iigyfélszolgalati helyein keresztiil veszik igénybe.

1.3. Az ligynokok kizarélag azon Takarékszovetkezeti szolgaltatdsok €s termékek értékesitésére
jogosultak, amelyekre a Takarékszovetkezettel kotott megbizasi szerzddésiik kiterjed.
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1.4. Az iigynokok kotelesek azon Takarékszovetkezeti szolgaltatisok és termékek
Takarékszovetkezet éltal kiadott, az tigyfelek részére késziilt, nyilvdnos szerzodési feltételeit,
szabdlyzatait, tdjékoztatoit, a szolgaltatdsok és termékek kondicidit tartalmazé hirdetményeit az
tigyfeleik részére az ligyfélforgalom szamadra nyitva 4ll6 helyiségeiben kozzétenni, amelyek
értékesitésére a Takarékszovetkezettel kotott megbizasi szerzddésiik alapjan jogosultak.

1.5. A Takarékszovetkezet mindenkor koteles a megbizasi szerzodésben érintett szolgaltatisai és
termékei iigyfelek részére késziilt nyilvanos szerzddési feltételeit, tdjékoztatdit €s kondicids listdit
az ligynokok részére naprakész allapotban biztositani.

1.6. A Takarékszovetkezet és az {ligynokok kozotti megbizdsi szerzodésekben keriilnek
megdllapitasra az ligynokok megbizdsos tevékenységével 0sszefiiggd dijak és egyéb feltételek.

1.7. A Takarékszovetkezet koteles a vele megbizasi jogviszonyba keriilt tigynokoket haladéktalanul
bejelenti a PSZAF-nek.

2. Kiszervezés

A Takarékszovetkezet pénziigyi-, illetdleg kiegészitd pénziigyi szolgéltatdsi tevékenységéhez
kapcsolddo, illetve jogszabaly 4ltal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek sordn
adatkezelés, adatfeldolgozds vagy adattarolds valdsul meg, az adatvédelmi eldirdsok betartdsa
mellett kiszervezheti.

A Takarékszovetkezet a kiszervezett tevékenységek korét, €s a kiszervezett tevékenység végzojét
az tizletszabdlyzatban koteles feltiintetni

A kiszervezett tevékenységek korét és a kapcsolddd adatokat az aldbbi tablazat tartalmazza

A Kiszervezett tevékenységek kore A Kiszervezett tevékenység végzije
Elektronikus adatfeldolgozas BISZ Zrt
Giro forgalom fogadasa, tovabbitasa Takinfo Kift.
Rendszeriizemeltetés Takinfo Kit.
Informatikai szolgaltatas Takinfo Kit.
Informatikai szolgaltatas BISZ Zrt
Kiildeménykezelés Takinfo Kit.
Nyomdai eléallitas Takinfo Kit.
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V. UZLETI SZOLGALTATASOK

1. A forintszamla-vezetés altalanos szabalyai

1.1. A Takarékszovetkezet az Ugyfelek részére pénzforgalmuk lebonyolitdsa céljabdl
bankszamla(ka)t vezet a hatdlyos jogszabdlyok rendelkezései szerint.

1.2. A Takarékszovetkezet bankszdmlaszerzédés alapjan nyit és vezet bankszamlat az Ugyfél
részére. Az Ugyfélnek a bankszdmlaszerz8dés megkotésekor képviseleti jogat hitelt érdemld
modon - a személyi igazolvany vagy a tdrsasdgi szerzddés, az aldirdsi cimpéldany egy-egy
példanyaval - igazolnia kell.

1.3. A Takarékszovetkezet a bankszamlaszerzodésben véllalja, hogy a pénzforgalom
lebonyolitasira vonatkoz6 hatdlyos jogszabdlyi eldirdsok szerint:
o az Ugyfél bankszaml4jan rendelkezésre 4116 pénzeszkozoket kezeli és nyilvantartja,
® abankszamla terhére és javara befogadott szabdlyszerii megbizasokat teljesiti,
e a bankszdmla javdra és terhére konyvelt 6sszegekrdl, valamint a bankszdmla egyenlegérol
az Ugyfelet tajékoztatja.

A Takarékszovetkezet az Ugyfelek szdmldin fenndll kovetelések utdn a Hirdetményeiben
meghatarozott mértékli kamatot fizet. A kamatelszamolds a véllalkozo6i szamldk esetén havonta, a
lakossdgi foly6szamlakndl december 31-i jovdirdssal torténik. (A Takarékszovetkezet kiemelt -
V.LP. és hitelintézeti dolgozo6 - tigyfélkorében az éltalanostdl eltérd kondicidkat is alkalmazhat.)

1.4. Valamennyi bankszdmla az Ugyfél, mint szdmlatulajdonos nevét viseli és szdmlaszdmmal van
ellatva. A Takarékszovetkezet a bankszamldk nyilvantartdsandl a bankszdmla szdmdn kiviil az
Ugyfél aldbbi azonositd adatait haszndlja fel.

Természetes személyek esetében:

név;

sziiletéskori név;

sziiletési hely, 1do;

anyja neve;

lakcime;

allampolgarsiga;

magyarorszagi tartozkodasi helye;
személyazonossagot igazolé okmany tipusa és szama.

Nem természetes személyek esetében:
e rovid és hosszu név;

szé€khely cim;

telephely cim;

addszam;

cégjegyzékszam;

1.5. A bankszamla felett az Ugyfelek frasban vagy elektronikus médon, a pénzforgalomra
vonatkoz6 jogszabdlyok és rendelkezések keretei kozott, a Takarékszovetkezet éltal eldirt formai
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kovetelményeknek megfeleléen rendelkezhetnek. Ennek megfeleléen az Ugyfél koteles
szamlanyitdskor a Takarékszovetkezet daltal erre rendszeresitett aldirds bejelentd kartonon a
bankszadmla felett rendelkezni jogosult személy(ek) adatait és alairds-mintdjat, valamint a
rendelkezés maddjat (egylittesen vagy oOndlléan) a Takarékszovetkezethez bejelenteni. Mind az
egyiittes, mind pedig az 6nallé6 képviseleti jogot, hitelt érdemlé mddon - a tarsasigi szerzOdés,
valamint az aldfrasi cimpéldiny egy-egy példdnydval - igazolni kell. Az Ugyfél az aldirdsra
bejelentett személyek rendelkezését meghatarozott bélyegzd hasznélatdhoz is kotheti.

1.6. Amennyiben az Ugyféllel kotott bankszamlaszerzddés a megbizasok elektronikus tton torténd
benyujtasat is lehetové teszi, Ggy az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon (Adatlapon)
az Ugyfél a megbizdsok rogzitésére €s tovabbitisara szolgdlé rendszer (Netbank, Elektra) minden
egyes felhaszndldjara vonatkozéan megadott informaciok mellett koteles rendelkezni az
elektronikus aldirdsra jogosultak nevérdl és aldirasi pontszamarol.

Ebben az esetben a szerzddod felek kotelezettséget véllalnak arra és egyben felelnek azért, hogy a
rendszer bejelentkezési jelszavat és az aldirdsi jelszavakat titkosan kezelik, illetéktelen
személyeknek nem adjak at €s az azokhoz val6 hozzéaférést szamukra nem teszik lehetové.

1.7. A Takarékszovetkezet a bejelentett személyeknek a bankszdmla feletti rendelkezési jogat
mindaddig elfogadja, amig az Ugyfél a bejelentést tartalmazé nyilatkozatot frdsban vissza nem
vonja. A visszavonds idopontjdnak a banki érkeztetés idOpontjat kell tekinteni. A rendelkezésnek
tartalmaznia kell a jogszabdlyban eléirt adatokat, igy kiilondsen az Ugyfél pontos nevét, az érintett
szdmla szamat, tovdbbd a rendelkezésre jogosult személy(ek)nek a bejelentettel megegyezd
alairasat.

1.8. Ha a bankszamla feletti rendelkezés joga teljes biztonsdggal egyértelmiien nem dallapithat6
meg, a Takarékszovetkezet jogosult a bankszdmla feletti rendelkezések teljesitését megtagadni.

1.9. A Takarékszovetkezet nem felel azokért a karokért, amelyek a rendelkezési jog véltozdsaval
Osszefiiggésben keletkezett jogvitdk miatt a megbizdsok teljesitése, nem teljesitése vagy
késedelmes teljesitése folytdn kovetkeznek be.

1.10. A Takarékszovetkezet a bankszamldkon torténd joOvairdsokrol és terhelésekrdl
bankszdmlakivonattal (Netbankos iigyfél esetén igény szerint sms-ben is) értesiti az Ugyfeleit. A
bankszamlakivonatot a Takarékszovetkezet legkésobb a teljesitést kovetd munkanapon, lakossigi
bankszdmldk esetén pedig legaldbb havonta egyszer, az Ugyfél rendelkezésére bocsitja.
Amennyiben az Ugyfél a szamlakivonat kézhezvételétél szamitott 10 napon beliil
(bankszamlakivonatra, illetve mellékleteire) irdsban észrevételt nem tesz, a Takarékszovetkezet ugy
tekinti, hogy az abban foglaltakat az Ugyfél elfogadta. A Takarékszovetkezet mind a rendszeresen,
mind pedig az egyedi igények alapjan megkiildott kivonatok utdn a Kondicids lista szerinti téritést
szamitja fel.

Netbankkal rendelkez6 iigyfél esetén a bankszamlakivonat a szdmlatulajdonossal kotott
megallapodas alapjén elektronikus tton is tovabbithatd.”

1.11. A bankszadmlaszerzodés hatarozatlan i1ddre sz6l és barmely fél felmondasi 1d6 nélkiil,
felmondhatja. Az Ugyfél felmonddsa esetén a felmondds csak akkor 1ép hatdlyba, ha az Ugyfél
rendezi a Takarékszovetkezet felé fenndlld, a bankszdmldn nyilvantartott tartozdsat vagy azokat a
Takarékszovetkezet altal elfogadott biztositék(ok)kal aldtimasztja és a bankszdmla vonatkozdsaban

? beiktatta a 25/2009. (I1I. 03.) szami Ig. hatdrozat
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benyujtott vagy a jovoben benyujtisra keriild egyéb terhelések €s jovairdsok tovabbkiildése céljara
mas bankszamlat nevez meg vagy rendelkezik azok visszakiildésérol.

1.12. Felmondds esetén az Uzletszabdlyzatot a felmondds hatdlyba 1épésétdl a végleges
elszamoldésig terjedd idGtartam alatt is alkalmazni kell.

1.13. A bankszamla megsziinése esetén a bankszamla kovetel egyenlegét a Takarékszovetkezet az
Ugyfél rendelkezése hidnyaban nyilvéantartasba veszi €s kamatfizetés nélkiil a kovetelés eléviilési
idejének elteltéig (Ptk. 324. §) megodrzi az Ugyfél, illetve annak jogutédja vagy orokodse részére.

1.14. Az Ugyfél hitel-, garancia- vagy betétszamldihoz kapcsolod6 elszamolasok nyilvantartdsara
szolgdl6 technikai (tehat nem Ugyfél) szamlak felett az Ugyfél nem rendelkezhet.

1.15. A Takarékszovetkezet az Ugyfél megbizdsa alapjan vagy az Ugyféllel kotott szerzédése
szerint az Ugyfél kotelezettségeinek teljesitésére szolgalo, elkiilonitett szamlét (szamlakat) nyithat.

Az elkiilonitett bankszamldk nyithatok:

e az Ugyfél szabad rendelkezésii, vagy

e az Ugyfél szabad rendelkezése aldl kikeriilt
pénzeszkozok kezelése céljabol.

Az elkiilonitett szamlak a kapcsol6d6 bankszamldval egyiitt egységes bankszamlanak tekintenddk.

Az elkiilonitett szdmlak feletti rendelkezés mddjarél az Ugyfélnek a szdmlanyitdsra vonatkozé
rendelkezés benyujtasdaval egyidejlileg, az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvany
kitoltésével rendelkeznie kell, kivéve, ha az elkiilonitett szamla felett ugyanazon személyek részére
és modon biztosit rendelkezési jogosultsdgot, mint a kapcsol6dé bankszamla esetében.

1.18. A Takarékszovetkezet a pénzmosds €s a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és
megakadalyozdsarol szol6 torvény rendelkezéseit is betartva jar el, illetve koteles azokat betartani
az ligyfél személyazonossidga megallapitdsa soran. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a
Takarékszovetkezet a jogszabdlyok 4ltal eldirt személyazonositast koteles elvégezni, és
amennyiben ez nem lehetséges jogosult a szerzdédés megkotését, illetve a tranzakcid elvégzését
megtagadni.

2. Pénzforgalmi szamla - vezetés devizaban

A Takarékszovetkezet kamatozo fizetési/pénzforgalmi devizaszdmlét (tovabbiakban: devizaszdmla)
nyithat devizabelfoldi és devizakiilfoldi jogi személyiségti vallalkozasok, jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezetek, alapitvanyok, valamint természetes személyek részére.

Devizaszamla kizarolag névre széléan nyithatd. A devizaszdmla nyitdsat a Takarékszovetkezet a
hatdlyos pénzforgalmi jogszabdlyok éltal el6irt okiratok bemutatdsahoz koti.

Devizaszamla az ligyfél vdlasztasatol fiiggben az aldbbi devizanemekben nyithaté: EUR, CHF,
USD, GBP, JPY.

A devizaszamldk koziil a GBP kamatldba 365 napos bazison, mig a tobbi deviza kamatldba 360

napos bazison értendd.
A devizaszdmlék le nem kotott egyenlege latra sz6l6an kamatozik.
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2.1. Devizaszamlara torténé jovairas

A pénztarba torténd befizetéskor a befizetett deviza Osszeget a Takarékszovetkezet a befizetés
napjan irja jova az Ugyfél devizaszamlijan.

A Takarékszovetkezet a bankszamlara torténd valuta €s forint befizetéseket a befizetés napjan irja
jova a Szamlatulajdonos szdmldjan. Ha a befizetett Osszeg devizaneme eltér a bankszdmla
devizanemétdl, a Szdmlavezetd hely a befizetett forintot, valutit az daltala jegyzett és {iizleti
helyiségeiben megtekinthetd deviza-eladési, illetve valuta-vételi/deviza-eladdsi arfolyamon konvertdlja.
Valuta befizetés barmilyen tipusd bankszdmlara nem honos, de deviza-szamlavezetd fidkban is végezhetd.

Sajit jogu deviza szdmldra érkezd jovairasok (targynap: a Takarékszovetkezet nostro szamldjan
torténd jovairas napja) konverzié nélkiil a targynapon, konverzié esetén szintén targynapon keriil
elszamoldsra az tigyfél szaml4jan.

A Takarékszovetkezet a bankszamldk javara érkezd deviza- illetve forintdsszegeket a hatédlyos
Hirdetményben meghatdrozott arfolyamok alkalmazasaval é&s értéknappal szdmolja el a
Szamlatulajdonossal.

A Széamlatulajdonos bankszamldjan torténd jovairds értéknapja nem lehet kordbbi, mint a kiildo
bank daltal megadott valutanap, azaz a Takarékszovetkezet nostro szamldjan torténd jovairas
értéknapja, ez esetben az iigyfél szamldjan a fedezetbiztositds napjaval keriil jovéirdsra az Osszeg.
Az atutaldssal bankszamlara érkezd Osszegeket a megadott devizanemben {rja jovd a
Szamlatulajdonos megbizdsban megjelolt bankszdmléjan.

Amennyiben az 4atutalt Osszeg devizaneme eltér a megbizdsban megjelolt bankszamlanak a
devizanemétdl, de az engedélyezett devizanemek egyike - és az atutalds kiilon rendelkezést nem
tartalmaz - a Szamlavezetd hely automatikusan, konverziés tranzakcioként jovairja az Osszeget az
atutaldsban megjelolt bankszamlan.

A Takarékszovetkezet jogosult visszaforditani azokat a megbizdsokat, melyeknek Osszege kisebb,
mint a mindenkor hatdlyos Hirdetményben meghatdrozott, tranzakci6hoz kapcsolédo iigyleti
jutalék mértéke.

2.2. Devizaszamlan torténé terhelés

A szamlatulajdonos jogosult a devizaszamldjan levd Osszeget més konvertibilis devizdra, valutdra
vagy forintra atvaltani, illetve més pénzintézethez atutalni.

Amennyiben a szdmlatulajdonos nem a szdmla devizanemében kér készpénz kifizetést, a
Takarékszovetkezet a kifizetés napjan érvényes deviza-vételi- valuta-eladasi arfolyamon konvertal.

Atutaldsi megbizds teljesitésekor eltérd devizanemek esetén a benydjtds napjan érvényes
devizavételi-devizaeladasi arfolyamot veszi figyelembe a Takarékszovetkezet.

A Takarékszovetkezet kizardlag olyan megbizist teljesit, amelynek teljes fedezetérdl az Ugyfél
gondoskodik.
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3. Betét-elhelyezés forintban és devizaban

3.1.A Duna Takarékszovetkezet részére az Allami Pénz- és TOkepiaci Feliigyelet a 761/1997/F
szamd, 1997. december 11.-én kelt hatdrozatdban engedélyezte a betétgylijtést és mads
visszafizetendd pénzeszkoz nyilvanossagtol torténd elfogaddsat.

3.2. Betét-elhelyezés esetén az Ugyfél meghatdrozott pénzosszeget helyez el a
Takarékszovetkezetnél, amely utdn a Takarékszovetkezet koteles a szerz6dés alapjan a lejarattol és
az Osszeg nagysagatol fiiggd kamatot fizetni és a betét Osszegét visszafizetni. A betételhelyezés
igazoldsaul szolgdlhat betétkonyv, szerzodés, vagy egyéb okmany. A betét ellenében kiadott
okmany csak névre sz6lo lehet. A betétre vonatkozé valamennyi feltételt az okiratnak kell
tartalmaznia. A Takarékszovetkezet altal kidllitott betétokmanynak tartalmaznia kell a
Takarékszovetkezet nevét, az okmdiny megnevezését €s sorszamat, a kidllitds keltét, az
alkalmazandé kamatlabat, az Ugyfél megnevezését, valamint - ha ilyen az adott esetben lehetséges
- az egyes befizetések és kifizetések igazolasat.

3.3. A Takarékszovetkezetnél elhelyezheto betét legkisebb 0sszege 1000 Ft, azaz Egyezer Forint. A
Takarékszovetkezet az elfogadott betétek kondicidit €s részletes szabdlyait a mindenkor érvényes
Hirdetményében teszi kozzé.

Deviza betétként elhelyezhetd legkisebb Osszeg lakossagi tigyfelek esetében 200 EUR, illetve
annak megfeleld értékli deviza, vdllalati iigyfelek esetében 500 EUR, illetve annak megfeleld
értékll deviza.

3.4.A lekotott betétek legrovidebb lekotési ideje - ha a Takarékszovetkezet hirdetményei vagy az
Ugyféllel kotott szerzédés ettdl eltéréen nem rendelkezik- jogi személyek és jogi személynek nem
mindsiilé, nem természetes személy esetén 7 nap, mig természetes személyek esetén 30 nap,
devizabetétek esetében 1;3;6 honap lekotésére van lehetdség

3.5. A betét elfogaddsara vonatkoz6 keretszerzodések eltérd rendelkezés hidnydban az aldirds
napjan lépnek hatdlyba, mig a betétek lekotésére vonatkozd kiegészitések az altaluk megjelolt
1d6ponttdl] hatalyosak.

3.6. A Takarékszovetkezet - amennyiben a betéti szerzodés ettdl eltéréen nem rendelkezik - a betéti
kamatot lejaratkor az Ugyfél néla vezetett szamldjan irja jova, vagy az Ugyfél rendelkezése szerint
tOkésitve tjra lekoti.

3.7. A betétként lekotott 6sszeg utdn jaré kamat szdmitasdnak elsd napja az elhelyezés (a pénztari
befizetés, egyéb esetekben a betétszamlan torténd jovairds) napja, utolsé napja pedig a lejarat vagy
a betét megszilinését megel6z0 nap. A lekotés idotartama alatt torténd kamatvéltoztatasra vonatkozé
szabdlyokat a betét tipusdnak megfelelé betéti szerzddés tartalmazza. A Takarékszovetkezet a
betétek utdn jar6 kamatot 365 napos bazison szamitja az alabbi képlet szerint:

betét toke osszege x kamat %
x lekotés napjainak szama

36500

3.8. Az egységesitett betéti kamatladb mutat6 (EBKM) az aldbbi algoritmus alapjdn Kkeriil
kiszamitasra:

a) ha a lejaratig hatralévo futamidd 365 napnél kevesebb:
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Elhelyezett betét =

n o (k+bv)
Elhelyezett betét = X, |
' i=1 141 x(1/365)

ahol

n: a kamatfizetések szama,

r: az EBKM értéke,

ti: a betételhelyezés napjatdl az i-edik kifizetésig hdtralévd napok szdma,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat €s betétosszeg visszafizetés 6sszege.

b) ha a lejratig hatralévo futamido legalabb 365 nap:
Elhelyezett betét =

n (k-l'bV)i
Elhelyezett betét = 3,
” o @B

ahol

n: a kamatfizetések szama,

r: az EBKM értéke,

ti: a betételhelyezés napjatdl az i-edik kifizetésig hatralévo napok szama,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat €s betétosszeg visszafizetés 0sszege.

¢) ha a betét befizetése tobb részletben torténik:

2 Bi ~\ Kj

i=1 (l +r)(lif'365) i1 (1+r)(tjf365)

ahol
n = a betétbefizetések szama,
Bi = az i-edik betétbefizetés Osszege,

t=az elso betételhelyezés napjétdl az i-edik betétbefizetésig hatralévo napok szdma,

r = az EBKM értéke,
m = a kifizetések szdma,
tj = az elso betételhelyezés napjatdl a j-edik kifizetésig hatralévd napok szdma,

Kj = a j-edik kifizetés Osszege.

d) Devizabetéteket lekotni a lekotés idopontjdban érvényes kamatlabak mellett lehet, a lekotéskori
kamatldb adott betétnél a futamidd alatt nem véltozik, tehat fix kamatozdsd. Az érvényes
devizabetéti kamatokat a passziv iizletdg hatdrozza meg a kovetkezd devizanemekre vonatkozdan:
USD, CHF, GBP, EUR, JPY
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e) egyéb szempontok:

» ha a betéti kamatlab a szerzodés alapjan valtozé kamatlab, de annak mértéke az EBKM
kiszamitasakor nem hatarozhaté meg, az EBKM szamitdsanal az utolsé ismert kamatldb
keriil alkalmazdasra a betéti szerzodés lejarataig;

» hatdrozatlan iddre lekotott, illetve le nem kotott betét esetén a lekotési id6t egy évnek kell
tekinteni, a Takarékszovetkezet azonban jogosult az altala jellemzoOnek tartott lekotési idére
vonatkozdan kiszamitott mutatot is kdzzétenni;

» amutatd szamitdsa sordn a szerzoédésben rogzitett lekotési id6 keriil figyelembevételre;

» a kamatOsszegben csak a ténylegesen kifizetendd (jovdirand6) Osszeg Kkeriil
figyelembevételre; ha a kifizetendé kamatot barmilyen jogcimen (pl. jutalék, dij, adé) - ide
nem értve az adofizetési kotelezettséget - levonds terheli, akkor a kamatdsszeg a levonds
0sszegével csokkentésre keriil.

3.9. Ha az Ugyfél a lekotott betétet a lekotési idotartam elStt felmondja, akkor a betét tipusatdl
fliggben a szerzodésben meghatdrozott modon keriil sor kamatfizetésre.

3.10. A betétek biztositdsdra vonatkozé szabalyok:

» 1993. junius 30-4t megeldzden elhelyezett betétekre s azok mindenkori kamatéra az dllam
jogszabalyban véllalt visszafizetési garancidja vonatkozik.

» Az 1993. junius 30-4t kovetden elhelyezett névre sz6l6 betétek a Hitelintézeti Torvény
értelmében az Orszagos Betétbiztositasi Alap 4ltal biztositva vannak.

» A betétbiztositds a torvényi feltételek fenndlldsa esetén (Hpt. 100.§) valamennyi a
Takarékszovetkezet éltal forgalmazott betéti és értékpapir tipusi megtakaritasra, valamint
foly6szamldra vonatkozik személyenként legfeljebb tizenharommillié forint 5sszeghatérig.

3.11. A Takarékszovetkezet a II. fejezet 4.1. pontjdban foglalt eljardson tdl, pénzmosds gyanujra
utal6 adat, tény vagy koriilmény esetén, a tranzakcid iizleti hatterét is jogosult megvizsgalni.

3.12. A kamat utdn a maginszemélyeknek a személyi jovedelemadordl szold torvényben a
mindenkor eloirt mértékl adot kell fizetniiik, amit a Takarékszovetkezet kifizetéskor levon.

4. Pénztarszolgalat

4.1. A Takarékszovetkezet készpénzfelvétel vagy befizetés esetén — a pénzmosds €s terrorizmus
finanszirozdsa megeldzésére vonatkozd jogszabdlyi eldirdsokkal 0sszhangban - jogosult igazold
okmdnyai vizsgdlatdval azonositani az Ugyfél vagy megbizottja személyazonossigit. A
Takarékszovetkezet az Ugyfél nevében, képviseletében vagy megbizdsa alapjan eljaré személy
vagy személyek személyazonossagat is vizsgalhatja.

4.2. A Takarékszovetkezet valutat az dltala megéllapitott €s meghirdetett valutadrfolyamon vésarol,
illetve ad el. Nem arfolyamjegyzett valutat a Takarékszovetkezet csak kiilon megéllapodas alapjan
valt be. Ennek részletes szabdlyait a Takarékszovetkezet Pénzvaltasi Szabalyzata tartalmazza.

4.3. A Takarékszovetkezet koteles a hamis vagy hamisnak ldtszé fizetéeszkozt az Ugyféltdl
ellenérték téritése nélkiil bevonni. A Takarékszovetkezet az esetr0l jegyzOkonyvet vesz fel -

* médositotta a 145/2008. (XI. 04.) szami Ig. hatdrozat
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lehetdség szerint az Ugyfél jelenlétében - és a bizonyitdsi eljardsnak az Ugyfélre nézve kedvezd
eredmény megallapitdsa esetén a részére jogosan jard ellenérték kifizetésérdl az Ugyfelet értesiti.

4.4. A Takarékszovetkezet pénztarszolgélatat székhelyén, valamint egységeiben, illetve az éltala
megbizott, vele szerzddéses kapcsolatban all6 partnerein keresztiil 14tja el. Az ligynokok aktuédlis
jegyzékét a Takarékszovetkezet Hirdetményei kozott teszi kozzé€.

5. A hitel- és a kolcsoniigyletek szabalyai

5.1. Altalanos szabalyok

5.1.1. A Duna Takarékszovetkezet részére az Allami Pénz- és TOkepiaci Feliigyelet 761/1997/F
szamu, 1997. december 11.-én kelt hatdrozatdban engedélyezte a pénzkodlcson nytjtasi tevékenység
végzését.

A Takarékszovetkezet tevékenységi korét engedélyez6 hatdrozat nem tartalmaz korldtozo
rendelkezést arra vonatkozdan, hogy a Takarékszovetkezet a tevékenységét kizardlag forintban
végezheti, tehat a hitel- és pénzkdlcson nyujtdsanak devizdban torténd végzéséhez feliigyeleti
engedély nem sziikséges."

5.1.2. A Takarékszovetkezet hitelmiveleteket hitelkeret-szerz6dés alapjan vagy a hiteliigyletre
vonatkoz6 eseti kolcsonszerzddés alapjan végez. A hitelszerzddés, eltérd kikotés hidnydban, azon a
napon jon létre, amikor azt valamennyi kotelezett a Takarékszovetkezet helyiségében, annak
munkatdrsai eldtt aldirja.

5.1.3 A Takarékszovetkezet tdjékoztatja az Ugyfeleket arrdl a tényrél, hogy a lakossdg részére
hitelt nydjté pénziigyi szervezetek ligyfelekkel szembeni tisztességes magatartasarol szolé Kodex
(4n. ,,Magatartdsi Kodex”) aldirdsaval a fogyasztok részére nyujtott hitelezési szolgaltatdsa
keretében kotelezden aldvetette magit a Magatartdsi Kodex rendelkezéseinek. A Magatartasi
Kdédex ingyenesen elérhet6 a Takarékszovetkezet iigyfélfogadds szadmadra nyitva tartott fidkjaiban és
a Takarékszovetkezet www.dunatakarek.hu internetes honlapjan.

5.1.4. Hitel (kolcson) szerzédés megkotésére €s mads tartds hiteljogviszony létesitésére akkor
keriilhet sor, ha a Takarékszovetkezet az Ugyfél hitelképességét megfelelének itéli. A
Takarékszovetkezet az Ugyfél hitelképességére vonatkozé vizsgélat szempontjait maga hatdrozza
meg €s ezért dijat szamithat fel.

5.1.5. A Takarékszovetkezet a rendelkezésre tartott 6sszeg utdn rendelkezésre-tartdsi jutalékot, a
folydsitott Osszeg utdn hiteldijat (kamatot, folyositasi jutalékot és egyéb koltségeket) allapit meg,
melyet az Ugyfél koteles megfizetni. Késedelmes fizetés esetén a Takarékszovetkezet jogosult a
jogszabalyban vagy szerzddésben meghatdrozott késedelmi kamatot felszamitani. A hitelezési
jogviszony esetére jar6 kamatndl a kamatszamitds kezdd napja a kolcson folydsitdsdnak napja,
utolsé napja a lejarat eldtti nap, illetve ha a kolcson lejarat eldtt torlesztésre kertil, akkor a torlesztés
elétti nap. A Takarékszovetkezet az Ugyfelekkel szemben fenndllé kovetelések utdn az 1/7.7.
pontban foglalt médon kamatot szamit fel, a kamatelszamolds —az Ugyféllel kotott szerzodés eltérd
rendelkezése hidnyaban- havonta torténik.

5.1.6. A Takarékszovetkezet az Ugyfélnek - a hatdlyos deviza-jogszabalyokban foglaltak szerint -
devizahitelt nytjthat.

* PSZAF tajékoztatds Ikt.szam: 1095/06 Kelt.: Budapest, 2006. jilius 3.

36



Altaldnos iizletszabélyzat Lezérva: 2010. december 12.

5.1.7. A Takarékszovetkezet koteles az tigyfelet a kolcsonszerzodés megkotésekor minden olyan
szerzOdési feltételrdl tajékoztatni, amely jogszabdly alapjan valik a szerzdodés részévé.

5.1.8. A hiteliigyletek korében a Takarékszovetkezet:

hitelszerzddés alapjan meghatdrozott ideig hitelkeretet tart az Ugyfél rendelkezésére,
foly6szdmlakolcsont nydjt,

bankkdolcsont folyosit,

bankgaranciat nyujt,

bankkezességet villal,

lakossédgi kolcsont nyujt,

koveteléseket visarol meg (faktoring).

/////

banki munkanap 10 6rdig fogad be a Takarékszovetkezet, ezt kovetden beérkezd megbizdsokat a
beérkezéstdl szamitott negyedik banki munkanapon teljesit.

5.2. A teljes hiteldij mutaté (THM)

5.2.1. A fogyasztokkal kotott kdlcsonszerzodések esetében a szerzdédésnek tartalmaznia kell a kiilon
jogszalba’lly5 alapjan megéllapitott éves szdzalékban kifejezett teljes hiteldijmutat6t (a tovabbiakban:
THM)

5.2.2.A fogyaszt6 kérésére a hitelszerzodés-tervezet egy példanyat (mintaszerzodés) dij, koltség és
egyéb fizetési kotelezettségmentesen rendelkezésére kell bocsédtani, kivéve, ha a
Takarékszovetkezet nem kivan a fogyasztoval szerzodést kotni.

5.2.3. Semmis az a fogyasztokkal kotott kolcsonszerzodés, amelyik nem tartalmazza:

a. aszerzOdés targyat,

b. az éves, szdzalékban Kkifejezett teljes hiteldijmutatét, a hiteldijmutatd szamitdsa soran
figyelembe nem vett egyéb — esetleges — koltségek meghatdrozasat és dsszegét, vagy ha az
ilyen koltségek pontosan nem hatarozhaték meg, az ezekre vonatkozo6 becslést,

c. a szerzddéssel kapcsolatos Osszes koltséget, ideértve a kamatokat, jarulékokat, valamint
ezek éves szdzalékban kifejezett értékét,

d. ®azon feltételeknek, illetéleg koriilményeknek a részletes meghatdrozasat, amelyek esetében
a hiteldij megvaltoztathat6

e. atorlesztO részletek szamat, osszegét, a torlesztési idopontokat,

a sziikséges biztositékok meghatdrozasat, valamint
a szerz0déshez kapcsoloddan a fogyasztotdl megkovetelt biztositdsok megjeldlését.

g

A fogyasztokkal kotott kolcsonszerzodésre vonatkozd szabdlyoktol az iigyfél (fogyasztd)
hatranyara eltérd szerzddési kikotés semmis. A szerz6dés semmisségére csak az iigyfél (fogyasztd)
érdekében lehet hivatkozni.

5.2.4. A teljes hiteldij mutatdé (THM) az a bels¢ kamatldb, amely mellett az {igyfél altal
visszafizetendd toke és hiteldij egyenld az iigyfél altal a hitel folydsitasdig bezardlag a kdlcsonnel

> 83/2010. (I11. 25.) Kormény rendelet
% médositotta a 92/2009. szamd Ig. hatdrozat
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kapcsolatban - a kovetkezd bekezdésben meghatdrozott kivételekkel - fizetett Osszes koltséggel
csokkentett hitelosszeggel

5.2.5. A THM az aldbbiakat tartalmazza kiilonosen:

a) akamatot,

b) akezelési koltséget,

¢) a hitelbirdlati dijat,

d) az értékbecslési dijat,

e) lakasépitéseknél a helyszini szemlék dijat,

f) a hitelkozvetitonek fizetendd dijat,

g) az ingatlan-nyilvéantartési eljaras dijat,

h) a szdmlavezetés és készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz haszndlatinak koltségeit és a
fizetési miiveletekkel kapcsolatos egyéb koltségeket, amennyiben a szamla vezetését a
hitelezd eldirja,

1) biztositdsi és garancia dijat, amennyiben a jelzdloghitelhez vagyonbiztositds sziikséges.

j) tulajdoni lap koltsége

k) hitelosszeg/vételar/atutalds koltsége’

5.2.6. A THM szamitasanal a Takarékszovetkezet dltal nem keriil figyelembe vételre:

a) a prolongalds (futamid6 hosszabbitds) koltsége,

b) akésedelmi kamat

c) egyéb olyan fizetési kotelezettség, amely a szerzddésben véllalt kitelezettség nem
teljesitésébdl szarmazik,

d) akozjegyzdi dij

e) kereskedelmi kolcson vagy kapcsolt hitelszerzodés esetén a fogyaszté éltal a termékek vagy
szolgdltatdsok megvételéért fizetett — a vételaron feliili — dijat, fiiggetleniil attdl, hogy
készpénzzel vagy hitelbdl fizeti, valamint

f) a szdmlavezetés és készpénz-helyettesitd fizetési eszkdoz haszndlatinak koltségeit és a
fizetési miuveletekkel kapcsolatos egyéb koltségeket, ha a hitelez6 nem {irja eld az adott
hitelszerzodéshez és koltségeit a fogyasztoval kotott szerz0désben egyértelmiien és kiilon
feltiintették.

5.2.7. A THM kiszdmitdsara vonatkozdan a kovetkezd képletet kell alkalmazni:

icku + X = io,u + X
k=1 =1

ahol:

Cx: a k sorszdmu hitelrészlet Osszege, csokkentve a hitel felvételével Osszefiiggd, az elsd
hitelfolyositasig fizetendd koltségekkel

7 Amennyiben a hitelszerz6dés tartalmazza, hogy a kolcson Gsszeg a szerzédésben meghatédrozott harmadik személy
részére utalandé és annak dija az tigyfelet terheli, az 4tutalds dijat a THM-be bele kell foglalni.
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D;:  az 1 sorszdmu torlesztérészlet vagy dijfizetés Osszege

M:  ahitelfoly6sitdsok szdma,

m’: az utolsé torlesztérészlet vagy dijfizetés sorszdma,

ty. az elso hitelfoly6sitds idopontja és minden ezt kovetd hitelfolydsitas idOpontja kozotti
iddtartam években és toredékévekben kifejezve, ezért t;=0

S1. az elso hitelfoly6sitds idopontja és minden egyes torlesztorészlet vagy dijfizetés idopontja

kozotti idotartam években €s toredékévekben kifejezve,

X: a THM értéke.

A Takarékszovetkezet a hiteldijmutaté szamitdsat a BOSS kisbanki rendszer segitségével szamitja
ki. A THM-et a fogyasztokkal kotott hitelszerzodésben fel kell tiintetni.

5.2.8. A deviza alapu hiteleknél a THM értéke nem tiikrozi a hitel arfolyamkockazatat.

5.2.9. Deviza alapu hiteleknél az iigyfél altal teljesitett fizetéseket a Takarékszovetkezet forintban
veszi figyelembe a THM meghatéarozasakor, a szerz0désben a Takarékszovetkezetnél alkalmazott, a
szerz6dés megkotését  megel6z0 10. napnal nem régebbi, a Takarékszovetkezet
izletszabdlyzatdban, hirdetményeiben, nyilvdnos tdjékoztatdjdban €s ajanlattételében pedig a
tirgynegyedévet megel6z6 hoénap 1. munkanapjan érvényes deviza eladdsi arfolyam
figyelembevételével.

5.2.10. Amennyiben az adott deviza alapu hitel folydsitdsa és torlesztése a hitel devizanemében
torténik, a forintban felmeriild koltségeket a THM meghatdrozdsakor a Takarékszovetkezet a
kolcson devizanemében veszi figyelembe, a szerzodésben a Takarékszovetkezetnél alkalmazott, a
szerz6dés megkotését  megel6z0 10. napnal nem régebbi, a Takarékszovetkezet
izletszabdlyzatdban, hirdetményeiben, nyilvdnos tdjékoztatdjdban €s ajanlattételében pedig a
targynegyedévet megel6z6 hoénap 1. munkanapjan érvényes deviza eladdsi arfolyam
figyelembevételével.

5.2.11. Valtoz6 kamatozasu kolcsonoknél a THM értéke nem titkrozi a hitel kamatkockazatat.
5.3. Alkalmazott arfolyamok

5.3.1. 2010. december 12. napja utdn a lakdscéli deviza alapi (devizdban nyilvantartott vagy
devizdban nyujtott és forintban torlesztett) hitel, vagy kolcsonszerzodés esetében a kolcson
folydsitasakor a kolcson, az esedékessé valo torlesztd részlet, valamint a devizaban megallapitott
barmilyen koltség, dij vagy jutalék forintban meghatdrozott dsszegének kiszdmitdsa a folydsitas
illetve a torlesztés napjan a Takarékszovetkezet altal jegyzett deviza kozéparfolyama alapjan
torténik.

5.3.2. Devizdban nyilvantartott lakdscélui hitel devizdban vald torlesztésekor a torlesztd részlet

kiszamitasa a torlesztés napjan jegyzett deviza kozéparfolyam alapulvételével torténik, devizaban
nyilvantartott, forintban torlesztett hitel esetén a torleszté részlet meghatiarozdsa a hitel
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folydsitdsdnak napjan érvényes eladdsi 4arfolyamédn torténik és az arfolyamkiilonbozet
elszamolaskor a torlesztés napjan jegyzett deviza kozéparfolyam alapjan keriil korrekciézasra

5.4. Elotorlesztés

Fogyasztasi, lakossagi kolcson esetében az tigyfél — a szerzdédés megsziintetése érdekében — minden
esetben €lhet a hatarido (lejarat) eldtti teljesités (torlesztés) jogaval. Ha az tigyfél €l az el6torlesztés
jogéaval, a Takarékszovetkezet koteles a hiteldijat aranyosan csokkenteni, de a Hirdetmény illetve a
kolcsonszerzdés szerinti elOtorlesztési dijat illetve ezzel Osszefiiggésben szerz6désmodositasi dijat
szamit fel.

Az Ugyfélnek elétorlesztési szandékardl a tranzakci6 eldtt legalabb hirom banki munkanappal
értesitenie kell a Takarékszovetkezetet. Elotorlesztés esetén a Takarékszovetkezet el6szor mindig a
megszolgalt kamat jovairdsat végzi el és csak az azutan fennmaradé Osszeg keriil toketorlesztésre.

5.5. Egyoldalu szerzédésmodositas

5.5.1. A Takarékszovetkezet a fogyasztoknak nytjtott hiteleknél a kamatot a kovetkezd ok — lista
szerinti tényezOk véltozadsa esetén modositja egyoldalian az ados terhére.

> A jogi, szabdlyozd6i kornyezet valtozasa, igy kiilonosen:

e a Takarékszovetkezet tevékenységére, miikodési feltételeire vonatkozé vagy azt érintd
jogszabaly, jegybanki rendelkezés vagy a Takarékszovetkezetre kotelezd egyéb
szabdlyozok megvaltozasa;

Kotelezo Betétbiztositas 0sszegének vagy dijanak véltozésa,

a Takarékszovetkezet kozteher- (pl. ad6-) fizetési kotelezettségének novekedése;
a kotelezo tartalékoldsi szabélyok valtozasa;

a lakdscélu allami kamattdmogatasok véltozéasa és/vagy megsziinése;

» A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kornyezet médosuldsa, igy kiilonosen:

a Takarékszovetkezet forraskoltségeinek valtozasa;

Magyarorszag hitelbesoroldsanak véltozasa;

az orszagkockdazati felar valtozasa (credit default swap);

a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak véltozésa;

a pénzpiaci forrasszerzési lehetdségek valtozasa;

a toke- és pénzpiaci kamatldbak valtozasa;

a bankkozi hitelkamatok valtozasa;

a fogyasztoi arindex véltozasa;

az éven tuli lejarata allampapirok hozamanak emelkedése;

refinanszirozdst biztositd, nyilvdnosan kibocsatott ért€kpapir hozamanak, illetve
kibocsatéja elismert kiilsd hitelmindsitdé szervezet altali kockazati besoroldsanak
valtozdsa vagy az ilyen besoroldshoz kapcsol6do koltségek megvaltozasa;

e a Takarékszovetkezet lekotott tigyfélbetétei kamatdnak véltozésa.

» Az Adés személyéhez fiz6d6 kockdzatokban bedllt valtozasok:

e az Adoés takarékszovetkezeti mindsitésének valtozasa/Az ligyfél, illetve a hiteliigylet

s

mds kockdzati kategéridba torténd atsoroldsa a Takarékszovetkezet vonatkozd
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jogszabdlyi eldirdsoknak megfeleld belsé Ugyfél és partnermindsitési szabdlyzata
alapjan — kiilonos tekintettel az ligyfél pénziigyi helyzetében és fizetOképességi
stabilitdsdban bekovetkezd valtozasokra —, ha azt az Uj kockdazati kategéridba torténd
atsorolas az értékvesztés, és ezaltal az alkalmazott kockazati felar mértékének
valtoztatasat teszi indokoltta;

e az lgylet takarékszovetkezet dltal szamitott kockdzatdnak valtozdsa;/A
Takarékszovetkezet vonatkozé jogszabdlyi elSirasoknak megfeleld belsé Ugyfél és
partnermindsitési szabdlyzata alapjan azonos kockdzati kategéridba tartozd
hiteliigyletek, illetve ligyfelek kockdzatdnak valtozasa, ha a kockazat megvaltozédsa az
adott kockazati kategéridban az értékvesztés, és ezaltal az alkalmazott kockéazati felar
mértékének valtoztatasat teszi indokoltta;

e Ados késedelmes teljesitése.

* A nydjtott kolcson vagy hitel fedezetéiil szolgdlé ingatlanfedezet értékében
bekovetkezett legalabb 10%-os véltozas.

A hitelez6k vdllaljdk, hogy a kockdzati megitélés megvaltozdsa alapjain nem érvényesitenek
kamatemelést azon ligyfeleknél, akik szerz0dési kotelezettségeiket folyamatosan teljesitették, a
hitel futamideje alatt nem estek fizetési késedelembe;

5.5.2. Az Ok — lista elemei valtozasanak elemei, azok mutatdi szamai

A. A jogi, szabdlyoz6i kornyezet valtozasa
e Mutaté: kamat marge valtozasa
e Mutatd: Allami tdmogatds véltozdsa

B. A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kornyezet médosuldsa

e  Mutaté: forraskoltség
o  Mutatd: Referencia kamatlab

C. Az Ados személyéhez fliz6d6 kockazatokban bedllt véltozdsok
e Mutatd: adésmindsitési besorolas

A Takarékszovetkezet a fentiekben meghatarozott eseteken kiviil vis maior események — hirtelen
bekovetkezd nagyfoku pénz- és tOkepiaci zavarok — bekovetkezése esetén atmenetileg, a zavarok
fennallasaig mddosithat egyoldalian kamatot, dijat, koltséget.

A dijakat vagy koltségeket évente legfeljebb a Kozponti Statisztikai Hivatal dltal kozzétett el6zo
éves fogyasztdi arindex mértékével lehet emelni.

5.5.3. A Szerzddésben meghatarozott iigyleti-, késedelmi kamatot, dijat vagy koltséget érintd, az
Ugyfél szamara kedvezétlen médositast — a referencia kamatlabhoz (EURIBOR, LIBOR) kotott
kamat valtozdsa kivételével - fogyaszté Ugyféllel kotott szerzddések esetében a mddositds
hatdlybalépését legaldabb hatvan nappal megel6zéen a Takarékszovetkezet Hirdetményben
kozzéteszi, és az Ugyfelet a médositasrol és a torlesztérészlet ebbdl ad6do véltozasardl legkésébb a
modositds hatdlybalépését hatvan nappal megeldézéen postai Uton, vagy mds a szerzOdésben
meghatdrozott kdzvetlen modon is értesiti. Az egyéb - nem fogyaszté vagy mikrovallalkozas -
Ugyfelekkel kotott szerzédések esetében a Szerzédésben meghatdrozott iigyleti-, késedelmi
kamatot, dijat, koltséget vagy egyéb szerzédési feltételt érintd, az Ugyfél szdmdra kedvezétlen
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modositast — a referencia kamatlabhoz (EURIBOR, LIBOR) kotott kamat valtozasa kivételével - a
modositds hatdlybalépését tizenot nappal megel6zéen a Takarékszovetkezet Hirdetményben
kozzéteszi. Elektronikus szolgéltatds nyudjtdsa esetén a modositdsokat tartalmazé tdjékoztatast a
Takarékszovetkezet az Ugyfél szdmadra elektronikus tton is elérhetdvé teszi.

Az iigyleti kamat, késedelmi kamat, dfj, koltség vagy egyéb szerzédési feltétel Ugyfél szamdra
kedvezdtlen médositdsa esetén — a referencia kamatldbhoz kotott kamat kivételével - az Ugyfél a
médositds hatdlybalépése elétt jogosult a szerzédés felmonddsira. Amennyiben az Ugyfél a
megviltozott kondiciékat nem fogadja el, azt a szerzé6dd felek az Ugyfél 4ltali, a mddositas
hatalybalépésének napjdval torténd felmonddsnak tekintik. Fogyaszté Ugyfél esetében az ezen
okbél benyijtott felmondas (eldtorlesztés) dijmentes. A Takarékszovetkezet az Ugyfél 4ltal frdsban
megtett, legkésObb mddositds hatdlybalépésének napjdig a Takarékszovetkezethez benytjtott
felmond4st tekinti joghatdlyosnak. Ebben az esetben a Takarékszovetkezet és az Ugyfél
haladéktalanul kotelesek elszdmolni egymadssal, és az Ugyfél koteles az eredeti iigyleti kamattal
illetve kondiciokkal a teljes tartozdsit haladéktalanul visszafizetni. Ennek elmulasztisa esetén a
Takarékszovetkezet a lejart koveteléshez fiizédé jogkovetkezményeket érvényesiti az Ugyféllel
szemben. Ha az Ugyfél a médositds hatdlybalépéséig irasban a Szerzddést nem mondja fel, igy a
modositast 4ltala elfogadottnak kell tekinteni. Ebben az esetben a Takarékszovetkezet az
értesitésben meghatdrozott hatdlybalépési idOponttél kezdédéen a modositott mértékii tigyleti-,
késedelemi kamatot, dijat, koltséget jogosult felszamitani, illetve a mdédosult szerzodési feltételt
érvényesiteni. A modositds az értesitésben megjeldlt hatalybalépési idopontot megel6z6 iddszakra
megallapitott tigyleti kamatot, dijakat, és egyéb feltételeket nem érinti.

5.5.4. A szerzddésben és az Uzletszabdlyzatban kikotott egyoldali szerzédésmédositdsi jog a
hitel/kolcson teljes futamideje alatt, és a hitel/kdlcson lejarttd valasat kovetOen is megilleti a
Takarékszovetkezetet mindaddig, amig a szerz8désbdl eredéen az Ugyféllel szemben fennalld
kovetelése van.

5.5.5. Fogyasztasi, lakossagi kolcsOnszerzodés esetén a Ptk. engedményezésre vonatkozd
szabdlyaitdl — a 329.§-ban foglaltaktdl — az tigyfél hatranyéra eltérni nem lehet.

5.5.6. Az iigyfél nem kotelezhetd arra, hogy valtokotelezettséget vallaljon a Takarékszovetkezetnek
a fogyasztasi, lakossagi kdlcsonszerzddésbol szarmazo kovetelései ellenében.

5.5.7. A Takarékszovetkezet a fogyasztasi, lakossdgi kolcsonszerz6désbol szdrmazd kovetelése
biztositdsdra az 1igyféltdl csekket nem fogadhat el. Az iigyfél barmikor kovetelheti a
Takarékszovetkezettdl az olyan valté vagy csekk visszaadasat, amelyet az tigyfél a fogyasztasi,
lakossagi kolcsonszerzodésbol szarmazd kovetelésbol szarmazd kovetelése biztositdsara bocsatott
ki.

A Takarékszovetkezet felel minden olyan kérért, amely az iigyfelet érte a fentiekben részletezett
ellentétes valtd vagy csekk-kibocsatdssal 0sszefiiggésben.

5.5.8. A Takarékszovetkezet a hitel és kolcsoniigyletek kapcsédn fedezetek biztositdsat kotheti ki az
tigyfelek részére. Ennek részletes szabdlyait az 1.8. fejezet tartalmazza.

5.5.9. Fogyasztéval kotott, lakdscéld hitel- és kolcsonszerzodés a pénziigyi intézmény daltal az
tigyfél szamdra kedvezotleniil kizarélag a kamat tekintetében, kormanyrendeletben meghatirozott
esetekben, feltételekkel €s mdédon modosithaté, amennyiben azt a jegybanki alapkamat, a
refinanszirozdsi kamatlabak, a pénzpiaci indexek, a hitelezd lekotott tigyfélbetétei kamatanak

42



Altaldnos iizletszabélyzat Lezérva: 2010. december 12.

véaltozdsa, a szabdlyozdi kornyezet, illetve a hitelkockdzat kormanyrendeletben meghatdrozott
véltozéasa indokolja.®

5.5.10. A Takarékszovetkezet a szerzOdésekben eldirt kamat egyoldali mddositdsanak feltételeirdl
sz616 275/2010. (XIL.15.) Kormdany rendelet alapjan a fogyasztdval kotott, lakdscéla hitel- és
kolcsonszerzodés kamatat az iigyfél szdmdra kedvezdtleniil kizarélag a kamat mértékére
ténylegesen hatést gyakorld, az alabbi feltételek bekovetkezése esetén mddosithatja:

a) a Takarékszovetkezet 5.5.11. szerinti forraskoltségeinek, forrdsszerzési lehetdségeinek
kedvezdtlen véltozasa,
b) a hitelkockdzat 5.5.13. bekezdésben meghatéarozott véltozasa,
c) a Takarékszovetkezet adott tevékenységének koltségeit noveld, a hitel-, kolcson- és
pénziigyi lizingszerzddés szerinti
jogviszonyokat szorosan és kozvetleniil érintd jogszabélyvaltozas

5.5.11. A forraskoltségek, forrasszerzési lehetdségek kedvezdtlen valtozdsa az aldbbi események
koziil legalabb egynek a bekovetkezését jelenti:

a) jegybanki alapkamat emelkedése,

b) bankkozi pénzpiaci kamatlabak emelkedése,

¢) a hitelezd lekotott tigyfélbetétei kamatdnak emelkedése,

d) arefinanszirozast biztositd, nyilvdnosan kibocsatott értékpapir kamatanak emelkedése,

e) a pénziigyi intézmény hitelezési vagy lizingtevékenysége refinanszirozasaul szolgélé hitel-,

kolcsonszerzddések koltségének bizonyithatd novekedése

5.5.12. A kamat mértékének szazalékban kifejezett novekedése nem haladhatja meg a 5.5.11.
pontban meghatarozott feltételek véltozdsanak egyiittes hatdsa alapjdn meghatarozott mértéket,
figyelembe véve a hitelez forrasszerkezetét €s annak valtozasat.

5.5.13. A kamat iigyfél szamara kedvezo6tlen modositasara a hitelkockdzat valtozasai esetén is sor
keriilhet:

a) Takarékszovetkezet iigyfél és partnermindsitésrol sz616 szabélyzata alapjan az adott igyfél,
illetve a hiteliigylet magasabb kockdzati kategdridba torténd atsoroldsa esetén, ha az
atsoroldsra a kolcson 6sszegében vagy a fedezetiil szolgdl6 ingatlan értékében bekovetkezett
legaldbb 10%-os véltozds miatt keriilt sor, feltéve, hogy ez a véaltozas a kdlcson
visszafizetését jelentds mértékben veszélyezteti, vagy

b) a Takarékszovetkezet ligyfél és partnerminOsitésrol szOlo szabdlyzata alapjdn azonos
kockdzati kategdridba tartozd hiteliigyletek, illetve iigyfelek kockdzatinak novekedése
esetén, ha a kockdzat novekedése az adott kockdzati kategdridban az értékvesztés, és ezaltal
az alkalmazott kockdzati felar mértékének emelését teszi indokolttd

5.5.14. Az 5.5.13. a) pontja alapjan a Takarékszovetkezet nem moddosithatja a devizaban nyujtott és
forintban torlesztett hitel kamatdnak mértékét az iigyfél szdmdra kedvezOtleniil, ha a kolcson
forintban meghatarozott 6sszege az arfolyamvaltozas miatt emelkedik.

5.5.15. Az 5.5.13. b) pontja alapjan a Takarékszovetkezet nem modosithatja a kamat mértékét az
tigyfél szdmara kedvezdtleniil, ha a fogyaszté nem esett 30 napon tili fizetési késedelembe

5.5.16. A lakdscéli hitel- és kolcsonszerzodés esetében a szerzddés felmonddsat kovetd
kilencvenedik napot kovetden a Takarékszovetkezet az Adds nem teljesitése miatt késedelmi

¥ Hpt 210A § (4)
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kamatot, koltséget, dijat vagy jutalékot nem szdmithat fel a felmondds napjat megel6z6 napon
érvényes ligyleti kamatot és kezelési koltséget meghaladé 6sszegben.

Ha a lakascélu hitelre vonatkoz6 szerzddés deviza alapu, €s a szerz0dés a szerzddés felmonddsa
bekovetkezésekor a fenndlld tartozds 0sszegének forintban torténd meghatirozasat irja eld, akkor a
szerz0dés felmondasat kovetd kilencvenedik napot kdvetden a takarékszovetkezet a fogyaszté nem
teljesitése miatt, a felmondds napjan érvényes iigyleti kamatot és kezelési koltséget meghaladd
mértékii késedelmi kamatot, koltséget, dijat vagy jutalékot nem szamithat fel.

5.6. Futamidé hosszabbitas

Lakascélu jelzaloghitel esetén a futamidd meghosszabbitdsaért a Takarékszovetkezet nem jogosult
semmilyen, dltala megéllapitott mértékii dijat, jutalékot vagy koltséget felszamitani, amennyiben a
futamid6 meghosszabbitasara 6t éven beliil nem keriilt sor.

Lakascélu jelzdloghitel esetében az Adds, amennyiben a szerzddése alapjan fennall6 kotelezettsége
teljesitésével legalabb kilencven napos késedelemben van, a futamidd alatt egy alkalommal irdsban
kezdeményezheti a futamidd meghosszabbitdsat legfeljebb 6t évvel. Az ilyen kérelem teljesitését a
Takarékszovetkezet alapos ok nélkil nem tagadhatjia meg. Ezzel Kkapcsolatban a
Takarékszovetkezet nem jogosult dijat felszamitani.

5.7. Felmondas

5.7.1. A Takarékszovetkezet a hitelkeretet, a szerz6dést felmondhatja, a még igénybe nem vett
keret tekintetében a folyositast, illetdleg az eseti szerzddéskotést megtagadhatja, amennyiben
idékozben az Ugyfél vagyoni helyzetében, fizetéképességében, illetéleg a biztositékok értékében
olyan negativ valtozds kovetkezett be, amely a megtériilést veszélyezteti vagy egyéb olyan ok
kovetkezett be, ami azt indokolttd teszi. Az el6z6 mondatban foglaltak megtételére jogosult a
Takarékszovetkezet abban az esetben is, ha az Ugyfél a Takarékszovetkezettel valStlan adatokat
kozol, avagy adatokat eltitkol, esetleg mds médon megtéveszti a Takarékszovetkezetet.

5.7.2. A Takarékszovetkezet jogosult a hitelszerzddést €s a hiteliigyletre vonatkozé barmely egyéb
szerzO0dést — a szerz0désben meghatarozott felmondasi okokon kiviil - a Polgari Torvénykényvben
meghatdrozott esetekben is felmondani.

5.7.3. Stulyos szerzddésszegés esetén a Takarékszovetkezet jogosult a hitel (kdlcson) szerzodéseket
egyoldalian, azonnali hatéllyal felmondani.

5.7.4. A hitelezési kapcsolat sordn az egyiittmikodési és tajékoztatdsi kotelezettség megszegése, a
bankszdmla-szerzédéseknek az Ugyfél 4ltal torténd felmonddsa vagy a Takarékszovetkezet elézetes
tdjékoztatdsa nélkill mds pénzintézetnél pénzforgalmi bankszdmla nyitdsa vagy fenntartdsa,
valamint a Takarékszovetkezet eldzetes hozzdjarulasa nélkiil tovabbi hiteltartozds vallaldsa fedezet
elvondsdra irdnyulé magatartdsnak és sulyos szerzdodésszegésnek mindsiil.

5.7.5. A sulyos szerzédésszegésnek mindsiilo esetek miatti azonnali hatdlyd felmondas esetén az
Ugyfél koteles a Takarékszovetkezet felszolitdsdra a Takarékszovetkezettel szemben fenndlld

valamennyi tartozasat haladéktalanul kiegyenliteni.

5.8. A Takarékszovetkezet egyéb kotelezettségei
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5.8.1. A Takarékszovetkezet a ,,Magatartasi kodex” V pontjdnak értelmében véllalja azt, hogy a
Fogyaszt6 fizetési késedelme miatt inditand6 végrehajtasi eljaras elkeriilése érdekében

a) amint az Ugyfél fizetési késedelembe esik, 30 napon beliil felveszi vele a kapcsolatot
(telefonon, irdsban) annak érdekében, hogy megoldast taldljanak arra, miként tudnd az
tigyfél késedelmes tartozasat kiegyenliteni.

b) Amennyiben az els6 kapcsolatfelvétel nem volt sikeres, minden, dltalaban elvarhat6 1€pést
megtesz, hogy az iigyféllel kapcsolatba keriiljenek, a megkeresésre az iigyfél érdemben
reagaljon.

c) Sikeres kapcsolatfelvétel és az iigyfél részérdl torténd egyiittmiikodési hajlanddsag esetén
kialakitjak a késedelmes tartozds kiegyenlitésének végrehajtasi eljarason kiviili modjat
ugy, hogy az ligyfélnek lehetOsége legyen az Onkéntes teljesitésre. Az eljards sordn a
Takarékszovetkezet figyelembe veszi az iigyfél aktualis fizetOképességét €s korabbi fizetési
fegyelmét.

d) Az irasbeli fizetési felszdlitasban felhivja az ligyfél figyelmét

e ateljes fenndllo tartozds Osszegére,

e afizetendd kamatra, a késedelmi kamat mértékére €s arra, hogy a nemfizetés

® soran a kamatteher folyamatosan no,

e a tartozds kiegyenlitésének elmaraddsa esetén torténd jogi eljardsokra (végrehajtasi
eljaras, kovetelésértékesités, stb.), valamint az ingatlan lehetséges elvesztésére.

e Aziigyfél szamara be kell mutatni a magatartdsa varhat6 jogkovetkezményeit

Abban az esetben, ha a fenti eljards lefolytatdsa ellenére a fedezettel szembeni igényérvényesités
nem elkeriilhetd, a Takarékszovetkezet a végrehajtasi eljards sordn az alabbiak betartasaval jar el:

a) végrehajtas soran egyiittmiikodik az addssal, hogy helyzete valamilyen médon rendezésre
keriiljon, ennek keretében lehetdség szerint egylittmikodik a helyi 6nkormanyzatokkal is.

b) A tartozds koveteléskezelonek, vagy végrehajtisra torténd ataddsakor a kovetelt Osszeg
megnevezése mellett a toke, kamat, késedelmi kamat és egyéb dijtételek Osszegeit
tételesen is megjeleniti.

c) Megtiltja, hogy az Takarékszovetkezet alkalmazottja és azzal egy haztartasban é16 kozeli
hozzatartozdja a Takarékszovetkezet dltal kezdeményezett kovetelésvasarlasban vagy a
végrehajtasban vasarloként részt vegyen

d) Ingatlanra vonatkozé vételi jogot tartalmazé szerzOdésben biztositja az ligyfélnek, hogy
mieldtt a élne a vételi jogdval, legalabb 90 napot biztosit az addsnak, hogy sajat maga
értékesithesse ingatlanit.

e) A sajat maga vagy a vele szerzddésben allg, a koveteléskezelés folyamatdban részt vevo
vallalkozasok dltal torténd fedezet-értékesités sordn, a fedezetiil szolgdlé ingatlanokat
nyilvdnosan értékesiti.

f) A fedezet értékesitését kovetden ésszerli hatdridon belill elszamol az addssal a befolyt
vételarral.

5.8.2. A Takarékszovetkezet az Arazdsi elveit egy kiilondlld bels6 iigyrendi szabalyzatban
hatdrozza meg.

6. Készpénz-helyettesito fizetési eszkoz

6.1. Készpénz-helyettesitd fizetési eszkdoznek mindsiil a csekk, az elektronikus pénzeszkoz, illetve
minden olyan dolog, amely az Ugyfél szaimadra lehetdvé teszi, hogy a Takarékszovetkezettel szemben
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fennéllé valamely pénzkovetelésével rendelkezzék, illetdleg annak terhére készpénzt vegyen fel, vagy
aruk, illetdleg szolgéltatdsok ellenértékét az eladonak vagy a szolgéltaténak kiegyenlitse.

6.2. A Takarékszovetkezet - a szamlatulajdonos, illetve a szamlatulajdonos(ok) 4ltal
meghatalmazott természetes személyek szamara - igény szerint a meghirdetett feltételek fennallasa
esetén, elektronikus fizetésekre illetve készpénzfelvételre alkalmas bankkartyat biztosit. A
bankkartydk igénybevételének részletes feltételeit a Bank-és Hitelkartya termék eljarasi rendje és a
mindenkor hatdlyos kondicids listdk tartalmazzak.

6.3. A kartya kiszolgaltatas szerzddés alapjan jon 1étre.

6.4. A kértyaval torténd forgalmazds forintban torténhet.

7. Felmondas

7.1. Ellenkezé megallapodds hidnydban az Ugyfél jogosult - tartozdsainak egyidejii rendezése
mellett - mind az egyes iigyleteket, mind pedig az iizleti kapcsolatok egészét felmondani.

7.2. A Takarékszovetkezet jogosult barmely idopontban azonnali hatallyal felmondéssal élni ha,

e aszerzédés megkotése utdn az Ugyfél gazdasagi, vagyoni helyzetében, illetve ezek varhat6
alakuldsaban 1ényeges negativ véltoz4s allt be a Takarékszovetkezet megitélése szerint

e az lgyfél pénziigyi helyzetében, menedzsmentjében, tulajdonosi szerkezetében vagy
izletmenetében olyan valtozas kovetkezik be

o az Ugyfél Takarékszovetkezettel kotott barmely szerzodését megszegi, az Ugyfél barmely
pénzintézettel kotott barmely szerzo6dését megszegi,

o az Ugyfél a Takarékszovetkezetet valétlan tények kozlésével, adatok eltitkoldsdval, a
val6sdgnak meg nem felel6 adatok szolgéltatisdval szdndékosan megtévesztette vagy
tévedésben tartotta,

e az Ugyfél a Takarékszovetkezet felhivdsdra nem nydjt megfeleld biztositékot, vagy nem
egésziti ki mar meglevd biztositékait,

o az Ugyfél — amig a Takarékszovetkezettel szemben téke-, kamat vagy mds pénztartozasa 4ll
fenn — més hitelezOkkel szemben olyan kotelezettséget vallal, illetve ezek javara olyan
biztositékot nyujt, amely a Takarékszovetkezetet kedvezdtlenebb helyzetbe hozza, és amely
a Takarékszovetkezet szamdra az altala vallalt kotelezettségeket terhesebbé teszi, vagy
kovetelései megtériilését veszélyezteti, kivéve, ha mdas hitelezOkkel kotott szerzddést
biztosité mellékkotelezettségeket egyenld €s ardnyos médon a Takarékszovetkezetre is
kiterjeszti,

e Ptk. 525. §-dban meghatdrozott egyéb esetekben.

7.3. Felmondis esetén az Ugyfél részére vezetett bankszdmla egyenlege azonnali hatdllyal lejartta
és esedékessé vilik. Az Ugyfél koteles a Takarékszovetkezetet felmenteni minden olyan
kotelezettség aldl, amelyet az Ugyfél javara vagy az Ugyfél utasitdsa alapjan véllalt. Az Ugyfél
koteles - annyiban, amennyiben felmentése a kotelezettségek aldl nem lehetséges - a
Takarékszovetkezet szdmdara megfeleld biztositékot nydjtani, amennyiben pedig a
Takarékszovetkezet a felmondéds kovetkeztében az Ugyfél vele szemben fennalld kovetelését
beszdmitja, gy a beszdmitott 6sszeg a felmondds tényével a Takarékszovetkezet tulajdonaba keriil.
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A felmondéds nem érinti a Takarékszovetkezet altal - szerzodés alapjan - harmadik személlyel
szemben vallalt kotelezettségeket, azonban az Ugyfél koteles a Takarékszovetkezet kivansdgara a
teljesitéshez sziikséges fedezetet a Takarékszovetkezet rendelkezésére bocsatani.

8. Megbizasi szerzodés alapjan, iigynokként végzett tevékenységek

A Takarékszovetkezet a Takarékbank Zrt. megbizasabol (ligynokként a Bank javédra, nevében,
felel0sségére €s kockazatara) az alabbi tevékenységeket végzi:

devizaszamla-vezetés €s valutaforgalmazas
bankkartya forgalmazas

készpénzellatas

befektetési szolgaltatasi tevékenység

E tevékenységek végzésére a Takarékbank Zrt. Uzletszabalydban és Ugyviteli utasitdsaiban
foglaltak az irdnyadok.

A Takarékszovetkezet a FHB Zrt. és a Takarékbank Zrt. megbizdsdbdl devizahitelek nyujtasat is
végzi:
e Jlakds, illetve szabad felhasznélasu jelzalog hitelek esetén

A Takarékszovetkezet a KOT Biztosité Egyesiilet és a Signal Biztosité Zrt. megbizasabol
biztositasi szerzodéseket is kozvetit az iigyfelei részére.

VI. EGYEB RENDELKEZESEK

A Takarékszovetkezet és az Ugyfél kozos megegyezéssel eltérhetnek jelen Uzletszabalyzat
rendelkezéseitdl.

A Takarékszovetkezet jogosult a sajit iizlethelyiségeiben megjelené személyek, Ugyfelek
képrogzitd eszkozzel torténd megorokitésére és a készitett kép tarolasara, felhasznaldsara, kizarélag
elszamoldsi, biztonsdgi okokbdl.

A Takarékszovetkezet, amennyiben az Ugyfél kifejezetten nem tiltia meg jogosult az Ugyfél
okmanyirdl, kiilonosen a személyi okmanyok, adé, TB kartya, kiilonb6z6 szamldk, igazoldsok stb-
fénymadsolatot késziteni és az Ugyfélrdl nyitott aktdiban tarolni.

Az Ugyfél kérésére és felel6sségére a Takarékszovetkezet a levelezést visszatarthatja.

A Duna Takarékszovetkezet tagja az Orszdgos Takarékszovetkezeti Intézményvédelmi Alapnak
(OTIVA) mely a Takarékszovetkezetet, mint intézményt védi.

A folyamatban 1év0 iligyekben — a Takarékszovetkezet ellenkezd értesitése hidnydban- az Uj
Uzletszabalyzat az irdnyado.
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Altaldnos iizletszabalyzat Lezéarva: 2010. december 12.

Jelen 4ltaldnos Uzletszabdlyzatot a Takarékszovetkezet Igazgatésdga 5/2011. (I.11.) szamd
hatdrozataval elfogadta és 2010. december 12-¢én 1ép hatdlyba.

1llés Zoltan
Ig. Elnok
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