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1. DUNA KAVICS OSZTONZO RENDSZER BEVEZETESE

2013. januar 1-t61 Duna Kavics ligyintézdnkeénti érdekeltségi rendszer szolgélja az egyéni értékesités
Osztonzés tamogatasat a Duna Takarék Bank Zrt-nél. Ez a rendszer az alapbéren feliili dolgozoéi
jutalmaknak ad tudatos, folyamatosan értékelhetd keretrendszert. Minden itt meghatarozott jutalom
bruttéd bérjellegti jovedelem.

1.1. A DUNA KAVICS RENDSZER BEVEZETESENEK CELJA

A rendszer bevezetésének célja, hogy az ligyintézok egyéni pénziigyi érdekeltségének novelésén
keresztiil el0segitse a Bank jovedelmez6ségének novelését, tovabba a tudatos értékesitésre helyezze
a hangstlyt. Mindezt folyamatosan tegye, igy biztositva a lehetdség szerinti allandd értékesitési
teljesitmény szintet a fiokhalozatban.

2. AZ UTASITASBAN ERINTETT SZERVEZETI EGYSEGEK

Az utasitas Kiterjed a kovetkez6 szervezeti egységek itt meghatarozott teljes munkavallaloi korére,
beleértve a részmunkaiddben és nyugdij mellett dolgozok korét is.

Fiokhalozat:
altalanos ligyintézd, lakossagi finanszirozo, fickvezetd, régiovezetd, fiokvezetd-helyettes, megbizott
fiokvezetd, megbizott fiokvezetd-helyettes, pénztaros

Humanerdéforras Osztaly (tovabbiakban HR)
Humanerdéforréas osztaly dolgozoi

Kontrolling és Tékemenedzsment Osztaly (tovabbiakban KTO):
kontrolling  szakérté, kontrolling ¢és tokemenedzsment osztalyvezetd, kontrolling és

tokemenedzsment igazgato

Befektetési Bankar

Az utasitasban megfogalmazott jutalékfizetési lehetdség kiterjed a fiokhalozatban dolgozo
kollégakra, kivéve a régiovezetoket, illetve kivéve a kozponti allomanyban lévé TRE
munkatarsakat.

3. SZAKTERULETI FELADATOK

A kovetkezokben felsorolt feladatok hatariddre torténd végrehajtasa az adott szervezeti egységek
vezetdjének a feladata és feleldssége.

3.1. FIOKHALOZAT DOLGOZOINAK FELADATAI

3.1.1. A Duna Kavics rendszer iizemeltetésének segitése.

3.1.2. Eszrevételeinek és javaslatainak a dunakavics@dunatakarek.hu email cimen torténd jelzése.

3.1.3. Az egyes termékkorokre vonatkozdéan megallapitott, jelen utasitas 5.2. pontjaban
meghatarozott feladatok végrehajtasa; kapcsolodo hataridék szigora betartasa.
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3.1.4.

3.1.5.

3.2.
3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.3.

3.3.1

3.3.2.

3.3.3

3.4.
34.1

3.4.2

A KTO altal kikiildott riportokat a fiokvezetoknek ellendrizve, minden negyedévet koveto 14.
munkanapig kell visszakiildeniiik a dunakavics@dunatakarek.hu email cimre

A fiokvezetonek a feladata egy fiokértekezlet keretében minden fioki dolgozoval
megismertetni ezen utasitas ¢és mellékletei tartalmat, melyrél jegyzokonyv keretében
dokumentécio késziil.

KONTROLLING ES TOKEMENDZSMENT OSZTALY FELADATAI

A Duna Kavics rendszer ilizemeltetése (sziikség esetén fejlesztése) a 4. pontokban
meghatarozott médon.

A teljes fiokhalozatba, megel6z6 vonatkozasi iddszak fioki értékesitési riportjainak a
fiokvezetbk és a fiok csoportos email cimére torténd kikiildése, minden negyedévet kovetd
hénap 10. munkanapjaig.

A fiokvezetokkel leegyeztetett jutalomlistakat Osszesiti és azt atadja a HR-nek a fioki listak
beérkezésétol szamitott 5 munkanapon beliil. Ebben valtozast a 4.6. pontban irtak okozhatnak,
igy a leadast megel6zéen azokat a Halozat Iranyitasi és Ertékesitési Igazgatoval kell
egyeztetni és jovahagyatni.

HUMANEROFORRAS OSZTALY FELADATAI

A negyedéveket kovetden, a KTO altal megkiildott és az Ugyvezetés altal elfogadott lista
alapjan az érintett dolgozok jutalmainak bérszamfejtése (a HR rendszerben egyféle jogcimen
nyilvantartva) a vonatkozasi idészakot kdvetd honap normal bérszamfejtése soran.

A halézatban dolgozok barmilyen jogcimen torténd tavozasanak a jelzése a KTO felé, a
tavozast koveté munkanapon.

A negyedéveket kovetden a KTO részére teljes korli adatszolgéltatas a Duna Kavics hatalya
ala tartoz6 munkavallalokrél (név, szervezeti egység, munkakdr, bérprogramban [évo
torzsszam), a ki- és a belépd munkatarsakrol, tovabba a munkakor €s szervezeti egység
valtozasokrol.

A nyugdijba vonulé6 munkatarsak jutalmanak szamfejtése, melynek Osszege az érintett
munkatars részére el6z6 négy naptari negyedévben, a Duna Kavics rendszer keretein beliil
kifizetett jutalom atlaganak id6éaranyos része.

BEFEKTETESI BANKAR FELADATAI

Az értékpapir szamla termék értékesitésehez a kiindulasi informéciokat a befektetési bankar
szolgéltatja a KTO részére, a befektetési szolgaltatasi ligynoki tevékenység keretében
tizemeltetett Clavis rendszerbdl.

A befektetési bankdr ezen nyitdsi adatokat (nyitott szamldk szama iligyintézonként és
fiokonként) legalabb a honapot kdveté 5. munkanapig Excelben megkiildi a KTO-nak, a
kozosen kialakitott formatumban.
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4. ALTALANOS RENDELKEZESEK

4.1. A JUTALOMALAP EVKOZI VALTOZTATASANAK A JOGAT AZ UGYVEZETES FENNTARTJA

A termékértékesitések vagy iizleti kdrnyezet és igény, célok valtozésa kivételes esetekben
indokolhatja a Duna Kavicsban megfogalmazott célok, tervek, termékek és jutalék mértékek évkozi
modositasat, melyre az ligyvezetés jogosult.

4.2. FIGYELEMBE VEHETO UGYLETEK KORENEK KORLATOZASA

A jutalomalap szamitdsanadl a vonatkozasi iddpontokra lekérdezett adatbazisokban minden
szempontbol helyesen rogzitett adatok keriilhetnek csak figyelembe vételre. A lekérdezést kovetd
fiokhalozati moddositasok, javitasok nem visszamendleges hatalytak, vagyis jutalomalapot nem
képeznek.

4.3. A KIZAROLAGOSAN HIVATALOS KOMMUNIKACIOS CSATORNA

A Duna Kavics rendszerrel kapcsolatos kommunikacié a dunakavics@dunatakarek.hu cimen
torténik. Hivatalosan a KTO csak az erre a cimre érkezd informaciokat dolgozza fel.

4.4. DOLGOZOI JOGOSULTSAG RESZLETEZESE

A dolgoz6 akkor jogosult a Duna kavics rendszerben jutalomra, ha az értékelt negyedévet kovetd
hénapi normal jutalom-bérkifizetéskor munkaviszonyban all a Bankkal.

45. JUTALOMFIZETESI JOGOSULTSAG

A munkavallalok részére a kifizetés abban az esetben torténhet, hogyha az adott fidkra kiirt éves
novekmény idéaranyos mértékének legalabb 70%-at teljesiti a fiok.

A mérésre minden negyedév végén sor kertil.

A 70% kritérium feltétel teljesitést az alabbi modon sziikséges teljesiteni fiok szinten minden
negyedéves mérés idépontjaban:

1, Hiteltermékeknél:

A Duna Kavics rendszerben mért hiteltermékeknek egytittesen legalabb 70%-os terv teljesitést
(A fiok vizsgalt aktiv hiteltermékeinek egyiittes novekménye osztva ugyanezen termékek
idGaranyos tervezett elvart allomanyvaltozasainak osszegével)

Azon fiokok esetén, akik lakossagi jelzaloghitelezési tevékenységet nem végeznek, igy az
allomany csokkenését prognosztizaljuk, a visszamérés soran az atlagos 70%-os mértékbe ezen
tervteljesitési mérték nem szamit bele.

2, Fundamenta és Befektetési termékeknél:

Fundamenta és Befektetési terv (allomany €s szamlanyitas) teljesités szdmtani atlagdnak
legalabb 70%-ot kell elérnie (& harom termékkdr mutatd tervteljesitési szazalékokat
atlagolva). Azon fidkoknal, akik nem végeznek befektetési szolgaltatasi tevékenységet, a
szamitas csak a Fundamenta termékre terjed ki.

3, Bankszamla nyitasok:
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A szédmlanyitasok utani jutalom szdmitasanal mind a lakossagi, mind a véllalkoz6i (ide értve
minden nem lakossagi ligyfél részére nyitott szamlat) szamldk nyitdsa jutalomalapként
szolgal, azzal, hogy a jutalomalap szektoronként differencialt.

Jutalomfizetés az eldirt kritérium feltételek elvart idéaranyos 100 %-os teljesiilése esetén.

4, Ertékpapirszamla nyitas

Jutalomfizetés az eldirt kritérium feltételek elvart idéaranyos 100%-os teljesiilése esetén.

A fenti négy kategoria mérése ¢és értékelése elkiiloniilten torténik. A jutalék fizetés a négy
kategoriaban teljesitett 70%-o0s idéaranyos teljesités alapjan kiilon-kiilon értékelddik. Amennyiben a
fioki minimum 70%-0S teljesitményelvarads a harom fenti kategdria valamelyikében nem teljesiil,
termékkorben nem jogosult a fiok kifizetésre. A ,,megszolgalt jutalom” (idéaranyos teljesitmény)
azonban nem vész el, az a kovetd idészak(ok)ban — 70%-os idéaranyos teljesitmény elérése esetén —
utolagosan kifizetésre kertil (az adott éven beliil, éven til nem vihetd at). A meg nem szolgalt jutalmak
visszavonasarodl jelen utasitas 5.1. pontja rendelkezik.

Hiteleknél a fiok részére negyedéves szinten megallapitott (jovahagyott) jutalom mérték dolgozoéi
szintli leosztasa az adott negyedév(ek)ben leérvényesiilt folyositasi tranzakciok (Duna Kavicsban
meghatarozott, jutalom alapot képezd termékenként) ardnyaban (volumen aranyaban), Széchenyi
Kartya esetén a lehivasok ardnydban torténik. A beemelt tranzakcidohoz szerzddéskotésnek nem
feltétlentil kell kapcsolddnia, figyelembe veendd egy régebbi szerz0désbol szarmazo részfolydsitas
IS.

Befektetés esetén a Clavisban szerepld tranzakcidk, Fundamenta esetén a Mértékben a vizsgalt
negyedévet kovetd 5. munkanapig lekért riportban szerepld szerzédéskotések az iranyadok.

A bankszamla nyitasoknal a mindenkori tigyviteli rendszer adataibol kiinduld adatbazis (VIR) az
iranyado, a negyedév végi ,,szamlat rogzité ligyintéz6” informaciobol kiindulva).

4.6. FIOKI VISSZAOSZTAS LEHETOSEGE, ELTERITES, REFERALAS

A fidkvezetOnek alapvetden nincsen jutalom eltéritési lehetdsége.

A jutalom azon munkatarsat illeti meg, aki az adott tigyletet bonyolitotta.

Ez alol kivételt képez a lakossagi jelzaloghitelek, Széchenyi Kartya és agrar eléfinanszirozas
referalasanak esete, mely eltérités alapbizonylata a jelen utasitas mellékletét képezo, régiovezeto altal
ellendrzott és jovahagyott referalo lap.

Az adott negyedévben megvalosult (referalt) ligyletek termék tipusonként megbontva egyedileg
felsorolva kerlilnek a kimutatasba (Id. 1/A. melléklet), mely a referdlasi jutalék Osszegét is
tartalmazza.

A referalasi lapokat a régiovezetoknek minden negyedévet kovetd 3. munkanapig elektronikus titon
(Excelben is), illetve papir alapon a sajat alairasaval ill. az adott fiokvezet$ alairasaval ellatottan a
Halozat Iranyitasi és Ertékesitési Igazgatonak kell megkiildeniiik jovahagyasra. A Halozatiranyitasi
és Ertékesitési Igazgaté negyedévet koveté 5. munkanapig ezen jovahagyott referalasi lapokat a
melléklet szerinti Excel-formatumban tovabbkiildi a KTO részére.

Duna Lizing Zrt termékeire vonatkozo fioki referalas tigyrendje egyezik a fentiekkel, azzal, hogy
azok megvalésulasat a Halozat Iranyitasi és Ertékesitési Igazgaté ellenérzi a Duna Lizing Zrt ltal
kiildott visszaigazolas alapjan, majd negyedévet kdvetd 5. munkanapig tovabbitja a HR felé.

A referélast végrehajto fiok koteles nyomon kdvetni a referalt iigylet megvaldsulasat.
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5. JUTALOMALAPOK SZAMITASANAK MODSZERTANA

A hirdetményeinkben szerepld ill. a kozvetitett termékkorbdl 2017. janudr elsejétdl a Duna Kavics
rendszerben értékelt termékek a kovetkezok:

1. Személyi kdlcson
Lakossagi jelzalog hitelek és tarsashazi hitelek
Széchenyi Kartya termék
Agrar tamogatas el0finanszirozasi termék
Fundamenta szerzddések
Befektetési termékek — Allampapirok
Ertékpapirszamla nyitas
Szamlanyitas
Hitel termékek kozvetitése (kis fiokok ajanlasai)
10 Duna Lizing termék kozvetitése
11. Signal biztositasok

© o Nk WD

5.1. A JUTALMAKHOZ KAPCSOLODO ALAPELVEK

Minden fidk éves allomanyi tervet (egyes termékek esetében éves jutalék tervet) kap, az allomanyi
terv meghatarozza az adott év végére vonatkozé zard allomanyi szintet, melyet a fioknak teljesitenie
sziikséges.

Az 1j adlloméany illetve 4j kihelyezés (ndvekmény) az el6z6 év végi adott termékkorre vonatkozo zaro
tény adathoz képest kertil kiszamitasra (egyes jutalékos termékek esetében (Pl: Fundamenta, Signal)
minden évben Gjra indul a szamitasi alap.) Tehat jutalom alapt kifizetés kizardlag az el6z6 évi zard
allomanyon feliili (évente ujra indul6 allomanyi feladat terv esetén az adott évi) allomany ndvekmény
utdn jar. A tervteljesités mértéke az adott (értékelt) gazdasagi év végi zard és az el6zd év végi zard
allomany kiilonbozetének aranyaban keriil mérésre. Az adott negyedévek kozott linearisan keriil
felosztasra az egész éves novekmény (terv).

Minden termékre vonatkozdan meghatarozasra kerlil az egységnyi allomany ndvekményre eso
jutalom mértéke. Igy a fiokot (az értékesit6t) illetd jutalom mértéke az allomany névekmény és az
adott termék egy egységre eso jutalom értékének a szorzatabodl szdmithato ki.

Az egyes termékekre meghatarozott egységnyi allomany ndvekményre es6 jutalom mértékét az adott
izleti évre vonatkozé végleges tervek elfogadasat kovetden hirdeti ki az ligyvezetés.

Abban az esetben, ha a negyedévente szamfejtésre keriild jutalék Osszegek év sordn ,.tulfizetésbe”
fordulnak — tehat az idéaranyos teljesitmény az év soran az elvart 70% ala csokken, és a korabbi
elszamolasi iddszakokban igy meg nem szolgalt jutalom keriilt kifizetésre - akkor ezen meg nem
szolgalt jutalmak az adott negyedévi jutalék 6sszegébdl levonasra keriilnek. Ha az adott negyedévben
az lgyintézOnek nincs megszolgalt jutalma, amibdl a visszavonas megtorténhet, akkor a kovetkezd
elszamolasi idészakban, amikor szamfejthetd jutalom keletkezik, keriil levonasra

5.2. EGYES TERMEKEKRE VONAKOZO JUTALOMSZAMITASI ELVEK

Személyi kolcson és lakossagi jelzalog hitel folydsitdskor a hitelszdmot teljes pontossaggal a
folyositasi tranzakcio els6 kozlemény mezdjébe kell felvinni. A Duna Kavics alap ligyintéz6 szintii
felosztasaba kizarolag ilyen tranzakcioval felirt dijtétel keriil figyelembe vételre.

Az egyes ligyletek Boss-ban torténd rogzitése soran a szerzédést kezeld mezo kitoltése kotelezo; a
jutalom alapjat képez6 folyositdsok szadmitasakor ezen mezdben szerepld ligyintézonél kertil

DUNA TAKAREK BANK ZRT. OLDAL:7/9



DUNA KAVICS EGYENI ERDEKELTSEGI OSZTONZO RENDSZER HATALYOS: 2017. JANUARO1-TOL

figyelembe vételre a forgalom. Ez azért fontos, mert esetleges Back-Office altal torténd folydsitasok,
helyettesités esetén a folyositast végzo személy eltér az tigyletet valojdban akvirald tigyintézotol.

Uj terméktipus megjelenésekor, tigyviteli rendszer valtozasakor a Halozatiranyitasi és Ertékesitési
Igazgatd hoz dontést arrdl, hogy a jutalomalapba beszamitod termékrdl van-e szo. Ezen dontésrdl a
KTO-t tajékoztatni sziikséges.

A korabban lezart fiokokban honos tigyfelek részére torténd folyositasoknak minden esetben a
jelenlegi ligyletet kezeld fiokban kell megtorténnie; bezart fiokok kodjara hiteliigyletet nyitni tilos.
(pl: 12 fiokban 1évo torzsadattal rendelkezd iigyfél részére a Belvarosi fiok folyosit uj hitelt; a
hitelszamla a 8-as fiokban keriil megnyitasra.)

Széchenyi kartya és Agrar eléfinanszirozas esetében a jutalom elosztidsa a lehivott dsszegek
aranyaban torténik. Ezen termékkorre vonatkozo ligylet analitikajat a Hitelezési Osztalyvezet6 tekinti
at, majd megkiildi a korrigalt adattartalmat a controlling.osztaly@dunatakarek.hu cimre, minden
negyedévet kovetd 7. munkanapig.

Fundamenta szerzédések esetén a jutalom a fioki dolgozoéi ligyletkotések megoszlds ardnyaban
keriil kiszamitasra.

Befektetési termékek esetén:
e ajutalmazési korbe a Treasury osztaly munkatarsai nem tartoznak bele

e a Takarékbanktol atvett ligyfelek alloméanyai nem képeznek jutalom alapot
e a jutalomalap megallapitasdhoz sziikséges adatokat — mind az alloményi, mind az

értékpapir szamldk tekintetében - a befektetési bankar kiildi meg a
controlling.osztaly@dunatakarek.hu email cimre, minden negyedévet kovetd 5.
munkanapig.

Tekintettel arra, hogy a Budapest Aulich utcai fiok és a Treasury osztaly munkatarsainak
tigyletei a rendszerbdl egyértelmiien nem kiilonithetéek el, igy ezen fiok részére a
jutalomalap megallapitasara szolgalo analitika a befektetési bankarral egyeztetésre
keriil, még a kalkulacio el6tt.

Ertékpapirszamla nyitasok esetén abban az esetben tekintheté megszolgaltnak a jutalom,
ha harom honapra a szamlavezetési dij terhelési tranzakciok leérvényesiiltek. Ennek
teljesiilésérol a befektetési bankar tdjékoztatja a KTO-t kdzosen kialakitott Excel-tabla
formatumban.

Signal termékek esetén a visszamérés — tobbi termékkortdl eltéréen nem negyedévente, hanem —
é¢vente egyszer, az ¢éves Ertékesitési tevékenységrol szolo Signal Biztositdé altal kiildott
adatszolgaltatas alapjan torténik

Bankszamla nyitasok

Az 1j (az atkotés, atmindsités nem szamit annak, illetve az alapszamlak utan sem jar kifizetés)
lakossagi és nem lakossagi pénzforgalmi szdmla nyitdsok esetén abban az esetben tekinthetd
megszolgaltnak a jutalom, ha a nyitastol szamitott harom hoénapon keresztiil a szdmlavezetési dij
terhelési tranzakciok leérvényesiiltek. Az elszamolasi iddszakok kozott athuzodo tételek okan,
minden elszdmolasi idészakban az id6szak kezdd idépontjat megel6zé 2 honapra visszamendleg
torténik a szamlanyitasok figyelése.

A jutalom rendszerbe nem tartoznak bele az alapszdmlak.
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Referalasok esetén a 2. sz. mellékletben meghatarozott dij — tervteljesitéstdl fliggetleniil jar a referald
munkavallalonak.

5.3. JUTALOMTOMEG ALLOKACIO ES JUTALOM MERTEK

Az adott évre vonatkozo jutalomtomeg termékekre allokalt 6sszegét és jutalom mértékét jelen utasitas
2. szamu melléklete tartalmazza.

A jutalmak %-os mértékét, és az allokalt jutalomtomeg Gsszegét az ligyvezetés hatarozza meg és
vizsgalja feliil minden évben, az aktualis utasitas hatalyba 1épésével egyidejlileg.

Jelen utasitas hatalyba 1épésének datuma 2017. januar 1.
Jelen utasitas hatalyba 1épésével egyidejiileg hatalyat veszti a 87/2016/UV. szamu utasitas.

Az utasitas legkésdbbi feliilvizsgalatnak idopontja 2018. februar 28., melynek elvégzéséért a Haldzati
¢és Ertékesitési Osztaly a felelOs.

MELLEKLETEK
1./A sZAMU MELLEKLET REFERALASI LAP HITELTERMEKHEZ
1./B sZAMU MELLEKLET REFERALASI LAP DUNA LiZING TERMEKHEZ
2.SZAMU MELLEKLET JUTALOMTOMEG ALLOKACIO ES JUTALOM MERTEK
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