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Tajékoztatdé a Duna Takarék Bank Zrt. informatikai rendszer atallasarél

A tajékoztatoban FONTOS Ont is érintd informaciék vannak,
kérjuk olvassa el figyelmesen!

Tisztelt Ugyfeliink!

A Duna Takarék Bank Zrt. 2018. julius 4-t6l, hosszas el6készité folyamatot kévetden,
egy korszeriibb, az ugyféligényeket jobban kiszolgalé informatikai rendszer
hasznalatara all at. Az atallassal kapcsolatban az alabbiakban olyan informacidokat
kozliink, amelyek a megszokott napi bankiigyei intézését is érinthetik.

Banksziinnap

2018. julius 2-an (hétf6) és 2018. julius 3-an (kedd) a fidkjainkban banksziinnapot tartunk. Kérjik, vegye
figyelembe, hogy személyes ligyintézésre nem lesz lehetésége ezeken a napokon.

Banki megbizasok

2018. julius 2-an (hétfé) és 2018. julius 3-an (kedd) nem lehetséges banki megbizasokat benyujtania
bankfioki személyes ligyintézéssel, vagy elektronikus csatornan keresztiil. Tehat ezen a két napon, On
nem tud banki atutalasokat, atvezetéseket kezdeményezni, vagy banki pénztaron keresztil készpénzt
befizetni, felvenni. Ha 6n befektetési szolgaltatasunkat is igénybe veszi, felhivjuk figyelmét, hogy a banki
szamlajarol az emlitett napokon nem tud atvezetést kezdeményezni az értékpapirszamilajara, azonban
a banksziinnap az értékpapir megbizasait nem érinti.

Az On szamlajara a fenti két napon beérkez6 tételeket 2018. julius 4-i teljesitési nappal fogjuk jovairni.

Amennyiben On a banksziinnapra es6é napokra szél6an értéknapos megbizast adott be, azok 2018.
julius 4-én kerllnek teljesitésre.

A banksziinnap alatt a szamlajarol nem teljesiilnek a szolgaltatéi beszedések és az On altal adott tartds
vagy eseti megbizasok. Ezen tranzakciok szintén 2018. julius 4-én fognak megtorténni.

2018. julius 1-t8l a beszedési megbizadsok automatikusan sorba éllitasra kerlinek a jogszabaly altal
megengedett hatariddig, ezen valtozasrdl az ,Altalanos Szerz6dési Feltételek a fizetési szamlék és
lekotott betét szamlak vezetéséhez a természetes és nem természetes személyek részére” cimi
dokumentumban adunk bévebb tajékoztatast.

Amennyiben Onnek a banksziinnapi napokra idézitetten lejaro betéti terméke van, annak (igyintézését
leghamarabb 2018. julius 4-én tudja megtenni.

Banki megbizasokat On az atallas elétt legkésébb az alabbi idépontokig indithat:
e bankfidkban személyes ugyintézéssel: 2018. junius 29-én, a szokott bankfidki nyitva tartasi id6
alatt
o NetB@nkon keresztll: 2018. junius 29-én varhatéan 16.30-ig
e HomeBankon keresztil: 2018. junius 29-én varhatéan 16.30-ig

2018. junius 29-én 13.00 6ra utan euro devizanemben NetB@nk illetve HomeBank rendszerben
benyujtott atutalasai nem kerlinek teljesitésre, ezek benyujtasat 2018. julius 4-én kérjik, ismételje meg.
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Bankkartya

Bankkartyajat a banksziinnapok alatt is tudja hasznalni vasarlasra, készpénzfelvételre vagy egyenleg
lekérdezésre.

A bankkartyan rendelkezésre all6 egyenlege a 2018. junius 29-én 17.30—kor fennallé egyenleg alapjan
kerll régzitésre. Tehat a bankkartyas tranzakcidok soran figyelemmel kell lennie arra, hogy a
banksztinnapok alatt a 2018. junius 29-i egyenlege erejéig vasarolhat és vehet fel készpénzt.

2018. julius 3-an varhatéan 16.00 6ratol 2018. julius 4-én napnyitasig nem tudjuk biztositani a
bankkartyas tételeirél kiildott SMS szolgaltatasunkat, tehat amennyiben On a bankkartyas vasarlasairdl,
készpénz felvételeir6l SMS-ben kért tajékoztatast, azokat a fenti idészakban nem fogja megkapni.

NetB@nk és HomeBank szolgaltatas

Az atallasi id6szakban, 2018. junius 29-én varhatdéan 16.30-t6l 2018. julius 4-ig, kisebb kiesésekkel a
NetB@nk szolgaltatdsunk csak lekérdezd Uzemmaodban lesz elérhetd, a HomeBank szolgaltatdsunk
pedig nem lesz elérhetd.

2018. julius 4-t61 On egy Uj funkciokkal bdvitett NetB@nk feliilettel fog talalkozni. A NetB@nk
rendszerbe torténd elsé belépésekor a felhasznald azonositéja és jelszava meg fog egyezni a 2018.
junius 29-én érvényessel, azonban a rendszer azonnali jelszévaltoztatast fog kérni. A jelszovaltoztatas
utan a szokott modon tudja hasznalni a NetB@nk rendszert.

A frissitett NetB@nk felllet mellett lehetéséget nyljtunk a korabbi tranzakcioi, egyenlegk6zléi és
Uzenetei lekérdezésére is, egy kulon ,lekérdez8” funkciot ellatd fellleten. A szolgaltatas részleteirdl
NetB@nk tizenetben fogjuk tajékoztatni, kérjuk, figyelje a beérkezd izeneteit.

Tisztelt Ugyfeliink!

A Duna Takarék Bank Zrt. munkatarsai torekszenek arra, hogy az informatikai rendszer atallas
Onnek a lehetd legkisebb kényelmetlenséget okozza. Az atallasrél a www.dtbank.hu
weboldalunkon valamint a NetB@nk fellleten kuldott Gzenetekben is tajékoztatjuk és
természetesen bankfiokjainkban is kérhet tovabbi részletes tajékoztatast.

Elére is koszOnjuk megértését és turelmét, bizunk benne, hogy tovabbra is elégedett
Ugyfeleink kdzétt tudhatjuk Ont!

Kelt: Gydr, 2018. méjus 28.

Udvozlettel:

Csicsaky Péter sk. Brezina Szabolcs sk.
vezérigazgatd ugyvezet6
Duna Takarék Bank Zrt.
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