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Fogalom meghatarozasok

Fizetési szamla a jelen ASZF alkalmazasaban: az MBH Duna Bank Zrt. (tovabbiakban: Bank) &ltal a
Szamlatulajdonos részére vezetett, a Szerz6désben meghatdrozott egy vagy tobb fizetési szamla.

NetB@nk: olyan elektronikus pénzforgalmi rendszer, amely bongész6 segitségével, a Bank internetes
honlapjan keresztil, elektronikus kapcsolat |étrehozdsa utjan teszi lehet6vé a Bank és a
Szamlatulajdonos kozott Elektronikus Pénzforgalmi Megbizas, valamint a Bank altal a fizetési szamlara
vonatkozdan nyujtott egyéb informacids szolgaltatdsok teljesitését, elektronikus adatatvitellel. A Bank
NetB@nk rendszerének része a MobilBank szolgaltatas.

MobilBank: A MobilBank alkalmazas a Bank altal nydjtott digitalis szolgdltatdscsomag, a NetB@nk
rendszer Felhasznaldi szdmara a NetB@nk szolgdltatdsait korlatozottan tartalmazza. A Duna
MobilBank egy olyan applikaci, mely a Google Play Aruhazbdl vagy az App Store-bdl tolthetd le,
hasznalataval a Szamlatulajdonos a Bankndl vezetett szamlajaval kapcsolatos informdciokhoz férhet
hozzd vagy kezdeményezhet miiveleteket. A MobilBank alkalmazasdhoz a Bankkal kotott NetB@nk
szolgaltatdsra vonatkozdé szerz6dés és a mobil applikacion torténd regisztracid szikséges.

Elektronikus Pénzforgalmi Megbizas: a Szamlatulajdonos altal létrehozott, a NetB@nkon vagy
MobilBankon keresztiil, a Bank részére megklldott, a Szerz6désben meghatdrozott tipusu
pénzforgalmi megbizas, mely a Szadmlatulajdonosnak a Banknal vezetett fizetési szamlajan keril
végrehajtasra.

Push lizenet: Alkalmazasbdl vagy weboldaltdl érkezd, az Ggyfél részére kildott elektronikus Gzenet,
értesités.

Felhasznald: a Szamlatulajdonos altal a Banknal rendszeresitett mddon, a fizetési szamla felett
rendelkezési joggal felruhdzott természetes személy, akinek a Szdmlatulajdonos a NetB@nk,
MobilBank szolgaltatashoz a bejelentett jogosultsagi szintnek megfelel§ hozzaférést biztosit, ideértve
magat a Szamlatulajdonost is.

Erzékeny fizetési adatok: olyan adatok, amelyek csalads elkdvetésére alkalmazhatdk, ideértve a
személyes hitelesitési adatokat is, igy a Felhaszndlé azonositdsara vagy a Felhasznald altali fizetési
megbizds jovdhagyasra szolgdldé adatok, az azonositdsi kédok, hitelesitési adatok, jévahagyd koéd,
barmely jelszd, vagy az elektronikus szolgaltatasok hasznalatdhoz sziikséges egyéb titkos azonositéd
adat, jelszd, az mPIN vagy ez utdébbi kivaltasara szolgald ujjlenyomat, biometrikus azonositd, olyan
adatok/elemek, melyek biztositjak az erds-tgyfélhitelesitést/ két faktoros azonositast.

Biztonsagi szint: A NetB@nk-ban az egyes funkcidk un. biztonsagi szintekhez vannak rendelve. Ez azt
jelenti, hogy az egyes funkcidkhoz a mar bejelentkezett tigyfélnek ismét azonositani kell magat, mellyel
magasabb biztonsagi szintre |ép. Eszerint két biztonsagi szintet kiilonboztetlink meg:
- 1.szint—a Felhasznaldt a fellletre torténd belépést kbvet6en a rendszer ezen a szinten kezeli,
igy eléri az ehhez a szinthez rendelt funkcidkat:
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o Azon rendszerfunkcidék, melyek elvégzéséhez nem szilkséges a megbizas kezelés
aldirds lépésének végrehajtasa.

- 2. szint — a Felhaszndlénak az 1. szintrél hivott bizonyos funkcidkndl Ujra azonositania kell
magat a Felhasznaldhoz tartozé szerz6dés bedllitasatol fliggéen, ahhoz, hogy a szinthez rendelt
funkcidkat végre tudja hajtani:

o Azon rendszerfunkciok, melyek elvégzéséhez sziikséges a megbizas kezelés aldiras
|épésének végrehajtasa.

Statikus jelszé: A Felhasznalé altal megadott jelszé. Ervényességi ideje 365 nap, mely alatt barmikor
szabadon moddosithatd, kivéve az érvényesség lejarata utdn, akkor kotelez6 a mddositdsa. Statikus
jelsz6 megadasakor nem engedélyezett az egyezés a korabbi 3 alkalommal megadott jelszoval.
A rendszer a Felhasznalé altal megadott azon statikus jelszét fogadja el, mely teljesiti a kovetkezd, a
jelszd biztonsagi er6sségére vonatkozé feltételeket:

- minimum 8 karakter hosszusag

- minimum 1-1 darab a kévetkezd karakterekbdl: kis bet(, nagy betd, szdm

- specidlis karakterek opcionalisan hasznalhaték

- ékezetes karakter nem haszndlhato a jelszéban
A statikus jelszoval térténé beazonositast kovetéen a rendszer egyszer haszndlatos dinamikus jelszot
kildi ki SMS-ben a Felhaszndlénak. Az SMS jelszé sikeres megaddsat kovetben, a Felhasznald az 1.
biztonsagi szinthez kapcsoléddan definidlt funkcidkat éri el.
A NetB@nk fellletére elfelejtett jelszd esetén illetve letiltast kovet6en nem tud belépni a Felhasznalé.
Ezekben az esetekben csak a pénzintézeti adminisztrator segitségével, a pénzintézeti azonositasi
protokollt kévetéen kaphat, egy a rendszer altal generdlt jelszot, amely csak egyszeri belépésre
jogositja a Felhasznaldt. Belépést kovetGen a rendszer kikényszeriti a jelsz6 mddositasat egy, a
Felhaszndld altal megadott jelszéra. , E-mail — tartalék Gzemmodd” bekapcsolt allapota esetében, a
bejelentkezéshez sziikséges dinamikus jelszé6 e-mail Ulzenet formadjaban keril kikildésre a
felhasznaldhoz beallitott e-mail cimre.

Dinamikus jelszd: A rendszer egy véletlen szdmokon alapuld jelszét generdl és kild el SMS-ben a
Felhasznaldnak. Ez a dinamikus jelszé csak egyszer haszndlhaté.

Az 1. biztonsagi szinthez kapcsoléddan a feliiletre torténé bejelentkezéskor szilkséges dinamikus
jelszo.

A 2. biztonsagi szinten definialt funkciok csak és kizardlag dinamikus jelszo sikeres megadasat kdvetben
érhet6ek el, hajthatéak végre.

,E-mail — tartalék Gzemmaéd” bekapcsolt allapota esetében, a bejelentkezéshez sziikséges dinamikus
jelszé e-mail Gizenet formajaban kerl kikiildésre a felhasznaldhoz beallitott e-mail cimre.

Felhasznaldi Kézikonyv: Az Elektronikus szolgdltatasok, igy a MobilBank részletes haszndlatat és
technikai feltételeit tartalmazd, a Bank altal az Ugyfél rendelkezésére bocsatott leirdsok, amely a Bank
honlapjan, mint tartés adathordozéon megtalalhato.

MobilBanki jovahagyas: A MobilBankban tudds vagy bioldgiai tulajdonsag és birtoklas alapu (erés-
Ggyfélhitelesités) azonositast megkovetel6 belépés utan a megfelel§ fellleten, a felhaszndld altal
rogzitett elektronikus megbizas adatainak ellenérzését kovetéen az adott pénzforgalmi
mivelet(ek)nek, a Felhasznalo altal torténd elfogadasa és a Bank részére azok végrehajtdsara
vonatkozd utasitds megadasa erGs-tgyfélhitelesités Gtjan vagy a jévahagyd gomb megnyomasaval. A
Felhasznald altal igy megadott jovahagyas a pénzforgalmi jogszabdlyok értelmében a fizetd fél altali
jovahagydsnak mindgsdil.

MobilBank értesités: A Bank szamitdstechnikai rendszere altal készitett automatikus lizenet, amely a

Felhasznalé altal a MobilBankra regisztralt mobil készilék(ek)re keril alkalmazas-lizenetként
megkildésre. A birtoklds alapu jévahagydst a Bank SMS vagy push lizenet formajaban biztositja a
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Felhasznald részére. MobilBank értesitést push lizenetben az aldbbi feltételek egyittes teljesilése
esetén kild a bank:

- Ervényes NetB@nk szolgéltatas;

- Az alkalmazas aruhazakban elérhet6 legfrissebb MobilBank telepitése, hasznalatba vétele;

- Mobil eszkdz operacids rendszerén bekapcsolt értesitési lehet6ség a MobilBank részére;

- Internetkapcsolat a mobil eszk6zén (mobil vagy Wifi)

A fenti feltételek barmelyikének — akar atmeneti — hidnydban tovdbbra is egyszer haszndlatos SMS
jelszét kildhet a Bank. Amennyiben a Bank nem szerez tudomdst a MobilBank értesités
elérhetetlenségérdl, a Felhaszndldé minden esetben dénthet az SMS-sel torténd jovahagyasrol.

Szamlatulajdonos: a fizetési szdmla szerz6dés alapjan a Bankkal szerz6d6 maganszemély, jogi személy
vagy jogi személyiség nélkili egyéb szervezet, egyéni vdllalkozo, egyéb természetes személynek nem
minGsil6 jogalany vagy szervezet, akit azon személy(ek) képvisel(nek), aki(k)nek a képviseleti
jogosultsaga a fizetési szdmla szerz6dés feltételei szerint a Banknak bejelentésre kertilt.

Szamlavezet6 fiok: a Bank azon szervezeti egysége, amely a Szamlatulajdonos részére fizetési szamlat
vezet.

SzerzGdés: a Szamlatulajdonos és a Bank kozott a NetB@nk szolgdltatds igénybevétele targyaban
|étrejott, a szamlaszerz6déshez kapcsolddd Szerzddés (a tovabbiakban: Szolgaltatasi SzerzG6dés),
amelynek elvélaszthatatlan részét képezik a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek, a mindenkor
hatédlyos Altalanos Szerz6dési Feltételek a fizetési szamlak és lekotott betét szamldk vezetéséhez a
természetes és nem természetes személyek részére, a Bank mindenkor hatélyos Altalanos
Uzletszabalyzata, a vonatkozo egyéb &ltalanos szerz6dési feltételei és hirdetményei.

MobilBankra vonatkozé szerz8dés: a MobilBank alkalmazas telepitése (aktivalas), illetve frissitése, a
NetB@nk Szolgaltatasi Szerz6dés része.

Profil: MobilBankon beliil olyan elkilonilt részek, melyek a felhasznalé NetB@nk szerz6déseinként
kalonll el, ha a Felhasznaldnak a Bankkal tobb NetB@nk szerz6dése all fenn.

Megbizas: a Felhaszndld betétlekotésre, dtutalasra, betétfelmondasra stb. iranyulé kezdeményezése.
Az elektronikus megbizas esetén az aldiras dinamikus jelszéval torténik, a bekiildés pedig egy gomb
megnyomasaval. A bekildott megbizas statuszat a Bank visszaigazolja, mely visszaigazolds szerint a
tranzakcié lehet teljesilt, fligg6 (targynapi teljesitésre sorba allitott), konyvelésre vard (targynaptdl
eltéré napi teljesitésre varo) vagy meghiusult (fedezethidny vagy egyéb hiba miatt nem teljesitett).
MobilBankban adott megbizas esetén az alairas dinamikus jelszéval, biometrikus hitelesitéssel, vagy
mPIN kéddal térténhet.

Tranzakcio: olyan teljesitésre atvett megbizds, ami a Bank szdmlavezet6 rendszerében rogzitésre
kerllt a megbizadsban megadott adatok alapjan. Amennyiben a bekiildott megbizasban a Bank nem
taldl formai hibat, Ugy azt atveszi végrehajtasra.

Szoftver: a NetB@nk szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Bank kizardlagos tulajdondban allo
Uzleti szoftver.

Alairt partnersablon: olyan biztonsagosnak beallitott partner adat (név és szamlaszam), amely partner

részére cimzett atutaldsi megbizasok 1 biztonsagi szint alkalmazasaval tovabbithatok a Bank felé. A
funkcié csak maganszemély Szamlatulajdonos Felhasznalék szamara érhetdék el.
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Masodlagos szamlaazonosito:

A rendelkezésre jogosult altal a Bank, mint a szamlatulajdonos fizetési szamlajat vezeté pénzforgalmi
szolgdltatd atjan a kdzponti adatbazist mikodtets szervezet részére megadott egyedi azonositd, amely
a szamlatulajdonos fizetési szdmlaja egyértelm( azonositasara szolgdl. A szamlatulajdonos fizetési
szamldjanak azonositasara a rendelkezésre jogosult - amennyiben a szamlatulajdonos mésképpen nem
rendelkezik — masodlagos szamlaazonositoként valamely EGT-4llamra mint foldrajzi teriletre utald
orszagkodot tartalmazd mobiltelefonszamot, tovabba elektronikus levelezési cimet, az allami ado- és
vamhatdsag altal megdllapitott addazonosité jelet vagy addszamot hatarozhat meg a szamlatulajdonos
Banknal tett bejelentés Utjdn (mdsodlagos szdmlaazonositd hozzarendelése). A fizetési szamlahoz
kapcsolédd mdsodlagos szamlaazonositd hozzarendelésének el6feltétele, hogy a szamlatulajdonos a
Bank Netb@ank fellletén el6zetes nyilatkozatban hozzajaruljon annak beallitasahoz. A rendelkezésre
jogosult — amennyiben a szamlatulajdonos masképpen nem rendelkezik — a bankfidkjainak
nyitvatartdsi ideje alatt személyesen, illetve a Szamlatulajdonos természetes személy a Bank NetB@nk
és MobilApp rendszerén keresztiil elektronikusan kérheti a bejelentett masodlagos szamlaazonositd
modositasat, meghosszabbitdsat vagy torlését a Banknal.

DAP szolgaltatds - Nemzeti digitalis irattarca:

Digitalis Allampolgarsag mobilalkalmazdson (tovabbiakban: DAP applikacid) keresztiil igénybevehetd
szolgdltatdas, amely lehetévé teszi a felhasznalé szamara, hogy azonositdé adatokat, koztik
személyazonositd adatokat, a személyazonossagahoz kapcsolédd elektronikus tanusitvanyokat
taroljon, és azokat kérésre rendelkezésére bocsassa, valamint biztositja az elektronikus azonositdst, az
elektronikus aldirds, illetve elektronikus bélyegzs elhelyezését. A DAP applikacion keresztiil torténd
Netb@nki felGletre és mobilalkalmazdsaba torténd belépés erds tigyfélhitelesitésnek mindGsiil. A

1. A NetB@nk és MobilB@nk szolgdltatas miikodésének leirasa

1.1 A NetB@nk olyan elektronikus pénzforgalmi rendszer, amely bongész6 segitségével a
Bank internetes honlapjan elektronikus kapcsolat |étrehozasa utjan lehetévé teszi a Bank
és a Felhaszndlé kozott Elektronikus Pénzforgalmi Megbizas, valamint a Bank altal a
Bankszamlara vonatkozdan nyuljtott egyéb informacids szolgaltatasok teljesitését,
elektronikus adatatvitellel, papir alapon, a Bankhoz benyujtott nyomtatvanyok haszndlata
nélkiil.

1.2 A Felhaszndlé a NetB@nk rendszeren keresztil informaciét kaphat a fizetési tipusu
szamlairdl. llyen informacié példaul a fizetési tipusu szdmla egyenlege, a szdmlan végzett
tranzakcidkra vonatkozé informacidk vagy a szolgaltatéi beszedések. A fizetési tipusu
szamlardl el6allt bankszamlakivonatokat megtekintheti, letoltheti.

1.3 A Felhaszndlé a NetB@nk rendszeren keresztiil Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasok
teljesitését kérheti.

1.4 A Felhaszndlé minden, a NetB@nk rendszer kereteiben nyujtott egyéb, szamara elérhet6
szolgdltatast igénybe tud venni.

1.5 A Felhaszndlé a NetB@nk rendszer megfelel6 funkcidinak alkalmazdsdval Elektronikus
Pénzforgalmi Megbizasait a Bank altal meghatdrozott szerkezet(i és tartalmu elektronikus
adatallomanyként létrehozza és a NetB@nk segitségével a Banknak elektronikus uton
tovabbitja.

1.6 A Bank a NetB@nk alkalmazdsdval a Felhasznald altal a Banknak eljuttatott hibatlan
tartalmu és formaju Elektronikus Pénzforgalmi Megbizdsokat feldolgozza, valamint
mindenkor a hatdlyos pénzforgalmi elGirasok figyelembevételével a teljesités Bankra
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1.7

1.8

1.9

haruléd feladatait végrehajtja. A Bank az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasok
teljesitésérdl vagy a teljesités esetleges meghiusuldsardl, illetve a fizetési szamla aktudlis
adatairdl a Felhasznald szamara informacidt nyu;jt.

A NetB@nk beépitett automatikus titkositd és ellen6rz6 rendszerek (elektronikus
hitelesit6 tanusitvany, egyéb titkos azonosité adatok) segitségével biztositja, hogy a Bank
vagy a Felhaszndl¢ altal kiildott, illetve fogadott adatokhoz jogosulatlan harmadik személy
hozzd ne férhessen, illetve, hogy a kildott vagy fogadott adatokban végrehajtott
valtozasok felismerhet6ek legyenek.

A Szamlatulajdonos hozzdjarul ahhoz, hogy a Banknak tovdbbitott Elektronikus
Pénzforgalmi Megbizdsok adatallomanyat a Bank elmentse és tdrolja, valamint a jogok és
kotelezettségek eléviiléséig az adott banki mlveletre vonatkozdan az egyes eljdrasokban
bizonyitékként felhasznalja.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a NetB@nkon keresztiil bekiildott Elektronikus
Pénzforgalmi Megbizds teljesitésérdl vagy a teljesités esetleges meghiusuldsardl, illetve a
fizetési szamla aktualis adatairdl nydjtott szdmlainformaciok tipusat megvaltoztassa.

1.10 A NetB@nk szolgaltatdsra vonatkozd szerz6dés l|étrejottével a Bank MobilBank

1.11
1111

1.11.2

1.11.3

1.114

rendszere elérhet6 a felhasznalé mobil applikdcidn torténé regisztracidja és a kapcsolddo
nyilatkozatok elfogadasa utan. A MobilBank keretében nyujtott szolgaltatas nem egyezik
meg a NetB@nk szolgaltatds funkcidival.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a MobilBankot tovabbfejlessze, mddositsa, az
elérhet6 funkcidkat bdévitse. Amennyiben e fejlesztések, mddositdsok a haszndlatra
vonatkozd negativ, a Felhasznalé szamara hatranyos kdvetkezményekkel nem jarnak, a
Felhasznaldk részére kilon értesitést a Bank nem kiild. A Felhaszndld koteles a MobilBank
tovabbfejlesztett valtozatat a Bank felhivasara és utasitdsainak megfelel6en hasznalni. A
Bank nem felel az abbdl ered6 karért, ha a Felhasznald nem teljesiti e kotelezettségét.
Jelen ASZF hatdlyba lépésekor elérhetd funkciok:

e Forint atutalas

e Forint dtvezetés sajat szamlak kozott

Fizetés QR kdd olvasdssal

Fizetés NFC olvasdssal

Fizetési kérelem kiildése

o Beérkezett fizetési kérelem jovahagyasa

e EAM kérelmek kezelése

e masodlagos szamlaazonosité megaddsa, mddositdsa, torlése

A Mobilbank szolgaltatds igénybevételének el6feltétele a NetB@nk szolgdltatas
igénybevétele.

A MobilBankot a hivatalos alkalmazas tarbél a Felhasznald telepiti
mobileszkozére/berendezésére.

A MobilBank szolgdltatasra torténd regisztracio a sziikséges technikai feltételeket teljesitd
mobil késziilékeken kezdeményezhetd a MobilBank letoltését és elinditasat kbvetGen.

A MobilBank telepitését kovetGen az alkalmazast a Felhasznalénak aktivalni, majd
regisztralnia kell. Egy adott Szolgaltatasi Szerz6déshez kapcsoldddan akar tébb kiilonbozé
mobil késziiléken kezdeményezett MobilBank regisztracié is kapcsolédhat.

1.11.5A bejelentkezés alkalmaval a Felhaszndlé az adott profilhoz tartozé NetB@nk
felhasznald névvel és NetB@nk jelszéval jelentkezik be a MobilBankba. A Bank erds-
Ggyfélhitelesitést alkalmaz az aktivalaskor, igy amennyiben azonosithaté az érintett
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Szolgaltatdsi Szerz6dés masodik faktorként regisztracios SMS-t kild a Felhasznald részére,
amellyel Felhasznalé a berendezésre/mobileszkézre telepitett MobilBankot az adott
profilhoz tartozé NetB@nk felhasznaldi fidkjdhoz regisztralja. A regisztracid soran a
Felhasznaldnak meg kell adni egy 6 szdmjegybdl all6 egyedi azonositét: mPIN-t. Az
alkalmazdasba torténd belépéshez ezt kévetben erds-tigyfélhitelesitéssel torténd belépés az
adott profilhoz tartozdé NetB@nk felhasznaldi fiokhoz, mint birtoklds, és az mPIN, mint tudas
faktor szikséges. A tudds faktor ujjlenyomattal, mint biometrikus azonosité adattal is
megadhatd. Amennyiben az ligyfél rendelkezik digitalis allampolgarsaggal, illetve DAP
mobilalkalmazassal, ugy azon keresztil a rendszer altal generdlt QR-kdéd beolvasasaval
igazolhatja a személyazonossagat, mely belépési mdéd mind a NetB@nk szolgdltatas mind a
MobilBank szolgaltatds esetén erds ligyfélhitelesitésnek felel meg. A DAP azonositassal
torténd belépéshez az Gigyfélnek el6zetesen - a hagyomanyos belépést kovetGen - a NetB@nk
beallitasai kozott a DAP azonosité hozzdrendelését el kell végeznie, tovabba a MobilBankban
is kiilon engedélyezni kell a DAP applikacié hasznalatat.
1.11.6 Az Ugyfél a MobilBank szolgdltatas hasznalatdnak lemonddsat az érintett mobiltelefon

a) a MobilBankban a regisztracio torlésére szolgald funkcidval

b) barmely bankfiékban személyesen.

Amennyiben a MobilBank az adott mobileszkdzrél —az érvényes regisztracié torlése nélkil

— eltavolitasra keriil, az alkalmazas haszndlhatdsdga megszinik.

2. A Szolgéltatasi Szerz6dés létrejotte, az Altalanos Szerz6dési Feltételek elfogadasa

2.1 A NetB@nk szolgdltatds igénybevételére vonatkozd kérelmét a Szamlatulajdonos a
szamlavezetd Banki fiokban nyujtja be.

2.2 A Bank a Szamlatulajdonost és az altala megjel6lt Felhasznaldkat koteles a pénzmosas és
terrorizmus finanszirozdsa megel&zésér6l és megakadalyozasardl szélé 2017. évi LI
torvény rendelkezései szerint szerz6déskdtéskor atvildgitani. Atvilagitas hianyaban a Bank
a NetB@nk szolgaltatas iranti kérelmet és/vagy a megjel6lt Felhasznald szolgaltatashoz
torténd hozzarendelését nem fogadhatja el. A NetB@nk szolgaltatds igénybevétele csak a
Felhasznaldk mobiltelefonszama megaddsa mellett lehetséges.

2.3 A Bank és a Szdmlatulajdonos kozott a Szerz6dés azon a napon jon Iétre, amikor a Bank
altal hianytalanul kitoltott és a Szamlatulajdonos altal aldirt (illetve amennyiben a
Szamlatulajdonos cégnek mindsiil, akkor cégszer(ien aldirt) Szolgaltatasi Szerzdést a Bank
cégszer( alairasaval elfogadja. A Szolgaltatasi Szerz6dés hatdlybalépésének tovabbi
feltétele, hogy a Bank a NetB@nk szolgdltatast aktivalja a Felhasznalo részére.

2.4 A jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek a Szolgaltatasi Szerz6dés elvélaszthatatlan részét
képezik, azzal egyitt értelmezenddk és egy szerz6dést alkotnak, amely hatarozatlan idére
jon létre.

2.5 A Szolgaltatasi Szerz6dés alairasaval a Szamlatulajdonos kijelenti, hogy a jelen Altalanos
SzerzGdési Feltételeket megismerte, annak rendelkezéseit magdra nézve kotelezének
fogadja el. Az Altaldnos Szerz&dési Feltételek egy példanyat a Bank a Szolgaltatasi
SzerzGdéssel egylitt a Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatja oly médon, hogy azt a
Bank honlapjan letolthet6 formaban kdzzéteszi. A Bank csak a Szamlatulajdonos kifejezett
kérésére koteles az Altaldnos Szerz3dési Feltételek nyomtatott példanyat a
Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatani.
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2.6 A MobilBank szolgaltatas igénybevételének el6feltétele a NetB@nk Szolgdltatasi
Szerz6dés létrejotte és a Bank honlapjan kozzétett technikai feltételek teljesiilése.

2.7 A NetB@nk Szolgdltatasi Szerz6dés alapjan az erre feljogositott Felhasznalé a MobilBank
szolgdltatds igénybevételéhez szlikséges aktivaldssal teszi meg a MobilBank
igénybevételére vonatkozd nyilatkozatot. A MobilBank aktivalassal a Felhasznalé azon
profilidhoz tartozd Szolgdltatdsi Szerz6dés moddositds jon |étre a MobilBankra
vonatkozdan, amely profilhoz tartozé NetB@nk felhasznald nevével (azonositojaval), és
jelszavaval bejelentkezett a MobilBankba.

2.8 A MobilBank Szerz6dés elvalaszthatatlan része a profilhoz, tébb profil esetében a
profilokhoz tartozé pénzforgalmi keretszerzédés(ek) és mellékletei (AUSZ, ASZF-ek,
Hirdetmények, Kondicids Listak), a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek, a Felhasznaldi
Kézikonyvek. A szerz6déses feltételek magyar nyelv(i valtozata az iranyadd barmely
értelmezési kérdésben.

3. A NetB@nk, MobilBank haszndlata

3.1

3.2

33

A Szamlatulajdonos vaéllalja, hogy sajat koltségén és sajat felelGsségére biztositja a NetB@nk
eléréséhez sziikséges Eszkozoket, valamint a NetB@nk eléréséhez szikséges Szoftvereket
(Internet elérés és legalabb a Google Chrome 70.0, vagy Firefox 64.0, vagy Microsoft Edge
17-es verzidja). A Bank nem koteles ellendrizni, hogy a Szamlatulajdonos megfelel§ Eszkozt
és Szoftvert biztosit-e a NetB@nk haszndlatdhoz, illetve, hogy mas szamitdgépes alkalmazas
(szoftver) nem korlatozza vagy akadalyozza-e a NetB@nk haszndlatat. A Bank nem vallal
felel6sséget a nem megfeleld Eszkdz vagy Szoftver hasznalata miatt bekdvetkezett kadrokért.

A Bank nem felel azokért a karokért, melyek abbdl kdvetkeznek, hogy a Felhasznalé nem
rendeltetésszerlien hasznalja a NetB@nk szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges
Eszkoz(6ke)t, Szoftvert vagy nem kell6 gondossaggal valasztja ki a megfelelGen biztonsagos
kornyezetet, amelyben a szolgdltatast igénybe veszi. A Felhaszndld szamitastechnikai
rendszerében torténd virusfert6zésekbdl ered6 karokért a Bank felel6sséget nem vallal.

A Felhaszndlo a NetB@nkot személyre sz6lo Felhasznaldi azonosité és a hozza kapcsolddd
statikus jelszd, valamint a Felhasznalé altal megadott telefonszdmra vagy e-mail cimre
kiildott Gizenetben szerepl6 dinamikus jelszé alkalmazasaval veheti igénybe. A Felhasznald
elsé belépéskor SMS-ben kapja meg a belépéshez majd azonnali jelszémddositashoz
szlikséges ,egyszer haszndlhatd” statikus jelszot. Ezzel a jelszéval a Felhasznalé csak egy
funkciot ér el, a jelszd valtoztatast. A jelsz6 megvaltoztatdsa és az Uj jelszéval vald
bejelentkezés utdn fér hozza a Felhaszndldé az Osszes funkcidhoz. A tovabbi NetB@nk
belépéseket a Felhaszndldéi azonositd, az ehhez kapcsolddd statikus jelszd, valamint
Felhasznalé szdmara SMS, Push vagy e-mail Uzenetben kiildott ,dinamikus jelszd”
alkalmazasaval teheti meg. A Felhasznaloi azonositd és a belépéseket biztositd ,statikus” és
»dinamikus” jelszavak megfelelnek a Bankndl alkalmazott ligyfél-azonositasnak, illetve a
fizetési szamla feletti rendelkezés jogossag vizsgdlatanak. A Bank nem felel az illetéktelen
hasznalatbdl szarmazo kdrokért.

»E-mail — tartalék zemmdd” bekapcsolt allapota esetében, a bejelentkezéshez sziikséges
dinamikus jelszé e-mail Gzenet formajaban kerdl kikildésre a felhasznaléhoz beallitott e-mail
cimre.

Amennyiben az Ugyfél rendelkezik digitalis  allampolgdrsaggal, illetve DAP
mobilalkalmazassal, Ggy azon keresztiil az eAzonositds funkcid igénybevételével a rendszer
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altal generdlt QR-kdd beolvasasa Utjan igazolhatja a személyazonossagat, mely belépési madd
a NetB@nk szolgaltatas, illetve a MobilBank szolgaltatds esetén is erds tgyfélhitelesitésnek
felel meg A DAP azonositassal torténd belépéshez az ligyfélnek elSzetesen - a hagyomanyos
belépést kdvetSen - a NetB@nk beallitasai kozott a DAP azonositéd hozzarendelését el kell
végeznie, tovabbd a MobilBankban is kiilén engedélyezni kell a DAP applikacié hasznélatat.

3.4 A Szamlatulajdonos sajat koltségén és felelGsségére koteles gondoskodni a Berendezések
karbantartdsardl, virusvédelmérdl és az abban tarolt adatok biztonsagarél. A Berendezés
hibdja, miikodésképtelensége esetén a NetB@nk haszndlata érdekében a Szamlatulajdonos
koteles a sziikséges intézkedéseket sajat koltségén megtenni. A Szamlatulajdonos viseli az
abbdl ered6 kart, hogy ezen kotelezettségét megszegi.

3.5 A MobilBank szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges alkalmazds elérhetdségét, az
igénybevétel feltételeit a Bank a honlapjan teszi kozzé.

3.6 A MobilBank szolgaltatds azonositdst igényl6 mdlveletekre vonatkozdé funkcidinak
igénybevétele a mobileszkdzre letoltott alkalmazasban végrehajtott sikeres regisztraciot
(Is.:1.11 pont) kdvetGen valik lehet6vé.

3.7 AFelhasznalénak a MobilBank haszndlatara vonatkozo jogosultsagat a Szdmlatulajdonos altal
az adott NetB@nkra vonatkozd Szolgdltatdsi Szerz6désben megijeldlt korlatozasok
hatdrozzak meg. A Felhasznalé a MobilBank lGzemszerl hasznalatdra az adott profilhoz
tartozé NetB@nk felhasznaldi név és NetB@nk jelszd, valamint a belépési kod (egyszer
hasznalatos SMS kéd), mPIN kéd vagy ujjnyomatdnak alkalmazasdval, vagy mobileszkozbe
beépitett arcfelismerd funkcidon keresztili arcfelismeréssel jogosult.

3.8 A Felhaszndlé mindenkor koteles a MobilBankot rendeltetésszerlien — az adott profilhoz
tartozo pénzforgalmi keretszerz6désben és NetB@nk Szolgdltatdsi Szerz6désben, a jelen
Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezéseiben, valamint a Felhasznaléi Kézikdnyvben
meghatdrozottak szerint - és a mlkodtetésre vonatkozd biztonsagi elGirdasokat betartva
haszndlni.

3.9 A Felhasznald felel az érzékeny fizetési adatok biztonsagos kezelésért, rendeltetés- és
jogszerd hasznalatdért.

3.10 A Felhasznalé6  garantadlja, hogy a MobilBank  szolgdltatasra  regisztralt
berendezés/mobileszk6z mindenkor a sajat hasznalatdban all, azt nem adhatja harmadik
személy birtokdba, hasznalataba.

4. A NetB@nk, MobilBank hasznalatara vonatkozo biztonsagi elGirasok

4.1 AFelhasznalonak a NetB@nk hasznalatara vonatkozé jogosultsagat a Szamlatulajdonos az
,Adatlap a NetB@nk szolgaltatas igénybevételéhez” ciml{ dokumentum (tovabbiakban
Felhasznald adatlap) kitoltésével, a szamlatulajdonos és a Felhaszndldéadatok alapjan
megijelolt korlatozasokkal hatarozza meg. A Felhasznaldé a NetB@nk Uzemszerl
haszndlatara a Felhaszndlé azonositd, a statikus jelszd és az SMS, Push vagy e-mail
Gzenetben kapott ,dinamikus” jelszé alkalmazdsaval, jogosult. A Felhasznald koteles
gondoskodni arrdl, hogy ezen Biztonsagi Kédokat megdrizze, illetve, hogy jogosulatlan
harmadik személy tudomasara ne jusson, ahhoz hozza ne férjen. A Szamlatulajdonos viseli
az abbdl ered6 kart, ha ezen kotelezettségét megszegi.
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4.2 A Szamlatulajdonos a Felhasznalé adatlapon jogosult megadni, hogy az adott Felhasznalo
aldirt partner sablon bedllitdsra jogosult-e. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a
Felhasznald adatlapon megadott jogosultsdag flggetlen az aldirt partner sablon
haszndlatatdl, igy barmely 100 ponttal rendelkezé Felhaszndald jogosult az alairt partner
sablon hasznalataval 1. biztonsagi szint alkalmazdsaval megbizast tovabbitani a Bank felé.

4.3 Felhasznalé az lehet, akit a Szamlatulajdonos a fizetési szdmla felett rendelkezésre
jogosultként a Bankhoz a Bank altal el8irt Felhasznaldi adatlapon szabdlyszer(en
bejelentett.

4.4 A Szdmlatulajdonos és a Felhasznalé mindenkor koteles a NetB@nkot, MobilBankot
rendeltetésszerien, és a miikodtetésre vonatkozd biztonsagi el6irdsokat betartva
hasznalni.

4.5 A Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznald az err6l valéd tudomadsszerzést kovetGen
haladéktalanul koteles a Banknak bejelenteni, ha észlelte, hogy

(a) sajat (illetve a Szamlatulajdonos altal torténé bejelentés esetén valamely Felhasznald)
Jelszava, Biztonsdgi Kdodja; dinamikus jelszé fogadasara hasznalt eszkoze, vagy SIM
kartyaja kikerilt a birtokabol (Grzése aldl), vagy azt jogosulatlan harmadik személy is
megismerte;

(b) a NetB@nk, MobilBank hasznalatahoz szikséges egyéb titkos azonosité adat
jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutott;

(c) jelszava, biztonsagi kddja, biometrikus adata, vagy azonositd eszkoze felhasznalasaval
felhatalmazasa nélkiili, jogosulatlan, vagy jova nem hagyott miveletet kezdeményeztek;

(d) olyan tranzakcidt, alkalmazéasregisztraciot, aktivalast jovahagyd erds ligyfél-
hitelesitéshez sziikséges dinamikus jelszét, kdédot, értesitést kap SMS-ben, push
Gzenetben, vagy e-mailben, melyet nem kezdeményezett vagy nem a tranzakcid
kezdeményezésekor altala megadott adatokat tartalmazza,

(e) abelépéshezsziikséges SMS kod nem érkezik meg a Szolgaltatdsi Szerz6désben rogzitett
telefonszamara.

A bejelentéssel egyidejlileg a Szamlatulajdonos, illetve Felhasznald koteles valasztasa szerint:
a) a biometrikus hitelesitést mds azonositasi mddra valtoztatni,

b) az mPIN-t megvaltoztatni és/vagy

c) a szolgaltatas felfliggesztését, illetve a MobilBank regisztracié torlését a jelen ASZF-ben
meghatdrozott mddon a bejelentéssel egy id6ben elvégezni vagy annak elvégzését a Banktdl
kérni.

Ha az eset korlilményeinek az altaldban elvarhatd gondossdggal valé megitélése alapjan a
bejelentésben szerepl6 eset blincselekmény elkovetése folytan kovetkezett be, a Bank
ezuton jelzi és kifejezetten javasolja a Szamlatulajdonosnak, hogy haladéktalanul tegyen
feljelentést az esetrdl az illetékes nyomozdhatdsagnal.

4.6 A Dbejelentésnek tartalmaznia kell a bejelent6 személyazonositd adatait, a
Szamlatulajdonos megnevezését, a fizetési szamla szamat, a bejelentés alapjaul szolgdld
esemény megjelolését, helyét, id6pontjat, ha errdl a bejelentének nincs tudomasa, akkor
az esemény valdszindsithet6 helyét és idGpontjat és - a lenti 4.7. pontban megfogalmazott
korlatozasok keretei kozétt - a Felhasznald, vagy a fizetési szamla, vagy a NetB@nk,
MobilBank hasznalatdnak letiltdsdra vonatkozo kérelmet.
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4.7 A Bank a bejelentést hatalytalannak tekintheti, ha a bejelentésbdl a fizetési szamla, illetve
a bejelent6 nem azonosithatd, vagy ha a bejelentés koriilményei és tartalma arra
engednek kovetkeztetni, hogy az abban foglaltak nem valdésak. A bejelentés
hatdlytalansagabdl fakadd jogkovetkezményekért és karokért a Bank nem felel. A
személyesen vagy telefonon tett bejelentés esetében, a bejelentd személyazonossagdnak
ellen6rzése céljabdl a Bank jogosult tovabbi - a Bankszamlaval kapcsolatosan altala
nyilvantartott - adatot kérni.

4.8 A bejelent6 az 4.5 pont szerinti bejelentést munkanapokon, irasbeli bejelentéssel a Bank
altal hivatalosan meghirdetett lzleti 6rdk alatt a Bank barmely fidkjanal személyesen
teheti meg vagy a meghirdetett Uzleti 6rak alatt telefonon a felhasznaldi bejelentésekre,
észrevételekre biztositott telefonvonalon. A megtett bejelentés visszavonhatatlan.

4.9 A fenti 4.5 pont szerinti bejelentés megtétele soran a Szadmlatulajdonos a NetB@nk,
MobilBank hasznalatdnak, barmely Felhaszndldnak, vagy bdarmely fizetési szdmla
letiltdsara jogosult.

A Bank nem felelGs azért a karért, amely abbodl szarmazik, hogy a Bankot megtévesztik a
tekintetben, hogy a bejelentés a Szamlatulajdonostél vagy az arra jogosult Felhaszndlotol
szarmazik-e.

4.10 A Bank bdrmikor, azonnali hatdllyal jogosult a NetB@nk, MobilBank szolgdltatast,
barmely Felhasznalét, barmely fizetési szamlat véglegesen vagy atmeneti jelleggel
letiltani, illetve barmely Elektronikus Pénzforgalmi Megbizas teljesitését megtagadni,
felflggeszteni, ha

(a) a Szamlatulajdonos, vagy Felhaszndld 4.5 pont szerinti bejelentése esetén,

(b) barmely érzékeny fizetési adattal - Jelszéval, vagy a NetB@nk, MobilBank
haszndlatahoz szlkséges egyéb titkos azonosité adattal -, illetve a NetB@nkkal,
MobilBankkal valé visszaélésre vonatkozdéan a Bank megitélése szerint alapos gyanu merdil
fel;

(c) a NetB@nk, MobilBank biztonsagos mikodését veszélyeztetd hasznalatot,
hibajelenséget észlel;

(d) a Szamlatulajdonos vagy a Felhaszndlé megszegi a Szolgaltatasi Szerz6dést;

(e) a Szamlatulajdonos kartél valé megovasa érdekében ez sziikséges;

(f) jelentés mértékben megnovekszik annak kockazata, hogy a Felhasznalé a Bankkal
szemben fennallo fizetési kotelezettségét nem képes teljesiteni;

(g) egyéb, a Bank altal indokolt biztonsagi okbal.

4.11 A Bank azonnali hatdllyal jogosult a MobilBank biometrikus azonositasat letiltani, ha
Felhasznald az azonositas soran elérte az engedélyezett Otszori sikertelen biometrikus
azonositas prébalkozast. Ebben az esetben a Felhasznald csak az mPIN kdodjat tudja
haszndlni. Letiltast kovetSen a Felhasznald a biometrikus azonositast a MobilBankban ujra
be tudja allitani.

4.12 A Szamlatulajdonos a fizetési szamla felett a fenti 4.9 pont szerinti bejelentése esetén
(haa NetB@nk, MobilBank haszndlata vagy valamennyi Felhasznalé letiltasra keriil), illetve
a Bank fenti 4.10 pont szerinti letiltasra, felfliggesztésre vonatkozd dontését kovetSen a
fizetési szamla szerz6dés rendelkezései szerint rendelkezhet. A NetB@nk, MobilBank
haszndlatanak fenti 4.5 és 4.10 pontban szabdlyozott letiltasa, vagy felfliggesztése miatt a
Szamlatulajdonosnal, Felhasznaléndl vagy barmely harmadik személynél felmerilé
karokért a Bank nem felel.
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4.13 Barmely jelszd, vagy a NetB@nk, MobilBank hasznalatdhoz sziikséges egyéb titkos
azonosité adat mas altali hasznalatdval véghezvitt Tranzakcidkért kizardlag a
Szamlatulajdonos felel, amennyiben a Tranzakcidt érintéen lefolytatott vizsgalatban
bizonyitast nyert, hogy a Szamlatulajdonos a NetB@nk, MobilBank hasznalata soran
csalard mddon jart el, vagy a fizetési m(iveletet jévahagyta, vagy szandékosan vagy
sulyosan gondatlanul megszegte a NetB@nk, vagy MobilBank haszndlat és a hozza tartozé
személyi biztonsagi elemek biztonsdgban tartasara vonatkozé szabdlyokat, illetve a 4.5.
pontban foglalt bejelentési kotelezettségének nem tett eleget.

Amennyiben a vizsgdlat sordn megdllapithaté, hogy a Szamlatulajdonos nem a
szerz6désben és/vagy a jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6en jart el, a
Szamlatulajdonos szerz6désszegésébdl, mulasztasabdl eredd karokért (beleértve a
Szamlatulajdonost, a Felhaszndlét vagy valamely harmadik személyt ért karokat is) a Bank
nem tartozik felelsséggel.

Barmely érzékeny fizetési adat letiltdsdra irdnyuld bejelentésnek - az ennek alapjaul
szolgalé tények bekovetkezése ellenére torténé - elmulasztasa, vagy a bejelentéssel
kapcsolatos - a Bank tevékenységi korén kivil es6 - barmilyen visszaélés kovetkeztében a
Szamlatulajdonost, Felhaszndlét, vagy valamely harmadik személyt ért karért a Bank nem
felel.

4.14 A Bank a fenti 4.5 pont szerint megtett valamennyi bejelentésrél olyan nyilvantartast
vezet, amely megbizhatéan, megvaltoztathatatlanul és utdlag legaldbb 5 (6t) évig
megallapithatdan biztositja a bejelentések id6pontjanak és tartalmdnak bizonyitasat.

5. Felhatalmazas

5.1. A Szamlatulajdonos felhatalmazza a Bankot, hogy a szerz6désszer( teljesitéshez sziikséges
adatok beérkezése utan (azonositd, dinamikus jelszd) teljesitse a fizetési megbizast.

5.2. A Bank a teljesitéshez szlikséges azonosité adatok beérkezése utdn a teljesiti a megbizast
anélkdl, hogy vizsgalna kit8l érkezett az adat, mert azzal a jéhiszem( feltételezéssel él, hogy
az a fizetési megbizas megadasara jogosulttdl érkezett.

6. Az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasok feldolgozasa, szamlainformacié szolgaltatas, egyéb
szolgaltatasok

6.1 Adinamikus jelszd segitségével illetve alairt partner sablon haszndlata esetén 1. biztonsagi
szint alkalmazdasdval a Felhaszndld Elektronikus Pénzforgalmi Megbizast adhat a Banknak
az egyes, a NetB@nk szolgdltatasba bevont szdmlakor vonatkozdsaban, melyet a Bank a
jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben valamit a mindenkor hatalyos Hirdetményben
szabalyozottak szerint teljesit.

A NetB@nk fellileten végrehajthatd pénzforgalmi megbizdsok:

1. Esetiforint megbizas

Rendszeres forint megbizas (rogzités, lekérdezés, mddositas, érvényesség lezarasa)

Eseti deviza megbizas

Felhatalmazasok (rogzités, lekérdezés, modositas, visszavonas)

Csoportos beszedések (lekérdezés, visszautasitas)

Nyilatkozat ingyenes készpénzfelvételrdl

Megtakaritasok (lekérdezés, rogzités, lejarati rendelkezés mddositasa)

Beszedési megbizas (inkasszé rogzités)*

masodlagos szamlaazonosité megaddsa, mddositdsa, torlése

Lo N U WwN

hatalyos: 2025. junius 1-t61 11. oldal



Altalanos szerzédési feltételek az MBH Duna Bank Zrt. NetB@nk és MobilBank szolgaltatasahoz

10. Fajl alapu megbizasok (vallalkozdi tipusu fizetési szamlaval rendelkez6k vehetik
igénybe)
e megbizasok tdmeges létrehozasa
e  SEPA utalds f3jl kezelése
e  Csoportos atutalds kezelése (bekildés, lekérdezés)
e  Csoportos beszedés kezelése (bekildés, lekérdezés)
e Felhatalmazas fajlok kezelése (bekiildés, feladas, visszaigazolas)
e  Postai kifizetési utalvanyok kezelése (bekildés, lekérdezés)

A Felhasznalé Elektronikus Pénzforgalmi Megbizast valamennyi fizetési szamldjara, illetve
ahhoz kapcsolédo elkilonitett és lekotott szamlajara adhat.

6.2 A Bank a szolgdltatas keretében felvett megbizadsokat az irdsban adott megbizasokkal
azonos tartalmi kovetelményeknek megfelel6en fogadja be és teljesiti. A Felhaszndld
tudomadsul veszi, hogy a Bank szamitdgépes rendszere rogziti a megbizasokat és azok
teljesitését. A Felhaszndld elismeri a Bank altal rogzitett adatok valédisagat, tovabba azt,
hogy ezek vita vagy bizonyitds esetén bizonyitékul szolgaljanak. A megbizas rogzitését
szolgdld képerny6—formatumok, illetve a menlirendszer megvaltoztatasi jogat a Bank
fenntartja.

6.3 Az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizdsok azonnal feldolgozdsra keriilnek a Bank
rendszerében, amennyiben az a Hirdetményben meghirdetett (zemid6ben és a jelen
Altaldnos Szerz3dési Feltételekben meghatarozott mddon keriiltek eljuttatdsra a Bank
szamlavezetd rendszerébe. A NetB@nkon keresztiil nincs mdéd a leadott megbizasok
torlésére, modositasara, visszavonasara (un. recall).

6.4 Atargynapot megel6z8 napokon a Bank Ugyfélszolgalatan lehet&ség van a leadott és még
teljesitésre nem tovabbitott megbizdsok torlésére, moddositdsara illetve targynapot
kovetSen a mar teljesitett 1G2 valamint SEPA megbizasok visszavonasara (un. recall).

6.5 A Bank a NetB@nkon keresztll beérkezett Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasokat
targynapi teljesitésre a Bank mindenkor aktualis Hirdetményében megjeldlt hataridék
szerint fogadja be. A Bank az Ugyfél altal berdgzitett, de teljesitésre be nem nyujtott — nem
értéknappal meghatdrozott teljesitési napos — megbizasokat 90 nap mulva, elGzetes
tdjékoztatds nélkul torli.

6.6 A Szamlatulajdonos visel minden abbdl eredd kart, ha barmely okbdl ugyanazon
pénzforgalmi megbizds teljesitésére a Bank altal e célra rendszeresitett pénzforgalmi
nyomtatvanyon (vagy a fizetési szdmla szerz6désben el&irt mas mdédon) és Elektronikus
Pénzforgalmi Megbizdsként is megbizast ad a Bank szamara.

6.7 Amennyiben a Szadmlatulajdonos egyes pénzforgalmi megbizdsai kiilonb6z6 mdodon - a
Bank dltal e célra rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvanyon (vagy a fizetési szamla
szerzGdésben elSirt mas modon), illetve Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasként -
érkeznek be a Bankhoz, akkor a Bank a kiilonb6z6 mddon beérkezd pénzforgalmi
megbizdsok beérkezésének egymadashoz viszonyitott sorrendjét a Bankhoz térténd
beérkezés sorrendje szerint, valamint a hatdlyos pénzforgalmi jogszabalyok és
rendelkezések szerint allapitja meg és dolgozza fel azokat.

6.8 A Bank az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizas teljesitésérél vagy a teljesités esetleges
meghilsulasardl és a fizetési szamla aktualis és archiv adatairél a NetB@nkon keresztil
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rendszeresen szamlainformaciét kild a Szdmlatulajdonos szamdra. A Szamlatulajdonos
koteles minden olyan Elektronikus Pénzforgalmi Megbizdst ellenGrizni, amelynek
teljesitésérdl vagy visszautasitasardl a Bank a NetB@nkon keresztiil visszaigazoldst nem
kiild. A Bank nem felel a jelen rendelkezés alkalmazasa kévetkeztében az Elektronikus
Pénzforgalmi Megbizdsok nem vagy késedelmes teljesitésébdl ereds esetleges karokért.

7. A NetB@nk, MobilBank hasznalataval kapcsolatos reklamacié

7.1

7.2

7.3

A Szamlatulajdonos a szamlakivonat tartalmdra és mellékleteire vonatkozéan a
rendelkezésre bocsatasrél szamitott 60 napon belil tehet észrevételt. A Bank a
Szamlatulajdonos Elektronikus Pénzforgalmi Megbizas teljesitésére, utdlagos
helyesbitésére vonatkozd bejelentéseit az ,Altaldnos Szerz6dés Feltételek a fizetési
szdmldk és lekétott betét szamldk vezetéséhez a természetes és nem természetes
személyek részére” targyl ASZF-ben irtak szerinti kezeli.

A Bank befogad és nyilvantartdsba vesz minden, a NetB@nk, vagy MobilBank
szolgaltatdssal kapcsolatban felmerilt panaszt. A panaszokat a vonatkozé jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelel6en, valamint a Bank Altaldnos Uzletszabalyzatanak 2.
pontjaban foglaltak szerint kezeli.

A Felhaszndlé elfogadja a Bank informatikai rendszerében rogzitett adatok valddisagat,

egy esetleges jogvita esetén bizonyitékként ismeri el, mind a megbizas adasara, mind annak
teljesitésére vonatkozdan.

8. A NetB@nk, MobilBank miikodésével kapcsolatos hibaelharitds, karbantartas, sziineteltetés,
fejlesztés

8.1

8.2

8.3

8.4

A Szamlatulajdonos a NetB@nk haszndlataval kapcsolatban észlelt hibat telefonon,
telefaxon, postai uUton vagy elektronikus levél (e-mail) atjdn megkiildott irasbeli
bejelentéssel, illetve a hivatalosan meghirdetett zleti 6rak alatt a Bank barmely fiékjanal
személyesen vagy a NetB@nk tizenet formdjaban teheti meg.

A Bank, illetve megbizottja gondoskodik arrdl, hogy a NetB@nk banki fogadd oldaldn
felmeriild hiba a hiba jellegétél fliggéen gyorsan kijavitasra keriiljon.

A Bank, illetve megbizottja nem koteles olyan jellegl hibat elharitani, amely a NetB@nk
rendszerén kivil esé hardver, szoftver, egyéb technikai eszkéz muikodésével
Osszefliggésben meril fel. Azilyen jelleg(i hiba elharitasardl a Felhaszndlé sajat koltségére
koteles gondoskodni. A hiba jellege tekintetében a Felhasznalo - ellenkezd bizonyitasaig -
a Bank kozlését elfogadja.

A Bank jogosult a NetB@nk haszndlatat karbantartds vagy a meghibasodas kijavitdsa
céljabdl, illetve egyéb szervezési-m(ikodési okokbdl részben vagy egészben szlineteltetni.
Amennyiben a NetB@nk hasznalatanak szlineteltetésére elGre tervezheté karbantartasi,
javitasi, egyéb szervezési-mikoddési okbdl keriil sor, a Bank a NetB@nk-on keresztil
elektronikus uton, az Uzemsziinet elGtt legaldbb 24 oraval, el6zetesen értesiti a
Felhasznaldt. Amennyiben a NetB@nk haszndlatanak sziineteltetésére el6re nem
tervezhetd karbantartdsi, javitasi, egyéb szervezési-m(kodési okbdl keril sor, a Bank a
Felhaszndalot késedelem nélkiil, a NetB@nk-on keresztil elektronikus Uton értesiti, kivéve,
ha ezen értesités a szlinetelés okanak jellegébél adéddéan nem lehetséges, vagy a Bank
megitélése szerint a szlinetelés okanak miel6bbi elharitasa érdekében nem célravezetd. A
Bank nem felel a jelen rendelkezés alkalmazdsa kovetkeztében az Elektronikus
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Pénzforgalmi Megbizasok nem vagy késedelmes teljesitésébdl, vagy az értesités
elmaradasabdl eredd esetleges karokért.

8.5 A NetB@nk, szolgaltatds szlineteltetése esetén a sziineteltetés id6tartama alatt a
Szamlatulajdonos pénzforgalmi megbizasait a Bank 4dltal e célra rendszeresitett
pénzforgalmi nyomtatvdnyon vagy a fizetési szdmla szerz6désben el8irt mds mddon
jogosult a Bank részére megadni. A Bank nem felel a jelen rendelkezés alkalmazasa
kovetkeztében esetlegesen bekovetkez6 karokért.

8.6 A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a NetB@nk-ot tovabbfejlessze, mddositsa.

8.7 A Szamlatulajdonos vallalja, hogy a NetB@nk tovabbfejlesztett valtozatdt a Bank
felhivdsara és utasitasainak megfelel6en hasznalja. A Bank nem felel az abbél ered karért,
ha a Szamlatulajdonos nem teljesiti ezen kotelezettségét.

8.8 A Felhaszndld a MobilBank haszndlataval kapcsolatban észlelt hibat telefonon, postai Uton
vagy elektronikus levél (e-mail) Utjan megkildott irasbeli bejelentéssel, illetve a Bank altal
hivatalosan meghirdetett Uzleti érdk alatt a Bank barmely fidkjanal személyesen teheti
meg.

8.9 A Bank, illetve megbizottja nem koteles olyan jellegl hibat elhdritani, amely a
berendezéssel, mobileszkozzel, illetve a MobilBank szolgaltatas rendszerén kivil es6
hardver, szdmitastechnikai alkalmazds, egyéb technikai eszkéz mikddésével
Osszefliggésben meriil fel. Az ilyen jelleg(i hiba elharitdsarél a Felhasznald sajat koltségére
koteles gondoskodni. A hiba jellege tekintetében a Felhaszndlo - ellenkezG bizonyitasaig -
a Bank kozlését elfogadja.

8.10 A Bank jogosult a MobilBank hasznalatat karbantartds vagy a meghibdsodas kijavitdsa
céljabdl, illetve egyéb szervezési-miikodési okokbdl részben vagy egészben sziineteltetni.
Amennyiben a MobilBank hasznalatanak sziineteltetésére eldre tervezheté karbantartasi,
javitasi, egyéb szervezési-m(ikodési okbdl keril sor, a Bank a NetB@nkon keresztil
elektronikus uton, vagy SMS, vagy push (izenetben, vagy a honlapon el6zetesen értesiti az
Ugyfelet. A Bank nem felel a jelen rendelkezés alkalmazasa kdvetkeztében az elektronikus
megbizdsok nem, vagy késedelmes teljesitésébdl, vagy az értesités elmaraddsabdl eredé
esetleges karokért.

9. FelelGsségi szabalyok

9.1

9.1.1
A Szamlatulajdonos és a Felhasznald az érzékeny fizetési adatokat - személyes hitelesitési
adatait (8 jegyl Azonositd szam, mPIN, titkos jelsz6, SMS-ben kézbesitett egyszer haszndlatos
kdd, QR kéd, a rendelkezésére bocsatott Jelszét) vagy a NetB@nk, MobilBank haszndlatahoz
sziikséges egyéb titkos azonositd adatot - koteles megdrizni, illetve koteles gondoskodni
arrél, hogy ezek jogosulatlan, harmadik személy tudomdsdra ne jussanak, és a
szolgdltatasokhoz jogosulatlan harmadik személy hozzd ne férjen. Ennek keretében
kifejezetten tilos
a) érzékeny fizetési adatokat harmadik személy részére atadni, hozzaférhet6vé tenni, vagy
barmely mas médon harmadik személy tudomasara hozni,
b) azonositasi adatokat, jelszét barmilyen formaban a szolgaltatashoz hasznalt eszkdzon
tarolni,
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c) a szolgdltatasok hasznalatat harmadik személynek atengedni,

d) a szolgaltatasok igénybevételére hasznalt barmely eszkdzre tavoli hozzaférést biztositd
alkalmazasokat telepiteni,

e) a szolgdltatasokhoz igénybe vett eszkdzt harmadik személynek atadni vagy felligyelet
nélkil hagyni a szolgaltatasbdl torténd kijelentkezés, illetve a készilék biztonsagos
zaroldsanak mell6zésével,

f) a MobilBank hasznalatdhoz igénybe vett mobil eszk6zén mas személy részére is lehetévé
tenni az ujjlenyomat-hitelesitést,

g) a jelszavas, jelkddos vagy biometrikus védelemmel ellatott eszkoéznél a védelmet
kikapcsolni,

h) a szolgaltatds igénybe vételére hasznalt eszk6z gyari szoftverét feltorni,

i) a szolgaltatasokat nyilvanos, a Szamlatulajdonos, vagy Felhasznald ellendrzési kérén kivdl
es6, vagy harmadik személy altal a rendelkezésére bocsatott eszk6zokén haszndlni.

9.1.2
Ezen tulmenden is koteles a Szamlatulajdonos/Felhaszndlé a NetB@nk, MobilBank
szolgdltatasok biztonsagos haszndlata, valamint érzékeny fizetési adatainak biztonsagban
tartasa érdekében az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartdst tandsitani, igy
kilonodsen:
a) jogszerden licencszelt szoftver kérnyezetben igénybe venni a szolgaltatasokat;
b) az eszk6zok biztonsagi frissitését elvégezni, naprakészen tartani;
c) a szolgaltatasok igénybevételére haszndlt szamitdstechnikai eszkozén, illetve mobil
eszkOzén gyartdi tdmogatas ald esd és elérhet6 legujabb szoftver komponenseket alkalmazni;
d) rendszeres biztonsagi mentéseket végrehajtani;
e) az eszk6zon tarolt adatokat titkositani;
f) az eszkdz képernyGjének automatikus zarolasa biztonsagi bedllitast alkalmazni, a
berendezésébe/mobileszkozbe valé belépést jelszavas, jelkédos vagy biometrikus
védelemmel hasznalni,
g) gondoskodni a szolgaltatasok igénybevételére hasznalt szamitastechnikai eszkoz, illetve
mobil eszkdz legalabb alapszint(i virusvédelmérdl;
h) internet hasznalat soran kerilni a rosszindulatu, kartékony, kockazatosnak itélt honlapok
l[atogatasat;
i) gondoskodni arrdl, hogy a szolgaltatasok igénybevételére hasznalt szamitastechnikai
eszkozén, illetve mobil eszkdzén csak olyan szoftvert/alkalmazast telepitsen melynek
hogy harmadik fél szdmara hozzaférést biztositson a szamitastechnikai eszk6zh6z vagy mobil
eszkdzhoz;
j) fizetési m(ivelet engedélyezéséhez haszndlt hitelesitési adatait a NetB@nki, MobilBanki
szolgdltatashoz hasznalt eszkdzt6l teljesen elkiloniils, biztonsagos helyen, harmadik személy
altal nem, vagy csak rendkivil nehezen értelmezhet6 formatumban tartani;
k) 4j mobiltelefon MobilBankhoz torténd hasznalata esetén a régi készilékrél a MobilBank
applikaciot torolini;
[) kiemelt figyelmet biztositani arra, hogy az SMS-ben kézbesitett egyszer hasznalatos kédot/
QR koédot harmadik személy ne ismerhesse meg;
m) értesiteni a Bankot az SMS-ben kiildheté dinamikus kéd kiklldése kapcsan megadott
mobil telefonszamanak megvaltozasardl, vagy a mobil készilékének
elvesztésérdl/eltulajdonitasardl,
n) értesiteni a Bankot az e-mailben kildhetd dinamikus kod kikiildése kapcsan megadott e-
mail cim megvaltozasardl, vagy az e-mail cim belépési adatainak jogosulatlan kezekbe
kertlésérél;
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o) ezen felll is koteles a Szamlatulajdonos/Felhasznalé a biztonsidgos azonositdasahoz
sziikséges, jelen ASZF-ben, valamint a Felhasznaléi Kézikényvekben foglalt, illetve a Bank
honlapjan kozzétett felhivdsokat maradéktalanul betartani és elvégezni.

9.1.3

A Szamlatulajdonos kételes gondoskodni arrél, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben
foglalt, a NetB@nk, MobilBank rendeltetésszer(i és biztonsdgos hasznalatdra vonatkozé
rendelkezések a Szadmlatulajdonos és valamennyi Felhasznalé altal a NetB@nk, MobilBank
hasznalatdnak megkezdése el6tt maradéktalanul megismerésre és betartdsra keriiljenek. A
Bank nem felel az abbdl eredd karért, ha a Szamlatulajdonos a Felhasznalé jelen rendelkezés
szerinti tajékoztatasat elmulasztja, vagy késedelmesen vagy hidnyosan teljesiti, illetve ha a
Szamlatulajdonos vagy a Felhasznalé a NetB@nk, MobilBank rendeltetésszer(i és biztonsagos
hasznalatara vonatkozo rendelkezéseket nem tartja be.

9.1.4.

A Felhasznalé a MobilBankot a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételekben és a Felhasznéléi
Kézikonyvben foglalt szabdlyoknak megfelel6en haszndlhatja. A Hirdetményben nem szereplé
bongész6k és azok bizonyos verzidinak hasznalatdt a Bank nem javasolja és kizarja a
felelGsségét az ezek hasznalatdbdl ered6 barmilyen karért. A Bank a Felhasznalé
szolgdltatasokkal Osszefligg6 meggyGz6dési és a kell6 koriltekintésre vonatkozd
kotelezettsége miatt kizarja a felel6sségét a mas honlapokon/MobilBank applikaciokon
keresztil kezdeményezett MobilBank igénybevételével kapcsolatos esetleges visszaélések
esetére (Un. ,adathaldszat”).

9.2 A Bank - a vonatkozd jogszabdlyi rendelkezésekben megengedett mddon - kizarja
felel6sségét azért a késedelemért, tévedésért, mulasztdsért, amely a NetB@nk-on,
MobilBankon keresztiil tovabbitott adat atadasa, feldolgozdsa, taroldsa soran kévetkezett be
az alabbi okok valamelyike miatt:

e a Bank tevékenységi korén kiviil esé elharithatatlan ok (vis maior), a belféldi vagy a
kiilfoldi hatdsagok rendelkezése vagy a Bank mikodésének megzavarasa;

e valamely szolgdltatd altal Gzemeltetett - a Bank és a Szamlatulajdonos kozott elektronikus
kapcsolatot megteremt§, a NetB@nk, MobilBank mikodéséhez sziikséges -
kommunikdcids rendszer hibjja;

e a NetB@nk, MobilBank rendszerének a Felhasznald, vagy harmadik személy Aaltali,
barmely mdédon torténd szandékos vagy gondatlan megzavardsa, megkarositasa, vagy
feltorése, vagy ezek megkisérlése. A felelGsség kizdrdasa a bank bizonyitasi
kotelezettségének teljesitését kovetben alkalmazhato.

e A Szamlatulajdonos, Felhasznalé hibas, vagy valdtlan tartalmu adatot szolgaltat, illetve az
adataiban bekovetkezett barmely valtozast az elGirt hataridén belll és médon a Banknak
nem jelenti be.

9.3 A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek 4.5 pontjdban emlitett bejelentés megtételét
megel6zGen az olyan jova nem hagyott fizetési mivelet vonatkozasaban, amelyek a fizet6 fél
birtokabdl kikerilt vagy ellopott készpénz-helyettesitd fizetési eszkozzel toérténtek, vagy
készpénz-helyettesitési fizetési eszkdz jogosulatlan hasznalatabdl erednek, a fizet6 fél viseli
tizenotezer forintnak megfelel§ 6sszeg mértékéig a kart.

Nem terheli a fenti felelGsség a fizet6 felet, ha:

a) a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkoz ellopasat, birtokabdl torténd kikerllését vagy
jogosulatlan hasznalatat a fizet6 fél a fizetési mlivelet teljesitését megel6z6en nem
észlelhette,
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b)a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kozvetit6jének, fidktelepének vagy a
pénzforgalmi szolgdltatd részére kiszervezett tevékenységet végzének az intézkedése vagy
mulasztasa okozta,

c) a pénzforgalmi szolgaltaté nem ir el erGs tigyfél-hitelesitést,

d) a kart készpénz-helyettesit fizetési eszkdznek minésiil6 olyan személyre szabott eljarassal
okoztdk, amely informdciétechnoldgiai eszkoz vagy tavkozlési eszkdz haszndlataval tortént
vagy a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkozt személyes biztonsagi elemek - igy a
személyazonositd kod (PIN kod) vagy egyéb kéd - nélkil hasznaltak, vagy

e) a Bank nem biztositotta a 4.5 pont szerinti bejelentés vagy a letiltds megsziintetése dij-,
koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségtdl mentes lehetGségét.

A Bank mentesil felel6ssége aldl, ha bizonyitja, hogy a kdr a Szdmlatulajdonos, illetve a
Felhasznald csaldrd eljardsa, vagy szandékos vagy sulyosan gondatlan kotelezettségszegése
folytdn kovetkezett be. A bejelentés hidanyossagaibdl fakadd jogkovetkezmények a
Szdmlatulajdonos terhére esnek.

Bejelentés esetén a Bank a NetB@nk, MobilBank tovabbi hasznalatdanak megakadalyozasa
érdekében minden, a Banktdl dltaldban elvarhatd intézkedést megtesz akkor is, ha a
Szamlatulajdonos, illetve valamely Felhaszndlé a NetB@nk, MobilBank haszndlata és a
haszndlathoz szikséges személyes hitelesitési adatok Grzése sordn megszegte a jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételek el&irasait.

9.4 A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek vonatkozasdban a Felhaszndlé vagy a
Szamlatulajdonos szandékos vagy sulyosan gondatlan kotelezettségszegésének minésiilnek
kilénosen a kdvetkezbk:

e aSzamlatulajdonos, vagy a Felhasznald olyan tevéleges magatartdsa, vagy mulasztasa,
mely a jelen ASZF 9. pont 9.1.1 alpontjaban, 9.1.2 alpontjanak a), c)-g), i), j), 1)-n)
pontjaiban, tovabbda 9.1.3.-9.1.4. pontjaiban meghatarozott, a NetB@nk, MobilBank
szolgdltatasok biztonsagos hasznalatara vonatkozo elGirdasoknak nem felel meg ;

e alelszd kotelez6 megvaltoztatasanak elmulasztdsa az els6 bejelentkezés alkalmaval,

e a Felhasznald altal észlelt jogosulatlan tranzakciérdl a Felhasznalé nem tajékoztatja
haladéktalanul a Szamlatulajdonost,

e a jelen ASZF 4.5.-4.8. pontjai szerinti Bejelentés, intézkedés elmulasztdsa vagy
késedelmes teljesitése;

e a2 NetB@nk, MobilBank biztonsagos és rendeltetésszerli mikddéséhez sziikséges
paraméterek megvaltoztatasa vagy ennek megkisérlése,

e  a Felhasznalé olyan tevéleges magatartdsa, amelynek eredményeképpen aldiré SMS,
vagy push Uzenet felhaszndldsaval — az Uzenet tartalmanak ismerete ellenére —
harmadik személy dltal kezdeményezett tranzakcié keril végrehajtasra, vagy amelynek
eredményeképpen az aldird SMS felhaszndlasaval az Uzenet tartalmdnak ismerete
ellenére harmadik személy 3ltali MobilBank regisztracio keril jévahagydsra és ebbdl a
Banknak, vagy a Felhasznaldnak kdra keletkezik, vagy keletkezhet.

9.5 A Bank mindent megtesz annak érdekében, hogy Ugyfelek és a Felhasznaldk adatai illetéktelen
személyek részére ne lehessenek hozzaférhetbek.

9.6 A Bank kizarja a felel6sségét az SMS, Push vagy e-mail lizenetek tovabbitasaban és vételében
bekovetkezett minden olyan késedelemért, illetve hibds teljesitésért, valamint a DAP
szolgaltatasban felmerlé hibakért amely nem a Bank, vagy az dltala kiszervezett tevékenységet
végzé szolgaltatd, lizemeltetd érdekkorében meriilt fel, igy kiiléndésen az SMS vagy e-mail, DAP
Szolgaltatast érint6 — a mobil tavkozlési tarsasagok miikodésében bekovetkezett barmely okbdl
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torténé — meghibasodas, miikodésképtelenség, tulterheltség, elérhetetlenség vagy karbantartas
esetére. A Bank nem felel tovabba azokért a karokért, amelyek a Szamlatulajdonos érdekkérében
bekovetkezett okokbdl keletkeznek, igy kilénésen amennyiben az Elektronikus NetB@nk vagy
MobilBank szolgéltatas keretében elkildott SMS, Push vagy e-mail (izenet tovabbitdsa, megG6rzése
a Szdmlatulajdonos megfelel6 eljarasa, vagy annak hidnya miatt nem lehetséges.

rr_ 2

10. Szerz4i jog és egyéb szellemi alkotashoz fiz6d6 jogok

10.1

10.2

Minden olyan szerzGi jog és egyéb szellemi alkotdshoz fiz6d6 jog, amely a NetB@nk, vagy
MobilBank rendszerre, szolgdltatasra vonatkozik, kizardlag a Bankot és a NetB@nkot,
MobilBankot kifejleszté beszallitét illeti. A Felhaszndld a Szolgaltatdsi Szerz6dés hatalydnak
id6tartamdra nem kizarélagos, nem atruhazhaté haszndlati jogot kap a NetB@nk, illetve
MobilBank haszndlatara az ezekre vonatkozo szerzGi jog, és egyéb szellemi alkotashoz f(iz6d6
jogok atruhdzdsa nélkiil.

A Szamlatulajdonos a Szolgaltatdsi Szerz6dés aldirasaval hozzdjaruldsat adja ahhoz, hogy
hozza a Banktdl, illetve - a Bank altal el6zetesen jovahagyatott kérdGiv alapjan - a NetB@nkot
kifejleszt6 beszallitd cégtél a NetB@nk szolgaltatdssal kapcsolatosan, onkéntes jellegli
kozvélemény kutatds céljabdl, levélben, telefonon vagy egyéb elektronikus, illetve mas
formdju kommunikdciés eszk6zon megkeresés érkezzen. A Szamlatulajdonos a Bankhoz
megkuldott irdsbeli nyilatkozattal barmikor jogosult az ilyen jellegli megkeresések letiltasara.

11. A NetB@nk, MobilBank hasznalataval kapcsolatos dijak, egyéb koltségek

111

11.2

11.3

114

A Szdmlatulajdonos a NetB@nk hasznalatdért, igénybevételéért a Bank vonatkozd
Hirdetményében, vagy - a Felek eltéré megallapodasa esetén - a Szolgdltatasi Szerz6désben
meghatdarozott tipusu és mértékd dijtételeket, koltségeket, jutalékokat koteles megfizetni a
Bank részére. A dijtételek megfizetése oly médon térténik, hogy a Bank a Szamlatulajdonos
Szolgaltatdsi Szerz6désben megjelolt fizetési szamlajat, illetve - amennyiben azon a sziikséges
fedezet nem all rendelkezésre - a Banknal vezetett barmely fizetési szamlajat esedékességkor
megterheli. A Szamlatulajdonos koteles gondoskodni arrél, hogy esedékességkor a megfeleld
fedezet a Bank rendelkezésére alljon. A Bank a MobilBank alkalmazas hasznalatdért kiilon
dijat nem szamit fel, tekintettel arra, hogy e szolgdltatas igénybe vételének eléfeltétele
érvényes NetB@nk szerz6dés megléte.

A 11.1. pont alapjan felszamitott dijakon feliil az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasok,
valamint az egyéb szolgaltatasok utan felszamitasra keriilé forgalmi jutalékokat, dijakat a
Bank mindenkor hatadlyos Hirdetményei, illetve Kondicidés Listdi tartalmaznak. A
MobilBankban rogzitett megbizasoknal alkalmazott arfolyamok megegyeznek a Bank egyéb
csatornajan rogzitett tranzakcioknal alkalmazott arfolyamokkal, melyeket a Bank honlapjan,
illetve a fiokokban tesz kdzzé.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy Altalanos Uzletszabalyzatanak, valamint az
Altalanos Szerz6dési Feltételek a fizetési szamldk és lekdtott betét szamlak vezetéséhez a
természetes és nem természetes személyek részére vonatkozd rendelkezései szerint a
NetB@nk hasznalataval kapcsolatos dijak, koltségek, jutalékok tipusat és mértékét idérél-
id6re sajat hataskorben maddositsa, illetve, hogy a NetB@nk hasznalataval 6sszefliggésben
mas dij-, koltség- és jutaléktételeket allapitson meg.

A NetB@nk, MobilBank Felhaszndldi haszndlatahoz sziikséges, elektronikus 0sszekottetést
biztosité halézat (telefon, Internet szolgaltato, egyéb kommunikacids rendszer, e-mail, SMS)
el6fizetésének koltségei a Felhasznalot terhelik.
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11.5

A Bank jogosult a Hirdetményt sajat izleti dontése alapjan barmikor, egyoldalian médositani
Altalanos Uzletszabalyzatanak, valamint az Altalanos Szerz8dési Feltételek a fizetési szamlak
és lekotott betét szamlak vezetéséhez a természetes és nem természetes személyek részére
vonatkozo rendelkezései szerint.

12. A Szolgaltatasi Szerz6dés mdodositasa, megsziinése

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

A Bank jogosult a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket az Ugyfél szamara kedvezétlen
modon is egyoldalian mddositani. A mdédositasra vonatkozd ajanlatat a Bank a honlapjan
teszi kozzé. Amennyiben a Bank él az egyoldali mddositds jogdval, Ugy azt, a mddositas
hatalybalépését megel6z6en két hdnappal Hirdetményben/ASZF-ben kozzé teszi, valamint
papir alapon, vagy tartds adathordozoén tajékoztatja errél a Szamlatulajdonost. A médositas
a két hdnap mulva hatalyba lép, kivéve, ha a Szolgaltatdsi Szerz6dést a Szamlatulajdonos ezen
id6tartam alatt felmondja. A felmondasi id6 alatt a Szolgaltatdsi Szerz6dés az eredeti
feltételekkel all fenn. A Bank a mddositott feltételeket elfogadottnak tekinti, ha a
Szamlatulajdonos a felmonddsi id6 lejartaig a Bankhoz irdsban nem jelenti be, hogy a
madositast nem fogadja el.

A Bank fenntartja a jogot arra, hogy a NetB@nk, MobilBank szolgdltatast az ugyfél
keretszerz6désben foglalt kotelezettségének sulyos vagy ismételten megszegése esetén—
el6zetes értesités és indoklas nélkil — megvaltoztassa, felfliggessze, vagy azonnali hatallyal
megsziintesse. Ennek megtorténtérdl a Bank irdsban értesiti a
Szamlatulajdonost/Felhasznalot. A Bank nem felel a véltoztatds, felflggesztés vagy
megszlintetés miatt a Felhasznalé altal elszenvedett esetleges karért.

A NetB@nk szolgdltatas megsz(inése nem érinti a Bank és a Szamlatulajdonos kézott fennallo
egyéb jogviszonyokat. A NetB@nk szolgdltatds megsziintetése nem érinti tovabba a
Szdmlatulajdonosnak a NetB@nk szolgaltatds tekintetében a Bank felé fenndllé
kotelezettségét.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben a
,Felhaszndlé” fogalom alatt meghatdrozottak szerint koteles az altala megjeldlt
Felhasznald(ka)t a fizetési szamla feletti rendelkezésre Felhasznalé adatlap Utjan el6zetesen
bejelenteni. A NetB@nkhoz valé Felhasznaldi bejelentkezés, a MobilBank regisztracid csak
ezen Szdmlatulajdonosi kotelezettség teljesitése utan lehetséges és csak a Felhasznalé
adatlapon is megjeldlt jogosultsagi szintig. A Bankot nem terheli felel6sség az aldiras-
bejelent6 karton és a Felhaszndldéi  bejelentkezés, MobilBank regisztracio
Szamlatulajdonosnak felréhatd okbdl térténd eltérésébdl adddo karok esetére. Amennyiben
a fizetési szamla feletti rendelkezési jog megvaltozasa valamely Uj Felhasznalénak a
NetB@nkkal kapcsolatos jogosultsaga |étrehozasat teszi sziikségessé, a jelen pontban foglalt
rendelkezések az irdnyadok.

A Szolgaltatasi Szerz6dés megsz(inik, ha:

(a) a Bank és a Szamlatulajdonos a Szolgaltatasi Szerzédést kozos megegyezéssel,
meghatdarozott hatarnapon megsziintetik;

(b) a Szolgaltatasi Szerz6dést a Bank 60 (hatvan) naptari napos vagy a Szamlatulajdonos 30
(harminc) naptari napos felmondasi hataridével, a masik félhez cimzett irasbeli
nyilatkozattal indokolas nélkiil, rendes felmondas utjan felmondja;

(c) a Szamlatulajdonos a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételekben vallalt kotelezettségét
megszegi és emiatt a Bank a jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondja;
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12.6

12.7

(d) a Szamlatulajdonos NetB@nk szolgaltatasba bevont valamennyi Bankszamlaja barmely
okbdl megszlinik, a megsziinés id6pontjaban azonnal;

(e) aBankvagy a Szdmlatulajdonos jogutdd nélkiil megszinik;

(f) a Szdmlatulajdonossal szemben meginditott csédeljards keretében a Bankhoz
bejelentésre keriil az az értékhatar, amelyet meghaladd pénziigyi rendelkezések csak a
vagyonfelligyel6 hozzdjarulasdval fogadhatdak el.

A Szolgaltatasi Szerz6dés megszlinésének id6pontjatdl a Bank a NetB@nk rendszer,
MobilBank alkalmazds hasznalatanak, hozzaférésének lehetfségét megsziinteti. A Bank
jogosult visszautasitani azon Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasokat, amelyek a
Szolgaltatdsi Szerz6dés megszlinésének id6pontjaig nem teljesithetbek.

A MobilBank szerz6dés megsz(inik, ha

a) a Felhasznald a MobilBank regisztraciot torli az eszkozrdl,

b) a MobilBank az eszkozrdl eltavolitasra kertil,

c) aBankésaSzamlatulajdonos a Szolgaltatasi Szerz&dést és/vagy a szamlaszerz6dést kozos
megegyezéssel megszintetik,

d) a Szolgéltatasi Szerz6dés és/vagy szamlaszerz8dés barmely okbdl megszinik.

A Bank jogosult visszautasitani azon elektronikus megbizasokat, amelyek a megsziinés
id6pontjdig nem teljesithetdk.

13. Iranyadod jog, illetékesség

13.1

13.2

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a NetB@nk
Szolgaltatasi SzerzGdés, a Szamlaszerz6dés, az Altalanos Szerzédési Feltételek fizetési
szamldk és lekotott betét szamldk vezetéséhez a természetes személyek és nem
természetes személyek részére, a Bank Altalanos Uzletszabalyzata, egyéb vonatkozé
altaldnos szerz6dési feltételei és mindenkor hatdlyos Hirdetményei, a hatalyos
jogszabalyok, kilonosen a Polgari Torvénykonyv, a hitelintézetekr6l és a pénzigyi
vallalkozasokrél szélé 2013. évi CCXXXVII. torvény, valamint a pénzforgalmi szolgaltatds
nyujtasardl sz6lé 2009. évi LXXXV. torvény rendelkezései az iranyadok.

A Bank és a Szamlatulajdonos a kozottuk felmerilt vitas kérdéseket els6sorban békés
targyaldsos Uton rendezik. Ennek sikertelensége esetére a Bank és a Szamlatulajdonos a
pertargyértéktdl fliggben kolcsondsen alavetik magukat a Bank székhelye szerint illetékes
Torvényszék vagy Jarasbirdsag kizardlagos illetékességének.

MBH Duna Bank Zrt.
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