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BEVEZETES

A jelen adatkezelési tajékoztatéd célja, hogy az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 szamu
altalanos adatvédelmi rendeletének (tovabbiakban: Rendelet vagy GDPR) valé megfelelés céljabdl
attekinthetéve tegye, hogy a Takarék Csoport milyen célbdl, milyen jogalapok alapjan, hogyan gy{ift,
hasznalja fel a Takarék Csoporttal kapcsolatba kertilt természetes személyeket (a tovabbiakban egyitt:
Erintett) személyes adataik. Azokba kik tekinthetnek bele és kiknek keriilnek tovabbitasra, a Takarék
Csoport azokat meddig 6rzi meg, valamint hogy milyen jogok illetik meg az Ugyfeleket és egyéb,
kezelésével kapcsolatban.

v

1.

Az Adatkezelési Tajékoztatdban hasznalt egyes fogalmak — kiléndsen A TAKAREK CSOPORT —
magyarazatat a jelen Tajékoztatd 2. szamu melléklete tartalmazza.

Az Adatkezel6re vonatkoz 6 adatok és informaciok
Az adatkezelést folytatd Takarék Csoport tagjai, adataik és elérhetéségeik a
www.takarekcsoport.hu honlapon az Adatvedelem menupont alatt talalhatok meg.

A Takarék Csoport adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetdsége:

Newve: Dr. Kondor Bence Janos
Székhely/Levelezési cime: 1122 Budapest, Pethényi kdz 10.;
E-mail cime: adatvedelem @takarek.hu

Adatvédelmi panasz vagy esetlegesen bekovetkezett adatvédelmi incidens hatékony kezeléséhez
rendelkezésre all6 elérhetdséq:

Levelezési cim: 1122 Budapest, Pethényi kdz 10.;
E-mail cim: adatvedelem@takarek.hu
Telefon: 7*24 6raban elérhet6 Call Center +36 1 311 3110

Jelen Altalanos Adatkezelési Tajékoztatd az alabbiakrol nyujt részletes tajékoztatast

e AZADATKEZELES ALTALANOS SZABALYA!;

e AZERINTETTEKET A SZEMELYES ADATAIK KEZELESEEVEL OSSZEFUGGESBEN
MEGILLETO JOGOSULTSAGOK;

e AZON ADATKEZELESEKKEL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS, MELYEK
VONATKOZASABAN NEM ALL RENDELKEZESRE SPECIALIS TAJEKOZTATO

AZ ADATKEZELES ALTALANOS SZABALYAI

A Takarék Csoport az altala végzett adatkezelések konkrét céljardl, jogalapjarél és egyéb
korilményeirdl — adatkezelési célonként kategorizalva — az alabbiak szerint nyujt tajékoztatast.

v Jelen adatkezelési tajékoztato lll. pontjaban vannak meghatarozva azon adatkezelések, melyek
korilményei a Takarék Csoport vonatkozasaban egysé gesen keriiletek kialakitasra (AZON
ADATKEZELESEKKEL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS, MELYEK VONATKOZASABAN
NEM ALL RENDELKEZESRE SPECIALIS TAJEKOZTATO).

v Jelen tajékoztatéban nem szerepld, az egyes Csoport-tagok tevékenységével 6sszefliggésben
folytatott adatkezelésekrél termékek, szolgaltatasok, tevékenység szerinti bontasban k(ilén
(specialis) adatk ezelési tajék oztatok adnak részletes leirast
(https://www.takarekcsoport.hu/adatvedelem#).
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1.1. Ki(k)nek kezeli a Takarék Csoport a személyes adatait? (Erintettek kategoriai)

1.1.1. A Takarék Csoport valamely tagjaval termék, szolgaltatas igé nybevétele céljabol
kapcsolatba 1ép6 természetes személyek

o A szerzbdéses jogviszony létrején az adott Takarék Csoport tag és az Erintett kozott
(pl.: adds; szamlatulajdonos; bankkartyatulajdonos). )

e Nem jén létre szerzédéses jogviszony adott Takarék Csoport tag és az Erintett kozott
(pl.: hitelkérbk; szamlanyitast kezdeményezdk).

1.1.2. A Takarék Csoport termékét, szolgaltatasat nem igényl6, de a Takarék Csoport
tagjaval szerzédéses jogviszonyt létesitd Erintettek kore

e A szolgaltatasok igénybevetelére vonatkozé szerzédés tekintetében ligyfélnek nem
mindsulé természetes személyek (pl.: kezes, zalogkételezett), ideértve a jogi
személyek esetében a szerz8dést biztosité mellekkotelezettségek kdrében szerz6d6
természetes személyeketiis.

1.1.3. A Takarék Csoporttal szerzédéses jogviszonyban nem all6 Erintettek kore

e A szolgaltatasok igénybevételében, a kapcsolédé szerz8dés megkdtésében
kézremUk6dd harmadik személyek (pl.: meghatalmazott, tanu, torvényes képvisels,
gyam, gondnok, néviro, tolmacs).

e A Takarék Csoport szolgaltatasainak igénybevételétdl eltérd célbdl a Takarek
Csoporttal kapcsolatba kertil6 természetes személyek (pl.: alkalmi tGgyfél, Pmt. szerinti
képvisel6, meghatalmazott, rendelkezésre jogosult, felligyelébizottsag kiilsé tagja,
részvényesek, jogszabalyon alapul6 hatosagi, birdsagi stb. megkeresésekben szereplé
természetes személyek, a haszonélvezd és a bérl§, kamerafelvétel 1atoszogébe kerlld
Erintettek, hiteligénylével egy haztartasban élé kiskoru gyermek).

Ezen érintetti kort a jelen Tajékoztatoban meghatarozott érintetti jogok megilletik,
beleértve a tajékoztatashoz valé jogot, melyet az Erintett az adatkezelés
megkezdésekor adott adatkezelésre vonatkozoé egyedi tajékoztatobol ismerhet
meg.

1.2. A személyes adatok forrasa

A Takarék Csoport az Erintettek személyes adatait elsédlegesen az Erintettek altal
tortéené kozlés (szolgaltatas igénybevetelével, a szerz6déskotés korében, a
kapcsolattartas stb.) alapjan kezeli. El6fordulhat — bizonyos Ugyletek soran — hogy
részben harmadik személyektdl (kiléndsen birdsagtol, mas hatdsagtoal) is birtokaba
kerllnek személyes adatok.

Az Erintettek altali adatszolgaltatason felil a Takarék Csoport az Erintettekre
wonatkozdan adatot tartalmazé nyilvanos, illetve — joganak vagy jogos érdekének
igazolasa esetén — barki szamara hozzaférhetd, illetve azokbdl jogszeriien létrehozott
nyilvantartasi rendszerekbdl gy(ijt tovabbi adatokat.

Ha a Takarék Csoport az érintettre vonatkozé személyes adatokat nem az Erintettektdl
gy(jti, a GDPR 14. cikke szerinti tajékoztatast nyljtja az érintett részére.



1.3.

Milyen célbél kezel személyes adatokat a Takarék Csoport és mi az adatkezelés

jogalapja?

A Takarék Csoport altal vegzett adatkezelések

1.4.

» az Erintett adatkezeléshez adott — elézetes tajékoztatason alapulo, 6nkéntes,
konkrét, egyértelmii és az Erintett aktiv cselekedetével kifejezett — hozzéajarulésa
alapjan (pl.: direkt marketing célu adatkezelések);

= az egyes Takarék Csoport-tagok altal nyujtott szolgaltatasok teljesitése érdekében
(pl.: bankszamlaszerz6dés kotése);

= jogszabalyi kotelezettségeknek valé megfelelés érdekében (pl.: jogszabaly altal
el6irt adatmeg6rzési idd), tovabba
= bizonyos esetekben adott Csoport tag vagy harmadik fél jogos érdeke (pl.:
vagyonvédelmi kamerarendszer Uizemeltetése) alapjan torténik.

A Takarék Csoport az eredeti céltdl eltérdé célbdl személyes adatokat csak aggregait
formaban kezel, errdl kiilén tajékoztatast nyuijt az Erintettek részére.

Meddig kezeli személyes adatait a Takarék Csoport? (Az adatok meg6rzésé nek
ideje)

A Takarék Csoport — fészabalyként—koteles térdini minden olyan az Erintettre vonatkozé
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint és
amelynek kezeléséhez nem keletkezik mas jogalapja.

Az alabbiakban ismertetésre kerllnek a jogszabalyon és a Takarék Csoport tagok jogos
érdek én alapulé megdrzési idbkkel kapcsolatos azon altalanos jellegl szabalyok, melyek
egységesen valamennyi Takarék Csoport tag adatkezelésére iranyadok.

Az egyes adatkezelési célokhoz rendelt konkrét megdrzési id6k az adatkezelésrdl szAlo
tajékoztatokban szerepelnek (https://www.takarekcsoport.hu/adatvedelem#).

1.4.1. Jogi kotelezettség alapjan torténo adatmegoérzés

A szamvitelr6l sz6lo 2000. évi C térvény (Szmt.) szerinti dokumentumokat, igy
kiléndsen a konywiteli elszamolast kdzvetlenl és kdzvetetten aldtamaszté szamviteli
bizonylatot, a torvény kovetelményei szerinti nyilvantartasokat a Takarék Csoport
valamennyi tagja olvashatd formaban, visszakeresheté modon legalabb 8 évig koteles
meg0&rizni (Szmt. 165. §; 166. §; 169. §). Az Szmt. rendelkezései alapjan (166. § (1)
bek.) szamuiteli bizonylatnak mindsil a szamla, a szerz6dés, a megallapodas, a
kimutatas, a hitelintézeti bizonylat, a bankkivonat, melyek 6rzésére az Szmt. mindenkori
rendelkezései vonatkoznak.

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl
Sz0I6 2017. évi LIll. térvény (Pmt.) 57. § (1)-(3) bekezdésében foglalt rendelkezés
szerint az Uzleti kapcsolattal dsszefliggésben kezelt személyes adatokat, iratokat,
masolatokat, beleértve az elektronikus azonositas soran az adatkezel birtokaba jutott
okiratotis a Takarék Csoport 8 évig koteles megdrizni. A Pmt. 58. §-aban meghatarozott
esetekben az 6rzésiidé 10 év.
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Az elektronikus hirk6z16 eszkoz utjan igénybevételre kerllb szolgaltatas igénybevétele,
a kapcsolodo ugyfél-atvilagitas soran a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelbzéserdl és megakadalyozasarol szolo térvény végrehajtasanak az MNB altal
feliigyelt szolgaltatokra vonatk 0z, valamint az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi
Tanéacsa éltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl
szol6  térvény  szerinti szir6rendszer kidolgozasédnak és  mikbdtetése
minimumkoévetelményeinek részletes szabalyairdl sz6l6 45/2018. (XIl. 17.) MNB
rendelet 13. § (1) bekezdése alapjan a szolgaltaté a valos idejl Ugyfél-atvilagitas soran
a szolgaltaté és az Erintett kdzott [étrejott teljes kommunikaciot, az Erintett valds idejl
tgyfél-atvilagitassal kapcsolatos részletes tajékoztatasat és az Erintett ehhez térténd
kifejezett hozzajarulasat visszakeresheté modon kép- és hangfelvételen rogziti. A kép
és hangfelvétel meg6rzésére lgyfél-atvilagitas megtorténte esetén a Pmt. szerinti 8 éy,
valamint szamviteli bizonylatnak minésll6 szerzédés létrejotte esetén az Szmt. szerinti
8 év megbrzési id6t tekinti a Takarék Csoport meghatarozénak.

1.4.2. Jogos érdek alapjan tortén6é adatmegorzés

1.5

o Létre nem |ott szerz8déssel kapcsolatban a hitelintézetekrél és a pénziigyi

vallalk ozasokrol szol6 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.) 166/A. § alapjan a pénzigyi
intézmény a létre nem jott szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos banktitkot képezd
Erintett adatokat, személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzédés
létrejéttének meghiusulasaval kapcsolatban igény énényesitd. Az igényérvényesiés
szempontjabdl - térvény eltéré rendelkezése hianyaban - a Ptk.-ban meghatarozott
altalanos elévilési id6 az iranyado, mely jelenleg 5 év (Ptk.6:22).

e A Takarék Csoport a személyes adatok megérzése tekintetében hosszabb vagy

rovidebb 6rzésiidét meghatarozo jogszabalyi rendelkezés hianyaban, egyéb esetekben
is a Ptk.-ban meghatarozott altalanos eléwvilési idét tekinti els6dlegesen iranyadonak.

o A személyes adatok megbrzésének jogos érdekre alapitott polgari jogi elévilési idbig

valé megdbrzésének célja annak bizonyithatésaga, hogy az adatkezel jogszerlen jart
el az adatkezelés, illetve az adatkezeléssel is jard tevekenysége tekintetében,
figyelemmel arra is, hogy azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak
megfelel, az adatkezeld koteles bizonyitani.

e Ahol egyes adatkezelések tekintetében a célhoz kotdtiség elve alapjan rovidebb 6rzési

id6 kerllt meghatarozasra, arrél a wonatkozé specialis adatkezelési tdjékoztatoé ad
informaciot.

Kik jogosultak a személyes adatok kezelésére, kik ismerhetik meg személyes
adataikat?

Az adatokat a Takarék Csoport azon munkavallaléi ismerhetik meg a feladataik
teljesitéséhez sziikséges célokbdl, akik az adatkezelési célok megvaldsitasaban,
ellenérzéseben kdzremikddnek, valamint a képviselettel kapcsolatban eljarnak, a
munkavegzésikhoz feltétlenil szikséges mértékben. A Takarék Csoporton belllli,
személyes adatokhoz valo hozzaférést a szovetkezeti hitelintézeti integraciéra vonatkozo
specialis torvenyi rendelkezésekre is figyelemmel a hozzaférési jogosultsagok belsd
eljarasrendje, illetve az adott munkakoéri leirasok szabalyozzak az egyes munkakorokhoz
kapcsolva.



1.6.

1.7.

1.7.1

Megismerik tovabba az adatokat az egyes adattovabbitas cimzettjei, igy kuldndsen a
Takarék Csoport altal igénybe vett adatfeldolgozok (pl. Kézponti Adatfeldolgozé, GIRINFO
lekérdezés eseténa GIRO Zrt. stb., kiszervezett tevékenységet végzok, a kdzvetitdk).

Az Egységes Informatikai Rendszerben megvalésul6 adatkezelésének spe cifikumai

A Takarék Csoport egyes, a szovetkezeti hitelintézetek integraciojardl és egyes gazdasagi
targyu jogszabalyok médositasarol szol6 2013. évi CXXXV. térvény (Szhitv.) hatalya ala
tartozo tagjainak, integracion bellli személyes adatkezeléseire az Szhitv. specidlis
rendelkezései is vonatkoznak.

Az Szhitv.-ben meghatarozott egyes szervezetek — igy a Takarék Csoport egyes
meghatarozott tagjai: az EIR-hez csatlakozott tagok, valamint a hozzaféréssel rendelkezé
szenezetek —kotelesek az informatikai alkalmazastigény|6 tevékenységiiket az Egységes
Informatikai Rendszer (a tovabbiakban: EIR) hasznalataval ellatni.

Az EIR folyamatos és biztonsagos lzemeltetését, valamint fejlesztését a Kozpont
Adatfeldolgozé vegzi, amely a jelen Adatkezelési Tajékoztatd hatalyba Iépésekor a

Takarékinfo Kézponti Adatfeldolgozo Zartkorlien Mik6dé Részvénytarsasag.

A Kdzponti Adatfeldolgoz6 adatai és elérhetésége:

e cégjegyzekszam: 01-10-043224

e székhely: 1027 Budapest, Kapas utca 11-15
o postai cime (hivatalos levelezési cime): 1027 Budapest, Kapas utca 11-15.
o elektronikus elérhet6sége (e-mail cim): info@takarekinfo.hu

¢ honlapjanak cime: www.takarekinfo.hu

Az Szhitv. 17/U. § alapjan az EIR-ben kezelt személyes adatokat, bank-, értékpapir-,
fizetési, illetve biztositasi titoknak is mindsilé adatokat a EIR-hez csatlakozott tagok (a
tovabbiakban: csatlakozott tagok) és a hozzaféréssel rendelkezd szervezetek
tevékenységi korik ellatasaval 6sszefiiggésben az Integracios Szervezet adatvédelmi
szabalyzataban és az integracios szintl, az EIR kialakitasarol szolo szabalyzataban
foglaltak betartasaval kezelhetik. Ez kifejezetten a tevékenységi korik ellatasaval
Osszefliggésben a szolgaltatasaik nyujtasahoz sziikséges mértékben torténd kdlcsdndsen
megismerésre, az egyedi szolgaltatasokhoz valé hozzaférés biztositasa céljabdl torténd
tovabbitasara, felhasznalasara, médositasara vonatkozik és az Szhitv.-ben meghatarozott
feltételek mellett az igy atvett adatok az ugyfélkapcsolat |étrehozasanak és fennallasanak
idétartamara korlatozodik abban az esetben, ha az Erintett nem tett az Szhitv.17/U § (3a)
bekezdés szerinti korlatozé vagy tilto nyilatkozatot.

Felhivjuk Ugyfeleink figyelmét, hogy az adataik fentieknek megfelel6 kezelését az Szhitv.
17/U § (3a) bekezdése szerinti kifejezett nyilatkozatukkal megtilthatjak vagy
korlatozhatjak.

Adattovabbitasok, a személyes adatok lehetsé ges cimzettjei

Takarék Csoport tagjai kozotti adattovabbitas

A Takarék Csoport egyes tagjai esetében a kezelt adatok egyben bank-, értékpapir-,
fizetési-, és biztositasi titoknak is mindsiinek. Banktitok tovabbitasara a Hpt,,
értékpapirtitok tovabbitasa tekintetében a befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei
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szolgaltatokrdl, valamint az altaluk vegezhetd tevékenységekrdl sz6l6 2007. évi CXXXVIIL.
torvény (Bszt.), fizetési titok tovabbitasara a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szdlo
2009. évi LXXXV. torveny (Pft.), valamint a biztositasi titok tovabbitasa vonatkozasaban a
biztositasi tevekenysegrél szold 2014. évi LXXXVIII. térveny (Bit) vonatkozo rendelkezései
az irdnyadok.

A bank-, értékpapir-, fizetési-, illetve biztositasi titoknak minésilé adatokat a Takarék
Csoport érintett adatkezel6i csak a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott esetekben
tovabbitjak harmadik személynek.

Ezekre az adattovabbitasokra egyrészt jogszabalyokban el6irt adatszolgaltatas teljesttése
soran (Fellgyeleti hatésag, Magyar Nemzeti Bank, hatdsagok, stb.), masrészt hatésagi
illet6leg egyéb megkeresések (birdsag, kozjegyzd stb.) megvalaszolasa kapcsan, illetwe
ellendrzési jog gyakorlasa esetében (lakascélu allami tdmogatasok ellenérzése a Magyar
Allamkincstar altal, adéhatdsagi ellendrzés stb.) keriilhet sor.

Személyes adatok tovabbitasara jogi kotelezettség teljesitése korében (pl.
adatszolgaltatds a Magyar NemzetiBank, a Magyar Allamkincstar felé, stb.)is sorkeriilhet.

Hataron atnyulo fizetési miveletekkel, egyéb nemzetkézi pénzigyi muiveletek
teljesitésével kapcsolatban a hitelintézetek tevékenységének ellatasakor a Hitelintézet —
az agazati gyakorlatnak megfeleléen — a SWIFT szolgaltatasait veszi igénybe, mely
miweletekkel, szolgaltatasi szerz6dések teljesitésével 0Osszefliggésben kulféldre
keriilhetnek az érintettek pénziigyi mivelethez kapcsolédo személyes adatai. A SWIFT
(Society for Worldwide Interban Financial Telecommunication) adatkezeléséel
kapcsolatban tovabbi informaciok a tarsasag honlapjan talalhatok (www.swift.com/about-
us/legalcompliance/dataprotection_policies).

Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére térténé egyeb
tovabbitasara csak abban az esetben kertilhet sor, ha

v az Erintett ahhoz irasbeli hozzajarulasat adta;

v akllféldi pénzlgyi intézménynél (adatkezel6nél) a jogszabalyok és az Eurdpai Unid
kozvetlenll alkalmazandd jogi aktusai altal tamasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiinek, valamint a kilfoldi
pénzlgyi intézmény székhelye szerinti allam rendelkezik a jogszabalyok és az
Eurdpai Unié kézvetlendl alkalmazando jogi aktusai altal tamasztott kvetelményeket
kielégit6 adatvedelmi jogszaballyal;

v'az Adatkezel6 el6zetesen meggy6z6dott arrdl, hogy az adatokat atvevd adatkezeld,
illetve adatfeldolgozé teljesiti GDPR-ban az adattovabbitasra rogzitett feltételeket;

v' valamely szerzédéssel vagy jogi igénnyel kapcsolatban valik sziikségessé;

v' az Adatkezel6t arra jogszabaly kotelezi.

Az adatok tovabbitasanak cimzettjei tovabba a Takarék Csoport altal igénybe vett
adatfeldolgozék. Ha az adatkezelést a Takarék Csoport nevében mas vegzi, a Takarék
Csoport kizarolag olyan adatfeldolgozokat vesz igénybe, amelyek megfelel6 garanciakat
nyUjtanak az adatkezelés GDPR kdvetelményeinek valé megfeleléshez és az Erintettek
jogainak védelmét biztosito, megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket igazoit
modon végrehaijtjak.

Az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelést a Takarék Csoport az adatfeldolgozoval kotétt
szerz6désben vagy mas jogi aktusban (pl.: belsé szabalyzatban) szabalyozza.
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A Kkiszervezett tevekenységet vegz6 adatfeldolgozokrdl a hitelintézet Csoport-tagok
esetében a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzat és adatkezelési tajékoztatok nyuijtanak

tajekoztatast,

melyek

elérhet6k

a Csoport-tag

honlapjan

vagy a

https://mwww.takarekcsoport. hu/maganszemelyek honlap relevans oldalan.

1.7.2. Ugyféladatok bankcsoporton beliilimegosztasa
A Takarék Csoport tagjainak Magyar Bankholding Zrt. (székhely: 1134 Budapest, Kassak
Lajos utca 18., cégjegyzékszam: 01-10-140865) leanyvallalataiként folytatott
adatkezelései:
AZ AZ ADATKEZELES A KEZELT ADATOK AZ ADATOK
ADATKEZELES JOGALAPJA KATEGORIAI MEGORZESI
CELJA IDEJE
Mas szolgaltato altal |Az erintett hozzajarulasa Az ugyfél-atvilagitas részét | A hozzajarulas
végzett ugyfel- képez6 adatok, valamint az | visszavonasaig. A
atvilagitas ugyfélkapcsolat hozzajarulas
eredményének . . létrehozasahoz  szilkséges | visszavonasa elétt az
elfogadasa. (GDPR 6. cikk (1) a) pontja) egyéb, az FErintett altal | Gzleti kapcsolat
megadott adatok. megsz(inésétél,
szamitott Pmt. szerinti
nyolc (Pmt-ben
meghatarozott
esetekben 10) év.
Banktitok Az érintett hozzajarulasa A hozzajaruld nyilatkozaton | A hozz3jarulas
bankcsoporton  beliili felsorolt adattartalom. visszavonasaig.
megosztasa az Uzleti [(GDPR 6. cikk (1) a) pontja)
kapcsolat
létrehozasahoz
szlikséges informaciok
teljeskori
megismerése
érdekében.

A Hpt. 164/B § (2) bekezdése alapjan a Takarék Csoport tagjai és a Magyar Bankholding
Zrt. ellen6rzé befolyasa alatt mikod6 szervezetek a tevékenységi korik ellatasaval
Osszefliggésben a Hpt. 164/B § (3) bekezdésében meghatarozott adatok vonatkozasaban
k6z6s adatkezel6knek minésulnek.

Ezen adatokat a szolgaltatasaik nyujtasahoz szilkséges mértékben koélcsondsen
megismerhetik, az egyedi szolgaltatdsokhoz valé6 hozzaférés biztositasa céljabdl
egymasnak tovabbithatjak és az igy atvett adatokat az Ugyfélkapcsolat Iétrehozasanak és
fennéllasanak idétartamaban kezelhetik.

A koélcsonds adatatadason alapuld k6zos adatkezelésbenrésztvevd adatkezeldk altalanos
szerzédeési feltételeinek megfeleléen, erre wvonatkozé kildon megallapodas nélkil is
jogosultak egymas Ugyfeleivel valé kapcsolatfelvételre a kdz6s adatkezelés soran
megismert adatok felhasznalasaval.

A Hpt. 164/B § (4) bekezdése alapjan az érintett kifejezett nyilatkozataval jogosult
korlatozni vagy megtiltani kozos adatkezel6k kozotti adattovabbitast.
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2.

1.8.

1.9.

Milyen adatbiztonsagi intézkedése ket alkalmaz a Takarék Csoport a személyes
adatok védelmére?

A Takarék Csoport a GDPR, valamint egyes, a pénzigyi intézmeények, a biztositdk és a
viszontbiztositok, tovabba a befektetési vallalkozasok és az arutézsdei szolgaltatok
informatikai rendszerének védelmérdl szolo 42/2015. (lll. 12.) Korm. rendelet hatélya ala
tartozé Csoport-tagok esetében a rendeletben foglaltak alapjan koteles biztositani az
informatikai rendszere biztonsagos mikddtetését és az adatok megfelel6 védelmét.

A személyes adatok védelme, biztonsaga érdekében a Takarék Csoport bels6
szabalyozasi (adat-és titokvedelem, informaciobiztonsag, hozzaférésijogosultsagok stb.),
technikai, szervezési, mliszaki, oktatasi intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsagardl. llyenek kllondsen az IT biztonsagi infrastrukturat alkoté technolégiak,
biztonsagi hozzaférés-szabalyozasok, jogosultsagkezelé rendszerek, mely a
munkavegzeéshez sziikséges mértékre korlatozzak a hozzaférési jogosultsagokat az egyes
munkavallalok esetében, egyes elkilonitések (pl. pénziigyi szolgaltatas és befektetési
szolgaltatas kérében birtokaba keriilt adatok elkllonitett kezelése), adatszivargas elleni
védelem, szamitogépes azonositdk, jelszo, képernybvedelem, napldzas stb.

Egyes kockazatok (pl. adathalasz levelek, virusok, kémprogramok stb.) elleni védelem
céljabdl szlréprogramok kerulnek alkalmazasra. Ezen alkalmazasoknak esetenként
kovetkezménye lehet pl. kivilrél érkezé maganlevelek sziréprogram altali megallitasa is.

Automatizalt dontéshozatal, ideértve a profilalkotast

Amennyiben valamely Takarék Csoport tag kizarélag automatizalt adatkezelésen alapuld
olyan déntést hoz, amely az Erintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen
jelentés mértékben érintené, az Erintett részére az alabbiakrol nyuit tajékoztatast:

v’ automatizalt dontéshozatal ténye;

v’ az alkalmazott logika (érthetéen és \ilagosan bemutatasra keriilnek a déntéshozatal
eredményét alatdmasztd tényezok);

v az ilyen adatkezelés jelentéségérol, valamint a varhaté koévetkezményeirdl, kiilonos
tekintettel annak az Erintettre gyakorolt hatasairdl.

Az automatizalt dontéshozatal és profilalkotas tényét a specialis adatkezelési tajékoztatok
targyaljak az adatott termék Osszefliggésében.

AZ ERINTETTEKET A SZEMELYES ADATAIK KEZELESEEVEL OSSZEFUGGESBEN
MEGILLETO JOGOSULTSAGOK

2.1.

Milyen jogok illetik meg az Ugyfelet személyes adatai kezelésével kapcsolatban?
Az Ugyfelet — az adatkezelés jogalapjatol fliggben — az alabbi jogok illetik meg:

v’ téjékoztatast kap a személyes adatai kezelésérdl;
v’ élhet hozzaférési jogaval;

v’ kérheti személyes adatainak helyesbitését;

v kérheti személyes adatainak torlését;
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v kérheti az adatkezelés korlatozasat;

v' élhet adathordozhatdsaghoz val6 jogaval;

v tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen;

v’ jogainak megsértése esetén a Takarék Csoporthoz, az adatvédelmi Felligyeleti
hatésaghoz, valamint birésaghoz fordulhat;

v' kérheti, hogy ne terjedjen ki ra az automatizalt dontéshozatal (ideértve a profilalkotast)
hatalya.

Az Erintettet hatranyosan érinté, magas kockazatot hordozé adatvédelmi incidens esetén
jogosult értesitést kapni az incidens tényerdl, lehetséges hatasairdl, és az Adatkezel6 éltal
a kockazatok csokkentése és/vagy megszintetése érdekében tett intézkedéseirdl.

Az Erintett tajékoztatashoz valo joga

a) Haa személyes adatokat a Takarék Csoport az Erintettél gy jtotte
Ez esetben az egyes Csoport-tagok — jelen Altalanos Adatkezelési Tajékoztatdban
foglaltakon kivil — az adatkezeléssel jar6 tevékenységhez, szolgaltatashoz
kapcsolédo adatkezelési tajékoztatokban adnak részletes tajékoztatast az
adatkezelés koralmeényeirél a személyes adatok megszerzésének idépontjaban a
GDPR 13. cikkében foglalt tartalommal.

b) Ha a Takarék Csoport altal kezelt személyes adatok forrasa nem kozvetlenil az
Erintett

llyenkor a tajékoztatas tartalma az 1.1. a) pontban meghatarozottakhoz képest
kiegészul az alabbiakkal:

v' személyes adatok forrasa;

v' személyes adatok kategoriai.

A Takarék Csoport a személyes adatok megszerzésétél szamitott észszer(i hatardén
bellil tajékoztatast nyUijt a fenti tartalommal az érintettek szamara.

v Ha a Takarék Csoport a személyes adatokat az Erintettel valé kapcsolattartas
céljarahasznalja, a tajékoztatastlegalabb az Erintettel val6 elsé kapcsolatfelvétel
alkalmaval nyujtja.

v' Ha varhatéan mas cimzettel is kozlésre kerlilnek az adatok, legkésébb a
személyes adatok elsé alkalommal valé kdzlésekor adja meg a tajékoztatast a
Takarék Csoport-tag.

A tajékoztatast legkésdbb az adatok megszerzésétél szamitott egy hdnapon belll kell
az érintettek rendelkezésére bocsatani, tehat afenti hataridék ezen egy hénapon bellil
értendok.

Az Erintett hozzaférési joga
Az Erintett Visszajelzést kérhet arra wvonatkozéan, hogy sajat személyes adatainak

kezelése folyamatban van-e. Amennyiben ilyen adatkezelés folyamatban van,
tajékoztatast kérhet:

a) az adatkezelés céljarol,
b) az Erintett személyes adatok kategdriairdl,
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c) arrdl, hogy kik ismerhetik meg a személyes adatokat, kilénésen, hogy harmadik
orszagba tovabbitjak-e,

d) az adatkezelés id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjairdl,

e) azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozo személyes adatok
helyesbitését, toriését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

f) az adatvédelmi Felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

g) ha az adatokat nem az Erintettél gyijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informaciorol;

h) az automatizalt déntéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkoz6 érthetd informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel bir, és az Erintettre nézve milyen
varhato kdvetkezményekkel jar.

A helyesbitéshez valé jog

Az Ugyfelek kérésére a Takarék Csoport indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti a ra
wvonatkozo pontatlan személyes adatokat, illetve figyelembe véve az adatkezelés céljdt,
kérheti a hianyos személyes adatok — kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténé — kiegészitését.

A torléshez (,,elfeledtetéshez”) valé jog

Az Erintett kérésére a Takarék Csoport indokolatlan késedelem nélkiil térli az Erintettre
wvonatkoz6 személyes adatokat:

a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gy ijtottek
vagy mas modon kezelték;

b) az Erintett hozzajarulasat visszavonta, feltéve, hogy a tovabbi adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

c) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és a Takarék Csoportnak nincs elsébbséget
élvezd jogszerl indoka az adatkezelésre;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat a Takarék Csoport-ra alkalmazando unios vagy tagallami
jogban el@irt jogi kotelezettség teljesitéséhez térdlni kell;

f) a személyes adatok gyUjtésére kdzvetlenll a gyermekeknek kinalt, informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasokkal kapcsolatosan — a szUl6i fellgyeletet
gyakorlé személy hozzajarulasanak hianyaban — kerdlt sor.

Ha a Takarék Csoport nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az
elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevetelével a Takaréek
Csoport megteszi az ésszerlien elvarhat6 |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket —
annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelbket, arrdl, hogy az
Erintett kérelmezte télik is a szdban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A Takarék Csoport nem torli az adatokat, ha az adatkezelés:

a) a veleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tgjékozdédashoz valé jog gyakorlasa
céljabol szikséges;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése érdekében sziikséges;
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c) kozérdekl archivalas, tudomanyos és torténelmi kutatasi vagy statisztikai célbdl
szikséges és a torlés lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné az
adatkezelést;

d) jogiigények el6terjesztéséhez, érnényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges (pl. az
adatokra birésagi eljarasban, bizonyitékként valo6 felhasznalas céljabdl van szukség).

Amennyiben az Erintett csatoltformaban az alapdokumentumtdl (pl. kérelem) elkiilénitheté
olyan személyes adatokat bocsat a Takarék Csoport rendelkezésére, amelyek az adott
adatkezelésicél eléréséhez nem szilkségesek, akkor indokolassal ellatva visszakiildi az
Erintettnek. Ez aldl kivételt jelent, ha a visszakiildés aranytalan terhet és koltséget jelent,
mely esetben (pl. elektronikai rendszerben tarolt adatok, stb.), térli vagy megsemmisiti
azokat.

Amennyiben a személyes adatok kezelése az Erintett hozzéajarulasanak jogalapjaval
torténik és az Erintett Visszawonja sajat személyes adatai kezeléséhez adott
hozzajarulasat, a Takarék Csoport tag megsziinteti az adatkezelést (t6rli az adatokat), de
ez nem érinti a hozzajarulas visszavonasa el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett az adatkezelés korlatozasara jogosult az alabbi esetekben:

a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6étartamra vonatkozik, amely lehetéveé teszi, hogy a Takarék Csoport ellendrizni tudia
az adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, de az Erintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) a Takarék Csoportnak mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az Erintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d az Erintett tiltakozottaz adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
wvonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy a Takarék Csoport jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség:

A Takarék Csoport minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrdl
vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzoltek,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
Erintett kérésére a Takarék Csoport tajékoztatjia az Erintettet a cimzettekrdl, valamint az
érintetti jogok gyakorlasa kérében benyujtott kérelme nyoman megtett intézkedésekrdl.

Az adathordozhatésaghoz valé6 jog

Automatizalt médon térténé olyan adatkezelés esetén, amely az Erintett hozzajaruldsan
vagy az Erintettel kétott szerzédésen alapul, az Erintett kérheti, hogy a ré vonatkozé, a
Takarék Csoport szamara altala rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, vagy kérheti, hogy az
adatait a Takarék Csoport tovabbitsa kdzwetlenll egy masik adatkezeld részére,
amennyiben ez technikailag megvalosithato.

A Takarék-Csoport ezen jog gyakorlasa irant kérelem teljesitése soran a személyes
adatokat atlathaté modon teszi az érintett szamara elérhetévé, tovabba torekszik arra,



hogy az Erintett altal megjeldlt olyan fajlformatumot hasznaljon, amely lehetévé teszi a
szoftveres alkalmazasok szamara, hogy a benne [év6 egyedi adatokat konnyen
azonositsak.

2.1.7. Atiltakozashozvaléjog

Amennyiben a személyes adatok kezelése a Takarék Csoport jogos érdekén alapul, az
Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen, valamint profilalkotassal megvaloésitott adatkezelés
ellen. Ebben az esetben a Takarék Csoport a személyes adatokat csak akkor kezelheti
tovabb, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos érdekek
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, beleérve a jogi igények elbteriesztéséhez, érnenyesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolodd érdeket.

A fentiek alol kivetelt képeznek a marketing célu és a célzott megkeresésekkel 6sszefliggh
adatkezelések, melyek esetében az Erintett tiltakozasa automatikusan azzal jar, hogy a
Takarék Csoport tag az ilyen célu adatkezelését megsziinteti.

Az Erintett nyilatkozatban jogosult korlatozni vagy megtiltani k6zds adatkezeld kozétti
adattovabbitasokat a Hpt. 164/B. § (4) bekezdése értelmében.

2.1.8. Az Erintett kérheti, hogy ne terjedjen ki ra az automatizalt dontéshozatal (ideértve a

2.1.9

profilalkotast) hatalya

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag automatizait

adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené (Id.: 1.9.pont).

Ez aldl kivételt képez, ha a dontés:

v az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul,

v azérintett és az adatkezel kdzotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlkséges,

v" meghozatalat a Takarék Csoport tagra alkalmazandé olyan unios vagy tagallami jog
teszi lehet6vé, amely az Erintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos
érdekeinek védelmét szolgald medfelel6 intézkedéseket is megallapit.

Az Erintett megkeresésének megvalaszolasa

A Takarék Csoport tagja a /1. pont szerinti érintetti jogok gyakorlasa kérében beny ujtott
kérelmekrél, valamint a benyujtott panasz kapcsan hozott intézkedésekrél haladéktalanul,
de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja az Erintettet.
Az érintetti joggyakorlasra iranyuld kérelem megvalaszolasanak hatarideje a kérelem
Osszetettségetd|, illetve a kérelmek szamatdél fliggéen legfeljebb tovabbi 2 hénappal
meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasardl a késedelem okanak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott legkésébb 1 honapon belll
tajékoztatja az Erintettet.

Amennyiben a Takarék Csoport tagjanak az Erintett kérését nem all médjaban teljesiteni,
haladéktalanul, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon belll
tajékoztatja az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt
nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és birdsagi jogorvoslattal élhet.



Az Erintett jogaival kapcsolatos tajékoztatast a Takarék Csoport dijmentesen biztositja. Ha
az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan, vagy annak ismétlédé jellege miatt
tulzé, a Takarék Csoport — figyelemmel a kért informacioé vagy tajékoztatas nyujtasaval
vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré6 adminisztrativ koltségekre —, észszerli
Osszegl dijat szamithat fel vagy megtagadhatja a kérelem alapjan térténé intézkedést.

2.2. Jogorvoslati lehetéségek: hova fordulhat jogai vé delme érdekében?

Javasoljuk, hogy hatdsagi, birésagi eljaras kezdeményezése elbtt éljen a Takarék
Csoportnal benyujthaté tiltakozas, panasz, illetdleg tajekoztatas kérés lehetéségével.
+ Takarék Csoport
Jogainak gyakorlasaval kapcsolatban a Takarék Csoportnal az alabbi médokon lehet
eljarni:
e postai kildeményben:
MTB Zrt. Adat- és titokvédelmi szakterilete, 1122 Budapest, Pethényi kdz 10.;
e elektronikus level formajaban az
adatvedelem@takarek.hu e-mail cimen;
e személyesen:
Ugyfélfogadasi idében a Takarék Csoport barmely, tigyfelek szamara nyitva allo
helyiségében
e a7*24 draban elérhetd Call Centeren keresztil:
+36 13113110

Az Erintett személyes adatainak védelmét szolgalja, hogy a Takarék Csoport tagjai
ugyanazt az adatvédelmi tisztvisel6t alkalmazzak, amely az Integracios Szervezet
legfelsd wvezetésnek tartozik felel6sséggel és feladatai ellatasaval kapcsolatban
utasitasokat nem fogadhat el senkit6l.

®,

+ Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag (Feliigyeleti hatésag)

Az Erintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatban panaszt tehet az adatvédelmi
fellgyeleti hatésagnal (Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363 Budapest, Pf.. 9.; e-mail
ugyfelszolgalat@naih.hu; telefon: +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391
1400; Fax: +36 (1) 391-1410).
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+ Birésagi jogorvoslat

Az Erintett a Takarék Csoport, illetve az altala igénybe vett adatfeldolgozo tevékenységi
korébe tartozé adatkezelési miveletekkel Gsszefliggésben az adatfeldolgozé ellen
birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a Takarék Csoport, illetve az altala megbizott
vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozo jogszabalyban, vagy az Eurdpai Unio koételezd jogi aktusaiban
meghatarozott el6irdsok megsertésével kezeli.

A pert az Erintett — valasztasa szerint — a lakodhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes torvenyszek elbttis megindithatja. A birdésag az agyben soron kivil jar el.


mailto:adatvedelem@takarek.hu
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

3. AZON ADATKEZELESEKKEL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS, MELYEK
VONATKOZASABAN NEM ALL RENDELKEZESRE SPECIALIS TAJEKOZTATO

3.1. Nyilvanos adatbazisban szerepl6 elérhetésé gi adat (lakcim) lekérdezése és az
elérhet6ségi adatra adategyeztetésre felhivo levél kiildése
Amennyiben az Erintettelmulasztotta azonkotelezettségét, hogy jelezze a kapcsolattartasi
adataban bekovetkezett valtozast, ezaltal a vele szerzédéses jogviszonyban allé Takarék
Csoport tag szamara nem all rendelkezésre egy olyan elérhetéségi adat sem, melyen—a
szerz8dés teljesitésével Osszefiggbd egyuttmikodési kotelezettség keretében -
kapcsolatba Iéphetne vele, az Adatkezel6 jogosult az alabbi lekérdezést (adatkezelési
miweletet) vegrehajtani.
AZ AZ ADATKEZELES A KEZELT AZ ADATOK AZ ADATOK
ADATKEZELES JOGALAPJA ADATOK FORRASA MEGORZESI IDEJE
CELJA KATEGORIAI
Az Erintettel kotott Lakcim GIRinfO Az ugyfélkapcsolat
szerzGdés teliesitése Adatfeldolgozasi soran keletkez6
Az Ugyféllel Szolgaltatas személyes adatok
térténd (GDPR 6. cikk (1) alkalmazasa kezelésére
kapcsolatfelvétel | bekezdés b) pont elsé vonatkoz6 eltérd
érdekében fordulata) (GIRO Zrt., torvényi
lakcimadatanak cégjegyzékszam: 01- rendelkezés
rogzitése 10-041159, székhely: hianyaban az
1054 Budapest, ugyfélkapcsolat
Vadasz u. 31.) megszlnésétdl
szamitott 5 év (Ptk.
6:22)
Figyelemmel arra, hogy az adatot nem az érintett bocsatja a Takarék Csoport tag
rendelkezésére, ezért az adatkezeléssel kapcsolatos részletes tajékoztatast a GDPR 14.
cikk szerinti tartalommal és idépontban nyujtja a Takarék Csoport tag az Erintett részére.
Jelen esetben az adategyeztetésre felhivd levélben (elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval), de
legkésdbb a lakcim nyilvanos adatbazisbdl valé lekérését kdvetd 1 hdnapon belil torténik
meg az érintett tajékoztatasa.
3.2. A személyes adatok tesztkornyezetben valé kezelése

A Takarék Csoport tagjai informatikai rendszereik folyamatos karbantartasa és fejlesztése
erdekében tesztelési és hibakeresési eljarasokat folytatnak éles kérnyezettél elkilontit
tesztkoérnyezetben.

Amennyiben a tesztkdrnyezetben folytatott eljarasokhoz éles rendszerbdl vett személyes
adatok felhasznalasa is szlkségessé valik, ezen éles adatok (pl.: Ugyféladatok)
tesztkdrnyezetben vald kezelése az adatok eredeti kezelésének céljatdl (pl.: szerz6dés
teljesitése) elkllontld, 6nallé legitim adatkezelési célnak minésul.

A Takarék Csoport tagok az ilyen személyes adatokat az elkiilonitett tesztkdrnyezetben
fészabaly szerint csak teljeskor(i anonimizalast kovetéen kezelik.

Az anonim adatok esetében nem allapithaté meg, hogy az adat mely természetes
személyre vonatkozik, az adat és az érintett kozotti kapcsolat helyreallithatatlanul
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megszinik, tehat nem jelentenek semmilyen adatvédelmi kockazatot az érintett jogaira,
szabadsagaira nézve. Az ilyen anonim adatokra nem terjed kia GDPR targyi hatalya.

Amennyiben az adott tesztelési, fejlesztési eljaras nem vezetne eredményre anonim
adatokkal — azaz adatkezelés nélkil — a Takarék Csoport tagok az éles kdrnyezetbdl vett
személyes adatokat az elkllonitett tesztkdrnyezetben az alabbiak szerint kezelik.

ADATKEZELES ADATKEZELES KEZELT ADATOK | ADATMEGORZESI IDO
CELJA JOGALAPJA KATEGORIALI

Bles informatikai | Adatkezel6 Bes rendszerbdl atvett, | A hiba kijavitasat kdvetéen az
rendszer hibainak | informatikai hiba javitasahoz | adatok torlésre kerllnek a
javitasa. rendszereinek elengedhetetlen tesztkdrnyezetbél.

mikoédéseéhez (ezzel | Ugyféladatok,
Osszefliggésben a | munkavallaléi adatok (pl.:
szolgaltatasai azonositd adatok,
telieskord pénziigyi adatok).
nyljtasahoz) flz6d6
jogos érdeke.

(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont)

Bes informatikai | Adatkezel6 Hes rendszerbél atvett, | A fejlesztés megvaldsulasat
rendszer fejlesztése. informatikai fejlesztéshez kovetben az adatok torlésre
rendszereinek elengedhetetlen kerllnek a tesztkérnyezetbdl.

mikddéséhez (ezzel | ugyféladatok,
Osszefliggésben a | munkavallaléi adatok (pl.:
szolgaltatasai azonositd adatok,
telieskori pénzigyi adatok).
nyuljtasahoz) fliz6d6
jogos érdeke.

(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont)

A Takarék Csoport tagok altal a fenti adatkezelési célokbdl alkalmazott adatbiztonsagi
intézkedések:

o Atesztelés az éleslizemi kornyezettélelkulonitett kdrnyezetben valdésul meg, a Takarék
Csoport tagjai a tesztkdrnyezet elkilonitésérél adatbazis és haldzati szinten is
gondoskodnak.

o Atesztkdrnyezetre vonatkozékontrollok megegyeznek, esetenként szigorubbak az éles
rendszerekre vonatkozo kontrolloknal.

e A Takarék Csoport tagok tovabba ilyen célu adatkezeléseknél a hozzaférések
korlatozasaval, megfeleld jogosultsagkiosztassal, valamint titkositassal biztositjak a
személyes adatok megfeleld szint(i védelmét.

3.3. A panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelésre vonatkoz6 altalanos szabalyok
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ADATKEZELES CELJA ADATKEZELES KEZELT ADATOK ADATMEGORZESI IDO
JOGALAPJA KATEGORIAI
Panaszkezelésre vonatkozé | a GDPR 6. cikk (1) | A Hpt. és a Bszt e 5év[Hpt. 288.§ (3)
jogszabalyi kotelezettségnek | bekezdés c) pontja | felhatalmazasa alapjan bekezdés, Bszt.
valo megfelelés szerinti jogi kotelezettség | kiadott az egyes 1218 (3)
teliesitése pénziigyi szervezetek be’kezdes],
panaszkezelésének + 3ev [ngtv: 17/A-§
. s (7) bekezdés]
e Hpt. 288.§ (1)| formajara és modjara
bekezdésében, vonatkoz6 részletes
o Bszt121§ (1) | szabalyokrol 52616
bekezdésben, 46/2018. (XII. 17.) MNB
o Foytv. 17/A. § | rendelet 1. szamu
(5) melléklet lll. pontjaban
bekezdésében ) : ’
meghatarozott valamint a Fgytv. 17/A. §
jogi (5) bekezdésében
kotelezettség meghatarozott adatok
teliesitése kategoriéi.

3.4.

Az alkalmi ligyfél személyes adatainak kezelése

A Pmt. 14. § (1) bekezdése alapjan a Takarék Csoport hitelintézetnek mindsuld tagjai — a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zése és megakadalyozasa céljabd —a
négymillié-6tszazezer forintot el nem ér6 — pénzvaltas esetén a szazezer forintot elérd vagy
meghaladd 6sszegi — Ugyleti megbizas teljesitésekor a Takarék Csoporttal szerzédéses
jogviszonyba nem allé természetes személy Ugyfél alabbi adatait kezeli.

ADATKEZELES CELJA ADATKEZEL ES KEZELT ADATOK ADATMEGORZESI IDO
JOGALAPJA KATEGORIAI
A pénzmosas és aterrorizmus | a GDPR 6. cikk (1) | A Pmt. 14, § (1) | Pmt. 57. § (3) bekezdése

finanszirozasa megelézése és
megakadalyozasa.

(Pmt. 14. § (1) bekezdés)

bekezdés c) pontja
szerinti jogi kotelezettség
teliesitése

Pmt. 14.§ (1) bekezdés

bekezdésében
meghatarozott adatok
(csaladi és uténév,

szlletési hely és id6, a
megbizas  targyat és
0sszege)

szerinti 8 év.

A hitelintézet tovabba kérheti a Pmt. 7.§ (3) bekezdésében meghatarozott okiratok
bemutatasat, igy a természetes személy:
e magyar allampolgar esetében a személyazonossag igazolasara alkalmas hatosé&gi
igazolvanyt és lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyt, ez utdbbit abban az esetben, ha
lakohelye vagy tartézkodasi helye Magyarorszagon talalhato,
e kulfoldi allampolgar esetében Gti okmanyat vagy személyazonosité igazolvanyat,
feltéve, hogy az magyarorszagi tartozkodasra jogosit, tartézkodasi jogot igazold
okmanyat vagy tartdzkodasra jogositd okmanyat, magyarorszagi lakcimet igazold
hatoséagiigazolvanyat, amennyiben lakohelye vagy tartézkodasi helye Magyarorszagon

talalhato.
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Mellékletek:
1. sz. melléklet: Az adatkezelési tajékoztatéban hasznalt fogalmak meghatarozasa

2. sz. melléklet: Takarék Csoport tagjai
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1. szamu melléklet
AZ ADATKEZELES| TAJEKOZTATOBAN HASZNALT EGYES FOGALMAK MEGHATAROZASA

.Személyes adat” azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,€rintett”) vonatkozé barmely
informaciod; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara
wvonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

.adatkezelés’ a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maodon végzett barmely miwelet vagy miweletek dsszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitdas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, koézlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maodon térténé hozzaférhetévé tétel utjan, sszehangolas vagy
0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

.,az adatkezelés korlatozasa” a tarolt személyes adatok megjeldlése jov8beli kezelésik korlatozasa
céljabol;

.profilalkotas” személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes jellemzék
értékelésére, kuldondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferenciakhoz, érdekl6déshez, megbizhatdésaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzék elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak;

.,adatkezeld” az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalléan vagy masokkal egyitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az uniods vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatk 0z kilonds szempontokat az uniés vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja. Jelen Tajékoztatd alkalmazasa tekintetében Adatkezelének minésul az MTB
Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.;

.adatfeldolgozé” az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Gigyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel

,k0z0s adatkezelS6k”: az adatkezelés céljait és eszkozeit két vagy tobb adatkezel kozdsen hatarozza
meg, felel6sségiik megoszlasat kozos adatkezeldi megallapodasba foglaljak; az Erintettek mindegyik
adatkezeld vonatkozasaban és mindegyik adatkezel6vel szemben gyakorolhatja a Rendelet szerinti
jogaikat.

.cimzett’: az atermészetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szer,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kdzlik, fliggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindstilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi
szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandd
adatvédelmi szabalyoknak;



,adatvédelmiincidens”: abiztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok wéletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

»csatlakozott tagok” az Integracids Uzleti iranyitd szervezet egységes informatikai rendszer (EIR)
kialakitasardl szolo szabalyzata altal meghatarozott, az EIR-hez csatlakozott szenezetek;

sharmadik fél” az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kézvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

Lhanktitok” minden olyan, az egyes ugyfelekrdl a pénzlgyi intézmény rendelkezésére allo tény,
informacio, megoldas vagy adat, amely Erintett személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti
tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, lizleti kapcsolataira, valamint a pénziigyiintézmeény éltal
vezetett szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénziigyi intézménnyel k6tott szerz6déseire
wvonatkozik;

Lbiztositasi titok” minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztosité, a viszontbiztosté, a
biztositaskozvetitd rendelkezésére allo adat, amely a biztosito, a viszontbiztosito, a biztositaskdzvetitd
tgyfeleinek - ideértve a karosultat is - személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kétott szerz6déseire vonatkozik;
.Egységes Informatikai Rendszer” az Integracios Szervezet tagjai és a tovabbi ellenérzés ala vont
szervezet részére az integracios Uzleti iranyitd szervezet iranyitasaval, az Integracidos Szervezet
prudencialis kontrollja mellett 6sszeallitott és fejlesztett, a Kdzponti Adatfeldolgozo altal Gizemeltetett
adatbazis és ahhoz kapcsolodd egyedi rendszerek egyittese;

Lertékpapirtitok” minden olyan, az Ugyfélr6l a befektetési vallalkozas, a multilateralis kereskedési
rendszer mikddtetéje és az arutézsdei szolgaltatd rendelkezésére allé adat, amely az Erintett
személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti befektetési tevekenységére, gazdalkodasara,
tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, illetve a befektetési vallalkozassal és arutézsdei szolgaltatoval kotott
szerzGdéseire, szamlajanak egyenlegére és forgalmara vonatkozik;

,,Adatvédelmi Feliigyeleti hatosag” Nemzeti Adatvedelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Jfizetési titok” minden olyan, az egyes lgyfelekrél a pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-
kibocsatéd intézmény rendelkezésére alld tény, informacié, megoldas vagy adat, amely Erintett
személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti tevekenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti
kapcsolataira, valamint a pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-kibocsatd intézmeény altal vezetett
szamlgjanak egyenlegére, forgalmara, tovdbba a pénzforgalmi intézménnyel, elektronikuspénz-
kibocsato intézménnyel kotott szerzé6déseire vonatkozik;

»,Harmadik fél” az a természetes vagy jogi szemeély, kbzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az Adatkezel6wel, az Adatfeldolgozoval vagy azokkal a
személyekkel, akik az Adatkezel6 vagy Adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;



,»Holding Szovetkezet” az Integracids Szervezet integralt hitelintézetnek nem minéstil, szévetkezeti
formaban m{ik6dé tagja, aki az integralt hitelintézetekben tulajdonjoggal rendelkezik; jelen Szabalyzat
hatalybalépésének id6pontjaban a Takarék Egyesilt Szovetkezet;

», Integracios uzleti iranyité szervezet” az Eurdpai Parlament és a Tanacs 575/2013/EU rendeletének
10. cikkében meghatarozott kézponti szerv feladatainak ellatasaban az Szhitv. felhatalmazasa alapjan
kézrem(ik6dé, az Integracids Szervezet tagjaként miikddd, de integralt hitelintézetnek nem mindsulé
pénzugyi intézmény; jelen Szabalyzat hatalybalépésének id6pontjadban az MTB Magyar
TakarékszOvetkezeti Bank Zrt.;

,,Kapcsolt Vallakozas” az Integracios Szervezet tagjanak ellenérzd befolyasa alatt miikodé szervezet;
,,Kozponti Adatfeldolgoz6” az Egységes Informatikai Rendszer folyamatos és biztonsagos
Uzemeltetését, valamint fejlesztését az Integraciés Szervezet tagjaval koététt, — az Szhitv-ben
meghatarozottak figyelembevetelével — a Hpt. kiszervezésre wonatkozé szabalyainak megfelelé
megallapodas alapjan végz6 informatikai szolgaltato;

,,Integralt hitelintézet” a takarékszovetkezet, a hitelszovetkezet és minden olyan egyéb hitelintézet is,
amelynek miikddését, vagy amelynek betéteit 2013. januar 1-jén Onkéntes Takarékszovetkezeti
intézmeénywvedelmi alapok valamelyike védte, valamint az a hitelintézet, amelyet az integracios lzleti
iranyité szervezet igazgatdsaganak elézetes egyetértését, tovabba a Fellgyelet el6zetes jovahagyasat
kdvetden felvettek az Integraciés Szervezetbe;

»Integracios Szervezet” az integralt hitelintézet tekintetében a hitelintézetekre és befektetési
vallalkozasokra vonatkozo prudencialis kovetelményekrdl és a 648/2012/EU rendelet modositasard
sz06162013. junius 26-i 575/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsirendelet (a tovabbiakban: az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 575/2013/EU rendelete) 10. cikkében meghatérozott kdzponti szerv feladatait
ellato szervezet;

»Integracios Szervezet tagja” az integralt hitelintézet, az Integraciés uzleti iranyitd szervezet, a
Holding Szovetkezet, valamint az Integracidés Szervezet tagjai kdzé felvett, Kapcsolt Vallalkozasnak
minésulé vagy az Integracios Szervezet tagja felett ellen6rz6 befolyast gyakorlo, a Fellgyelet altal
felgyelt intézmény.

,,Magyar Bankholding Zrt.” a Budapest Bank Zrt., az MKB Bank Nyrt. és az MTB Zrt. meghatarozé
tulajdonosai altal Iétrehozott, pénzigyi holdingtarsasag, amely anyavallalatként felelés a Bankholding
Csoport dsszevont alapu megfelelésért, azaz az MBH a csoporttagok vonatkozasaban — ideértve az
MTB Zrt-t is — elldtja a jogszabdlyokban meghatarozottak szerinti iranyitasi, ellenérzési és
adatszolgaltatasi feladatokat (a tovabbiakban: MBH);

,»» Takarék Csoport” Jelen T4jékoztatd alkalmazasdban az Integracios uzleti iranyité szervezet, a
Holding Szdvetkezet, az integralt hitelintézetek és a Kapcsolt Vallalkozasok. A Takarék Csoport jelen
Tajékoztatd szerinti mindenkori tagjainak listaja a www.takarekcsoport.hu honlapon az ,Adatvedelem”
mendpont alatt talalhato;

Jtiltakozas” az Erintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megszintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri;

»Bszt.” a befektetési vallalkozasokrél és az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabalyairdl szo6lo 2007. évi CXXXVIII. térveny;



,»Bit.” biztositasi titok tovabbitasa vonatkozasaban a biztositasi tevekenységrél szolé 2014. évi
LXOXVIIL  térvény;

»Hpt.” a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrol szolé 2013. évi CCXXXVII. torveny;

»Pmt.” a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szdlo
2017. évi LIIl. torvény;

,»Pft.” fizetési titok tovabbitasara a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szolé 2009. évi LXXXV .
toreény;

»Ptk.” a Polgari Torvénykdnywdl sz6lé 2013. évi V. ténény;

»Szhitv.” a szoOvetkezeti hitelintézetek integracidjardl és egyes gazdasagi targyu jogszabalyok
maédositasardl szold 2013. évi CXXXV. torvény;

»Szmt.” a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C térvény;



2.sz. melléklet: Takarék Csoport tagjai

A mindenkor hatalyos Takarék Csoport tagok listaja megtalalhato a
https://takarekbank.hu/takarekbank-adatkez eles# oldalon.

MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.

1122 Budapest, Pethényi kéz 10.
kozpont@takarek.hu

https://www.mtb.hu
https://mtb.hu/adatvedelem-adatkez elesi-tajekoztatok

Takarék Jelzalogbank Nyrt.

1117 Budapest, Magyar Tuddsok koérutja 9. G. ép.

info@takarek.hu

https://www.takarekjzb.hu
https://www.takarekjzb.hu/takarek-jelzalogbank-adatkezelesi-tajekoztato

Takarék Egyesiilt Szovetkezet

1122 Budapest, Pethényi kéz 10.
info@egyesultszovetkezet.hu

https://www.takarekbank.hu

https://www.takarekbank. hu/takarek-egyesult-szovetkezet-tesz
https://www.takarekbank. hu/takarekbank-adatkezeles

Takarék Faktorhaz Zrt.

1117 Budapest, Magyar Tuddsok korutja 9. G. ép.
info@tfaktorhaz.hu

http://www.takarekfaktorhaz.hu
https://www.takarekbank. hu/takarekbank-adatkezeles#
https://www.takarekbank. huffiles/17/78905.pdf

TAKAREK Ingatlan Zrt.

1122 Budapest, Pethényi kéz 10.
ingatlanzrt@takarek.hu

http://www.takarekingatlan.hu
https://www.takarekingatlan.hu/adatkezelesi-tajekoztato

Takarék Kozponti Koveteléskezelb Zrt.

1152 Budapest, Szentmihalyi ut 171.

tkkzrt@tkkzrt.hu

https://www.tkkzrt.hu
https://www.takarekbank.hu/takarekbank-adatkezeles#

DBH Investment Kockazati Tékealap-kezeld Zrt.
1027 Budapest, Kacsa utca 15-23. 5. em.
investment@dbh-group.com
http://www.dbh-group.com
https://dbh-group.com/hu/adatkezelesi-tajekoztato

TAKAREK Lizing Zrt.
1122 Budapest, Pethényi kéz 10.
1117 Budapest, Magyar Tudosok korutja 9. G. ép.
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lizing@takarek.hu
https://www.takareklizing.hu
https://www.takareklizing.hu/adatvedelem

TKK Takarék Kovetelésbe hajto Zrt.

1152 Budapest, Szentmihalyi ut 171. 2. em. 2.54
behajtas @tkkzrt.hu

https://www.tkkzrt.hu
https://www.takarekcsoport. hu/adatvedelem#

TIHASZ Takarék Ingatlanhasznosité Zrt.

1117 Budapest, Magyar Tudosok korutja 9. G. ép.
tihasz @takarek.hu
https://www.takarekcsoport.hu/maganszemelyek#
https://www.takarekcsoport. hu/adatvedelem#

TIFOR Takarék Ingatlanforgalmazé Zrt.

1117 Budapest, Magyar Tudosok korutja 9. G. ép.
tifor@takarek.hu
https://www.takarekcsoport.hu/maganszemelyek#
https://www.takarekcsoport.hu/adatvedelem#
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