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DUNA KAVICS OSZTONZO RENDSZER BEVEZETESE

2013. januar 1-t61 Duna Kavics ligyintézdnkeénti érdekeltségi rendszer szolgélja az egyéni értékesités
0sztonzés tamogatasat a Duna Takarék Bank Zrt-nél. Ez a rendszer az alapbéren feliili dolgozoéi
jutalmaknak ad tudatos, folyamatosan értékelhetd keretrendszert. Minden itt meghatarozott jutalom
brutt6 bérjellegii jovedelem.

1.1. A DUNA KAVICS RENDSZER BEVEZETESENEK CELJA

A rendszer bevezetésének célja, hogy az iigyintézok egyéni pénziigyi érdekeltségének novelésén
keresztiil el0segitse a Bank jovedelmezdségének novelését, tovabba a tudatos értékesitésre helyezze
a hangsulyt. Mindezt folyamatosan tegye, igy biztositva a lehetdség szerinti allandd értékesitési
teljesitmény szintet a fiokhaldzatban.

2. AZ UTASITASBAN ERINTETT SZERVEZETI EGYSEGEK

Az utasitas Kiterjed a kovetkezd szervezeti egységek itt meghatarozott teljes munkavallaldi korére,
beleértve a részmunkaiddben és nyugdij mellett dolgozok korét is.

Fiokhalozat:

altalanos ligyintézo, lakossagi finanszirozo, fickvezetd, fidkvezetd-helyettes, megbizott fiokvezetd,
megbizott fiokvezetd-helyettes, pénztaros

Régidvezetok

Humanerdéforras Osztaly (tovabbiakban HR)

Humanerdforras osztaly dolgozoi, €s ide értve a mindenkori bérszamfejtést vegzo vallalkozas
munkatarsait

Kontrolling ¢és Tékemenedzsment Szakteriilet (tovabbiakban KTSZ):

kontrolling  szakérté, kontrolling ¢és tdkemenedzsment osztalyvezetd, kontrolling és
tdkemenedzsment igazgato

Befektetési Bankar

Halozatiranyitasi és Ertékesitési Igazgato

Az utasitasban megfogalmazott jutalékfizetési lehetdség kiterjed a fidkhalozatban dolgozé
kollégakra, kivéve a régiovezetdket, illetve kivéve a kozponti allomanyban 1évé TRE munkatarsakat.

3. SZAKTERULETI FELADATOK

A kovetkezdkben felsorolt feladatok hataridére torténd végrehajtdsa az adott szervezeti egységek
vezetdjének a feladata és feleldsseége.
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3.1. FIOKHALOZAT DOLGOZOINAK FELADATAI

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.

3.1.4.

3.15.

3.2.
3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.3.
3.3.1

3.3.2.

3.3.3

A Duna Kavics rendszer lizemeltetésének segitése.

Eszrevételeinek és javaslatainak a dunakavics@dunatakarek.hu email cimen torténd jelzése.

Az egyes termékkorOkre vonatkozoan megallapitott, jelen utasitds 5.2. pontjaban
meghatarozott feladatok végrehajtasa; kapcsolddo hataridok szigort betartasa.

A KTSZ altal kikiildott riportokat a fiokvezetoknek ellendrizve, minden negyedévet kovetd
15. munkanapig kell visszakiildeniiik a dunakavics@dunatakarek.hu email cimre

A fiokvezetonek a feladata egy fiokértekezlet keretében minden fioki dolgozoval
megismertetni ezen utasitas ¢és mellékletei tartalmat, melyrél jegyzokonyv keretében
dokumentécio késziil.

KONTROLLING ES TOKEMENDZSMENT SZAKTERULET FELADATAI

A Duna Kavics rendszer ilizemeltetése (sziikség esetén fejlesztése) a 4. pontokban
meghatarozott modon.

A teljes fiokhalozatba, megel6z6 vonatkozasi iddszak fidki értékesitési riportjainak a
fiokvezetdk és a fiok csoportos email cimére torténd kikiildése, minden negyedévet kdvetd
hoénap 12. munkanapjaig.

A fidkvezetokkel leegyeztetett jutalomlistakat Osszesiti és azt atadja a HR-nek a fioki listak
beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil. Ebben valtozast a 4.5. pontban irtak okozhatnak,
igy a leadast megel6z6en azokat a Halozat Iranyitasi és Ertékesitési Igazgatoval kell
egyeztetni és jovahagyatni.

HUMANEROFORRAS OSZTALY FELADATAI

A negyedéveket kdvetden, a KTSZ altal megkiildott és az Ugyvezetés éltal elfogadott lista
alapjan az érintett dolgozok jutalmainak bérszamfejtése (a HR rendszerben egyféle jogcimen
nyilvantartva) a vonatkozasi id6szakot kovetd honap normal bérszamfejtése soran.

A negyedéveket kovetden a KTSZ részére teljes korli adatszolgaltatas a Duna Kavics hatalya
ald tartozd6 munkavallalokrol (név, szervezeti egység, munkakor, bérprogramban 1évo
torzsszam), a Ki- és a belépd munkatarsakrol, tovabba a munkakor és szervezeti egység
valtozasokrol.

A nyugdijba vonulé6 munkatarsak jutalmanak szamfejtése, melynek Osszege az érintett
munkatars részére el6z6 négy naptari negyedévben, a Duna Kavics rendszer keretein beliil
kifizetett jutalom atlaganak idéaranyos része.
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3.4. BEFEKTETESI BANKAR FELADATAI

3.4.1 Az értékpapir szamla termék értékesitéséhez a kiindulasi informaciokat a befektetési bankar
szolgéltatja a KTSZ részére, a befektetési szolgaltatdsi iligynoki tevékenység keretében
tizemeltetett Clavis rendszerbdl.

3.4.2 A befektetési bankdr ezen nyitadsi adatokat (nyitott szamldk szama iigyintézénként és
fiokonként) legalabb a honapot kovetd 5. munkanapig Excelben megkiildi a KTSZ-nek, a
kozosen kialakitott formatumban.

4. ALTALANOS RENDELKEZESEK
4.1. A JUTALOMALAP EVKOZI VALTOZTATASANAK A JOGAT AZ UGYVEZETES FENNTARTJA

A termékértékesitések vagy TUzleti kornyezet és igény, célok valtozasa kivételes esetekben
indokolhatja a Duna Kavicsban megfogalmazott célok, tervek, termékek és jutalék mértékek évkozi
modositasat, melyre az ligyvezetés jogosult.

4.2. FIGYELEMBE VEHETO UGYLETEK KORENEK KORLATOZASA

A jutalomalap szamitdsdndl a vonatkozdsi idOpontokra lekérdezett adatbazisokban minden
szempontbol helyesen rogzitett adatok kertilhetnek csak figyelembe vételre. A lekérdezést kovetd
fiokhalozati modositasok, javitdsok nem visszamendleges hatdlyliak, vagyis jutalomalapot nem
képeznek.

4.3. A KIZAROLAGOSAN HIVATALOS KOMMUNIKACIOS CSATORNA

A Duna Kavics rendszerrel kapcsolatos kommunikacié a dunakavics@dunatakarek.hu cimen
torténik. Hivatalosan a KTSZ csak az erre a cimre érkezd informacidkat dolgozza fel.

4.4. DOLGOZOI JOGOSULTSAG RESZLETEZESE

A dolgoz6 akkor jogosult a Duna Kavics rendszerben jutalomra, ha a teljes értékelt negyedévben és
az értékelt negyedévet kovetd honapi normal jutalom-bérkifizetéskor is munkaviszonyban all a
Bankkal (teljesitmény elem+hiiség elem kettés feltételrendszerének valdo maradéktalan megfelelés).

4.5. FIOKI VISSZAOSZTAS LEHETOSEGE, ELTERITES, REFERALAS

A fidkvezetoknek a negyedéves visszamérések soran kimutatott fioki jutalomtomeg 35%-ban
eltéritési, illetve a fidki munkatarsak kozott Ujraelosztasi lehetdsége nyilik. E jutalomtomeg
ujraallokalasat a fiokokban alkalmazott munkaelosztasi gyakorlat indokolja. Az eltérités utani
jutalomosszegeket a fiokvezetoknek a KTSZ Aaltal kikiildott egyeztetd listak alapjan, azok
visszakiildésével kell jeleznitik. (3.2.2 és 3.2.3) Amennyiben nem volt eltérités, annak tényét is jelezni
sziikséges. A fiokvezetdk az eltérités soran sajat részre is kérhetnek jutalom leosztast, am ebben az
esetben ezt régidvezetdjiik jovahagyadsa mellett tehetik meg. A jutalmak szamfejtése utan modositasi
lehetdség nincs.

A jutalom azon munkatarsat illeti meg, aki az adott tigyletet bonyolitotta. Ezen informécié a BOSS
rendszerben rogzitett (Br/3/2/L/H) szerzddésért felelds ligyintéz6 mezObdl szarmazik.

Ez alol kivételt képez a lakossagi jelzaloghitelek, Széchenyi Kartya és agrar el6finanszirozas,
vallalati hitelek referalasanak esete, mely eltérités alapbizonylata a jelen utasitas mellékletét képezd,
régiovezeto altal ellendrzott €s jovahagyott referald lap.
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Az adott negyedévben megvaldsult (referalt) tigyletek termék tipusonként megbontva egyedileg
felsorolva keriilnek a kimutatasba (Id. 1/A. melléklet), mely a referalasi jutalék Osszegét is
tartalmazza.

A referalasi lapokat a régidvezetdknek, illetve 6nallo fiokok esetén a fiokvezetdknek minden
negyedévet kovetd 3. munkanapig elektronikus uton (Excelben is), illetve papir alapon — 6nallo
fiokok esetén - a sajat alairasaval, illetve. régiokban az adott fiokvezetd és a régidovezetd alairasaval
ellatottan a Halozatirdnyitasi és Ertékesitési Igazgatonak kell megkiildeniiik jovahagyasra. A
Hélozatiranyitasi és Ertékesitési Igazgatd negyedévet kovetdé 5. munkanapig ezen jovahagyott
referalési lapokat a melléklet szerinti Excel-formatumban tovabbkiildi a KTSZ részére.

Duna Lizing Zrt termékeire vonatkozé fioki referalas ligyrendje egyezik a fentiekkel, azzal, hogy
azok megvalosulasat a Halozatiranyitasi és Ertékesitési Igazgato ellendrzi a Duna Lizing Zrt ltal
kiildott visszaigazolas alapjan, majd negyedévet kovetd 5. munkanapig tovabbitja a HR fel¢.

A referalast végrehajto fiok koteles nyomon kovetni a referalt tigylet megvalosulasat.

5. JUTALOMALAPOK SZAMITASANAK MODSZERTANA

A hirdetményeinkben szerepld ill. a kozvetitett termékkdrbol 2017. januar elsejétél a Duna Kavics
rendszerben értékelt termékek a kdvetkezok:

Személyi kolcson

Lakossagi jelzalog hitelek és tarsashazi hitelek
Széchenyi Kartya termék

Agrér tamogatas el6finanszirozasi termék
Fundamenta szerz6dések

Befektetési termékek — Allampapirok
Ertékpapirszamla nyitas

Szamlanyités

Hitel termékek kozvetitése (kis fiokok ajanlasai)
10 Duna Lizing termék kozvetitése

11. Signal biztositasok

CoNoR~ LN E

5.1. A JUTALMAKHOZ KAPCSOLODO ALAPELVEK

Minden fidk éves allomanyi tervet (egyes termékek esetében éves jutalék tervet) kap, az allomanyi
terv meghatarozza az adott év végére vonatkoz6 zar6 allomanyi szintet, melyet a fioknak teljesitenie
sziikséges.

Az 11j dllomény illetve U kihelyezés (ndvekmény) az el6z6 év végi adott termékkorre vonatkozo zard
tény adathoz képest kertil kiszamitasra (egyes jutalékos termékek esetében (Pl: Fundamenta, Signal)
minden évben Ujra indul a szamitasi alap.) Tehat jutalom alapu kifizetés kizarolag az el6z6 évi zard
allomanyon feliili (évente jra indul6 allomanyi feladat terv esetén az adott évi) allomany novekmény
utan jar.

Minden termékre vonatkozdan meghatdrozasra keriil az egységnyi allomany ndvekményre esd
jutalom mértéke. Igy a fiokot (az értékesitdt) illeté jutalom mértéke az allomany névekmény és az
adott termék egy egységre esO jutalom értékének a szorzatabol szamithato ki.

Az egyes termékekre meghatarozott egységnyi allomany névekményre es6 jutalom mértékét az adott
iizleti évre vonatkozo végleges tervek elfogadéasat kovetden hirdeti ki az ligyvezetés.

Az egyes termékekhez tartozo teljesitmény visszamérése €s a jutalom kalkulacidja termékenként
torténik.
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Az egyes iddszakok elszamoldsa soran eldforduld allomanycsokkenések okan a mar korabban
kifizetett jutalmak visszavonasra —sem tiigyintézOnként aggregaltan, sem termékenként - nem
keriilnek.

5.2. EGYES TERMEKEKRE VONAKOZO JUTALOMSZAMITASI ELVEK

Személyi kolcson és lakossagi jelzalog hitel folyositaskor a hitelszamot teljes pontossdggal a
folyositasi tranzakcid elsé kozlemény mezdjébe kell felvinni. A Duna Kavics alap ligyintézo szinti
felosztasaba kizarolag ilyen tranzakcidval felirt dijtétel keriil figyelembe vételre.

Az egyes ligyletek Boss-ban torténd rogzitése soran a szerzodésért felelos mezé kitoltése kotelezo;
a jutalom alapjat képezd folyositdsok szamitdsakor ezen mezdben szerepld ligyintézonél kertil
figyelembe vételre a forgalom. Ez azért fontos, mert esetleges Back-Office altal torténd folyositasok,
helyettesités esetén a folyositast végzo személy eltér az tigyletet valojaban akvirald tigyintézotol.

Hiteleknél a fiok részére negyedéves szinten megallapitott (jovahagyott) jutalom mérték dolgozoi
szintli leosztasa az adott negyedév(ek)ben leérvényesiilt folyositasi tranzakciok (Duna Kavicsban
meghatarozott, jutalom alapot képezd termékenként) ardnyaban (volumen aranyéaban), Széchenyi
Kartya esetén a lehivasok ardnyaban torténik. A beemelt tranzakciohoz szerzédéskotésnek nem
feltétleniil kell kapcsolodnia, figyelembe veendd egy régebbi szerzddésbdl szdrmazo részfolyositas
A korabban lezart fiokokban honos tigyfelek részére torténd folyodsitdsoknak minden esetben a
jelenlegi ligyletet kezeld fiokban kell megtorténnie; bezart fiokok kodjara hiteliigyletet nyitni tilos.
(pl: 12 fidkban 1évé torzsadattal rendelkezd tigyfél részére a Belvarosi fiok folyosit 0j hitelt; a
hitelszdmla a 8-as fiokban keriil megnyitasra.)

Uj terméktipus megjelenésekor, tigyviteli rendszer valtozasakor a Halozatiranyitéasi és Ertékesitési
Igazgatd hoz dontést arrdl, hogy a jutalomalapba beszamitd termékrdl van-e sz6. Ezen dontésrdl az
¢érintett szakteriiletek és halozati egységek tajékoztatasa sziikséges.

Széchenyi kartya és Agrar eléfinanszirozas esetében a jutalom elosztdsa a lehivott Osszegek
aranyaban torténik. Ezen termékkdrre vonatkozo tligylet analitikdjat a Hitelezési Igazgato tekinti at,
majd megkiildi a korrigalt adattartalmat a controlling.osztaly@dunatakarek.hu cimre, minden
negyedévet kovetd 7. munkanapig.

Fundamenta szerzédések esetén a jutalom a fidki dolgozoéi iigyletkotések megoszlas aranyaban
keriil kiszamitasra, a vizsgalt negyedévet kovetd 5. munkanapig lekért riportban a Meértek
rendszerben szerepld szerz8dések az irdnyadoak

Befektetési termékek esetén:
e ajutalmazasi korbe a PTSZ munkatdrsai nem tartoznak bele
e a Takarékbanktdl atvett tigyfelek alloméanyai nem képeznek jutalom alapot
e a jutalomalap megallapitasdhoz sziikséges adatokat — mind az allomanyi, mind az

értékpapir szamldk tekintet¢ében - a befektetési bankar kiildi meg a
controlling.osztaly@dunatakarek.hu email cimre, minden negyedévet kovetd 5.
munkanapig.

Befektetési termékek esetén a Clavisban szerepld tranzakciok, a vizsgalt negyedévet kovetd 5.
munkanapig lekért riportban szerepld szerzdédéskotések az iranyadok.
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Signal termékek esetén a visszamérés a tobbi termékkortol eltéréen nem negyedévente, hanem
évente egyszer, az éves értékesitési tevékenységrél szolo Signal Biztosité altal kiildott
adatszolgaltatas alapjan torténik.

Bankszamla nyitasok

A szamlanyitasok utani jutalom szamitasanal mind a lakossagi, mind a vallalkozo6i (ide értve minden
nem lakossagi ligyfél részére nyitott szamlat) szamlak nyitasa jutalomalapként szolgal, azzal, hogy a
jutalomalap szektoronként differencialt.

Az 1j (az atkotés, atmindsités nem szamit annak, illetve az alapszamldk utan sem jar kifizetés)
lakossagi €s nem lakossagi pénzforgalmi szdmla nyitdsok esetén abban az esetben tekinthetd
megszolgaltnak a jutalom, ha a nyitastél szamitott hdrom hoénapra a szamlavezetési dij terhelési
tranzakcidk teljes Osszegben leérvényesiiltek. Az elszamolasi id6szakok kozott athuzodo tételek
okan, minden elszdmoléasi id6szakban az iddszak kezdd idOpontjat megel6zé 2 honapra
visszamendleg torténik a szamlanyitasok figyelése.

A jutalom rendszerbe nem tartoznak bele az alapszamlak.

Devizaszamlak esetén a visszamérés gyakorisaga a szamlavezetési dijtételek terhelési gyakorisaga
miatt eltér a forint szamlékra vonatkozd gyakorlattol. Lakossagi devizaszamlak esetén évente keriil
vizsgalatra az éves dij terhelésének megléte; vallalkozoi devizaszamlak esetén pedig negyedévente.
Ezen szamlék esetén a visszaméréskor €16 szamlak keriilnek elemzésre; a jutalomfizetésre vald
jogosultsag évente minimum egy dijtétel teljes Osszegli leérvényesiilése esetén nyilik meg.

A bankszamla nyitdsoknal a mindenkori iigyviteli rendszer adataibol kiindul6 adatbazis (VIR) az
iranyado, a negyedév végi ,,szamlat rogzitd ligyintézd” informacidbdl kiindulva).

Referalasok esetén a 2. sz. mellékletben meghatarozott dij — tervteljesitéstdl fliggetleniil jar a referald
munkavallalonak.

5.3. JUTALOMTOMEG ALLOKACIO ES JUTALOM MERTEK

Az adott évre vonatkoz6 jutalomtomeg termékekre allokalt 6sszegét és jutalom mértékét jelen utasitas
2. szamu melléklete tartalmazza.

A jutalmak %-os mértékét, és az allokalt jutalomtomeg Gsszegét az ligyvezetés hatarozza meg és
vizsgalja feliil minden évben, az aktualis utasitas hatalyba Iépésével egyidejiileg.

Jelen utasitas rendelkezéseit 2017. jalius 1. napjatol kell iranyadonak tekinteni.

Jelen utasitas hatalyba 1épésével egyidejiileg hatalyat veszti a 87/2016/UV szdmu utasitas.

Az utasitds legkésobbi feliilvizsgalatnak idépontja 2019. februar 28., melynek elvégzéséért a
Halozatiranyitasi és értékesitési igazgatd a felelds.
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Kelt: Gyér, 2018. januar 3.
Torok Henrietta
halozatiranyitasi €s értékesitési igazgatod
MELLEKLETEK
1./A SZAMU MELLEKLET REFERALASI LAP HITELTERMEKHEZ
1./B SZAMU MELLEKLET REFERALASI LAP DUNA LIZING TERMEKHEZ
2.SZAMU MELLEKLET JUTALOMTOMEG ALLOKACIO ES JUTALOM MERTEK
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