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H-FH-I1-B-10/2018. szamu hatérozat

A Duna Takarék Bank Zrt.-nél (9022 Gyér, Arpéd Gt 93.) (Bank) hivatalbdl inditott fogyasztéveédelmi célvizsgalat
megaliapitdsai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 9., telephelye: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) az alabbi

hatdrozatot
hozza:

I. Az MNB felhivja a Bankot, hogy a panaszkezeléssel kapcsolatos tevékenységének elldtasa sordn

a) a panaszkezelési szabalyzat kdzzétételére és tartalmanak kialakitdsara,

b) a panaszok teljes kérii megvalaszoldsira, valamint

¢) apanaszok elutasitdsa esetén igénybe vehetd jogorvoslati lehetdségekré| nyujtando tijékoztatasra
vonatkozo jogszabdlyi rendelkezésecket mindenkor tartsa be.

ll. Az MNB a Bankkal szemben az L.b) pontban hivatkozott jogszabalyi rendelkezés megsértésére tekintettel
400.000,- Ft, azaz négyszazezer forint 6sszeg(i fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

Az MNB felhivia a Bank figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatdrozati kételezéseknek nem, vagy nem
teljeskdriien tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott tovabbi intézkedések alkalmazdsara van
lehetdsége.

A kiszabott fogyasztévédelmi birsdgot a hatérozat jogerdre emelkedésétdl szadmitott harminc napon beldl kell
az MNB hatésagi birsag és kdltségtérités fizetésére szolgalo 19017004-01678000-30900002 szamd szamlajara —
~fogyasztévédelmi birsdg” megjelsléssel, valamint a hatdrozat szamanak feltiintetésével — befizetni.

A fogyasztdvédelmi birsag énkéntes befizetésének elmaradasa esetén a kdzigazgatdsi végrehajtas szabalyai
kertlnek alkalmazasra. A fogyasztévédelmi birsag befizetésére meghatdrozott hatdridé elmulasztisa esetén, a
be nem fizetett birsdgdsszeg utan késedelmi pStiék felszamoldsira keriil sor, melynek mértéke minden naptari
nap utan a felszamitds id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi potlék utdn nem szamithatd fel késedelmi potlék.

A késedelmi pdtiékot az MNB hivatkozott szamu szamidjdra kell befizetni, a hatdrozat szamanak
feltiintetésével, ,késedelmi potiék” megjeldléssel. Ha a .kdtelezett a birsagfizetési kotelezettségének
hataridében nem tesz eleget, a fizetési kdtelezettség haladéktalanul végrehajtdsra keril. Az MNB altal
jogersen kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birsag miatt felszamitott késedelmi pétlékot az 4llami addhatdsag adék madjéra hajtja be.

A hatdrozat elien fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az igyfél, illetve a kifejezetten ra vonatkozd
rendelkezés tekintetében az eljras egyéb résztvevdje a hatarozat ellen annak kizlésétdl szamitott 30 (harminc)
napon beliil jogszabélysértésre hivatkozassal kbzigazgatdsi pert indithat.
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