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Atmenetileg nehéz anyagi helyzetbe kerdlt tigyfelek
hiteleinél alkalmazott egységes eljaras - DUNA TAKAREK BANK Zrt.

A DUNA TAKAREK BANK Zrt. a banki Magatartasi Kédex eléirasainak megfeleléen a nehéz
pénzigyi helyzetbe kerult Ggyfelei részére torlesztést konnyitd eljarasokat dolgozott Ki.

Torlesztési terhek mérséklésére kinalt megoldasok

1. Futamidé meghosszabbitasa

Az egyenletes torlesztésli deviza és forint alapu kélcsonnel rendelkezd Ugyfelek havi
torleszté részleteinek csdkkentése céljabol a hiteladésnak lehetésége van a futamidd
meghosszabbitasat (prolongalasat) kérnie, ha a hitel eredeti futamideje nem éri el a
szabalyzatunk alapjan, az adott hiteltipusra adhaté maximalis futamidét.

A futamidé meghosszabbitasa iranti igényt az illetékes fidk felé irasban szikséges jelezni.

Felhivjuk az ugyfelek figyelmét, hogy a futamidé meghosszabbitassal a térleszt6 részlet
nem csokken aranyosan, tekintettel arra, hogy a hosszabb futamidé miatt a fizetendd
hiteldij is ndvekszik.

2. Sziineteltetés

Amennyiben az Ugyfélnek atmeneti fizetési nehézségei vannak a deviza vagy forint alapu
hitelénél, lehet6ésége van arra, hogy a havi torleszt§ részletek megfizetésének
szlUneteltetését kérje.

A szlneteltetés idétartama fogyasztasi hitelek esetén maximum 3 hoénap, lakas és
jelzalog tipusu hitelek, vallalkozasi hitelek esetén 6 hodnap. A szlneteltetés miatt a
torlesztd részletek ujraszamitasra kertlnek.

3. Elétorlesztés, végtorlesztés

Az Ugyfélnek lehet6sége van deviza alapu hitelét, forint hitelét el6torleszteni, illetve
végtorleszteni. A DUNA TAKAREK BANK Zrt. az ligyfelek torlesztési terheit csokkentd
kérelmeket rugalmasan kezeli, kéri viszont az el6torlesztés iddpontjanak el6zetes
bejelentését a kdlcsdnszerzddésben irtaknak megfeleléen.

4. A deviza alapu hitelek (személyi kdlcson, lakashitel, jelzalog tipusu hitel, vallalkozdi
hitel) forint alapu hitellel torténd kivaltasa

Az ados kérésére a deviza alapu hitel kivalthato forint alapu hitellel.

Amennyiben a ugyfél a devizahitel tartozasat forint alapura kivanja atvaltani erre
lehetésége van, kulon feltételek nélkul.

A hitel kamata a kivaltott hitel konstrukcio forint alapi megfeleléjének kamatmértékével
kamatozik.

Lehetbveé tesszik a devizaalapu hitel devizaban valo egyosszegi torlesztését.

A lakascélu kolcsondkre vonatkozd allami készfizetd kezességrdl széld 2009. évi V.
torvény,, a 2009. évi XLVIII. térvény a nehéz helyzetbe kerllt, lakashitellel rendelkez6
polgarok védelme érdekében szikséges egyes torvénymodositasokrol, valamint a
lakascélu kdlcsénokre vonatkozé allami készfizeté kezesség igénybevételének és
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bevaltasanak részletes szabalyait tartalmazo 154/2009 (VI1.23.) Kormanyrendelet alapjan
2009.07.28. napjatol kezdédéen a nehéz helyzetbe keriilt lakashiteles ligyfelek
athidalé kolcsont igényelhetnek a pénzintézetiinktol.

5. Fedezetlen fogyasztasi hitelek személyi kolcsonre torténo atalakitasa

A DUNA TAKAREK BANK Zrt. lehetéséget biztosit ligyfeleinek, hogy meglévé fedezetlen
fogyasztasi hiteleit (fizetési szamlahoz kapcsolédé hitel, hitelkartya) személyi kdlcsdnre

valtsa.
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