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1. Altalanos rendelkezések

1.1. A szabadlyzat célja

Az egyenl6 esélyl hozzaférést elGsegits stratégia (tovabbiakban: stratégia) a hitelintézetekrél és a
pénziigyi vallalkozasokrdl szélé 2013. évi CCXXXVIL. torvény 283. §-a és a hitelintézetekben a
fogyatékos személyek pénzliigyi szolgdltatasokhoz valé egyenl6 esély(i hozzaférését elSird szabalyokrél
sz0616 22/2016. (VI. 29.) NGM rendelet alapjan a Tarsasagok tarsadalmi felel§sségvallalasa érdekében
szliletett meg annak érdekében, hogy figyelmet és megkllonboztetett hangsulyt fektessenek a
fogyatékkal él6 ulgyfelek specidlis helyzetére, az esélyegyenlGségiiket elémozdité kilonleges
bandsmaddra. Alapvetd cél, hogy a stratégiai elvarasok szervesen épiljenek be a napi miikédésbe,
valamint a vezet§ tisztségvisel6k és valamennyi munkatars szemléletének integrans részét képezzék.
Tovabba cél, hogy a Tarsasdgok ugy nyujtsanak hatékony tamogatast, hogy torekszenek a fogyatékkal
él6 tgyfelekre haruld lgyintézési és adminisztrativ terhek minimalizalasara.

Ennek keretében a stratégia célja, hogy a fogyatékkal él6 Ugyfelek a fogyatékossaggal nem érintett
lgyfelekkel - lehet&ség szerint - azonos minGségli, de specialis igényeikhez igazodd szolgdltatdsban
részeslilhessenek az egyenlé bandsmadd és az esélyegyenl§ség biztositdsanak elémozditasa érdekében.

1.2. A szabdlyzat targyi hatalya

A stratégia targyi hatdlya kiterjed a Tarsasagok, illetve kozvetitGik altal a fogyatékkal é16, segitséggel
menekil6, valamint menekillésben korlatozott tgyfelek részére pénzigyi- és kiegészit6 pénzigyi
szolgdltatasok nyujtasdval 6sszefligg6 valamennyi tevékenységére.

1.3. A szabadlyzat alanyi hatalya

Jelen szabdlyzat kiterjed az Integracids Szervezet pénziigyi intézmény tagjaira, valamint az Szhitv.
szerinti Kapcsolt Vallalkozasokra - ide nem értve a végelszdmolas alatt allo vallalkozasokat (a
tovabbiakban egylttesen: Tarsasag), valamint ezen intézmények valamennyi alkalmazottjara (ideértve
a vezetl tisztségviselbket is), illetve az azokkal munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban allé
személyre.

1.4. Kapcsolodo szabalyzatok, jogszabalyok

1.4.1. Jogszabalyok, felligyeleti szabalyozo eszk6zok
Jogszabaly szdma Jogszabaly megnevezése

a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik
biztositasardl (Fot)
2013. évi CCXXXVII. torvény a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrél (Hpt.)

1998. évi XXVI. torvény
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22/2016. (V1.29.) NGM rendelet

Az Eurdpai Parlament és Tandcs (EU)
2016/679 rendelete

2011. évi CXII. toérvény

2007. évi XCII. toérvény

2003. évi CXXV. torvény
4/2017 (111.13) MNB ajanlas
9/2020 (VII. 14.) szama MNB ajanlas

2013. évi CXXXV. torvény

54/2014. (XIl. 5.) BM rendelet
3/2002. (. 8.) SzCsM-EUM egylttes
rendelet

1.4.2.

szabdlyzat azonositdja

1.4.3.

szabalyzat azonositdja

1.4.4.

dokumentum azonosité

4/2019. szamu IHSZ kiilsS szabalyzat

a hitelintézetekben a fogyatékos személyek pénziigyi
szolgaltatasokhoz vald egyenl§ esélyl hozzaférését elGird
szabalyokrdl

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl (GDPR rendelet)

az informacids dnrendelkezési jogrdl és informacidészabadsagrol
(Info tv.)

a Fogyatékossdggal él6 személyek jogairdl sz6l6 egyezmény és az
ahhoz Fakultativ
(tovabbiakban: Egyezmény)

kapcsolddo Jegyz6konyv  kihirdetésérdl

az egyenl6 banasmaddrdl és az esélyegyenlGség el6mozditasardl

a fogyatékos lgyfelekkel kapcsolatos banasmaodral

A fogyasztovédelmi elvek alkalmazdasarol

a szovetkezeti hitelintézetek integracidjardl és egyes gazdasagi
targyu jogszabalyok mddositasardl (Szhitv.)

az Orszagos Tlzvédelmi Szabalyzatrdl

a munkahelyek munkavédelmi kovetelményeinek minimalis
szintjérdl

Hivatkozott szabalyzatok, dokumentumok

szabalyzat megnevezése

Hivatkozo szabalyzatok, dokumentumok

szabalyzat megnevezése

Kapcsolodo egyéb dokumentumok

dokumentum megnevezése
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1.5. Fogalmi meghatarozas, definiciok

Fogyatékkal éI6 ligyfél: a Fot. 4. § a) pontjdban meghatarozott fogyatékkal él6 személy (aki tartésan
vagy véglegesen olyan érzékszervi, kommunikacids, fizikai, értelmi, pszichoszocialis karosodassal -
illetve ezek barmilyen halmozdéddsdval - él, amely a kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentds
akaddlyokkal kélcsonhatasban a hatékony és masokkal egyenl6 tarsadalmi részvételt korlatozza vagy
gatolja), aki a Tarsasag altal nyujtott szolgaltatast sajat nevében vagy képviselGként eljarva igénybe
veszi, ezen célbdl a Tarsasaggal kapcsolatba lép, a szolgaltatdssal kapcsolatos tajékoztatds vagy reklam,
illetve szerz6déses ajanlat cimzettje, flggetlenil attdl, hogy fogyasztéként vagy annak nem mindsilé
személyként jar el.

Egyenl6 esélyli hozzaférés:

* aszolgaltatds egyenld eséllyel hozzaférhet6 akkor, ha igénybevétele - az igénybe vevé allapotanak
megfelel6 onalldsaggal vagy ennek hianyaban segit6je révén - mindenki, kiléndsen a mozgasi,
|atasi, halldsi, mentalis és kommunikacids funkcidkban sériilt emberek szamdra akadalymentes,
kiszamithato, értelmezhetd és érzékelhet6,

» az lgyfélszolgalati pontok és ATM berendezések egyenl§ eséllyel hozzaférhet6k, ha mindenki,
kiilonésen a mozgasi, latasi, hallasi, mentdlis és kommunikdaciés funkciékban sériilt emberek
szamara megkozelithetd, a nyilvdnossag szamara nyitva allé része bejarhatd, vészhelyzetben
biztonsaggal elhagyhatd, valamint a fidkban a targyak, berendezések mindenki szamara
rendeltetésszerlen hasznalhatdk,

* az informacid egyenl6 eséllyel hozzaférhet6 akkor, ha az mindenki, kiilonésen a mozgasi, latasi,
hallasi, mentalis és kommunikacids funkciékban sériilt emberek szamara kiszamithato,
értelmezhet6 és érzékelhet6, az ahhoz vald hozzdjutds pedig az igénybe vev6 szamara
akadalymentes.

Ugyfélszolgalati pont: a Tarsasag ugyfélforgalom szamara nyitva all6 helyisége (igy kiildndsen
bankfidkja és egyéb tigyfélszolgalati irodaja).

Integracios tag: az Integracios Szervezet tagjai kdzé felvett Tarsasag, amely a Magyar Nemzeti Bank
altal feliigyelt intézmény.

Integraciés Szervezet: Tdarsasdgok tekintetében a hitelintézetekre és befektetési vallalkozasokra
vonatkozo prudencialis kdvetelményekrél és a 648/2012/EU rendelet modositasardl szél6 2013. janius
26-i 575/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a tovabbiakban: 575/2013/EU eurdpai
parlamenti és a tanacsi rendelet) 10. cikkében meghatarozott kozponti szerv feladatait ellatd
szervezet.

Kapcsolt vallalkozas: az Integracios Szervezet tagjanak ellen6rzé befolydsa alatt m(ikodé szervezet.

Fogyaszto (Ugyfél): 6nallod foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljaré
természetes személy.

Kozvetit6: a pénzligyi szolgdltatds kozvetitését a Hpt. 10. § (1) bekezdésben meghatarozottak szerint
végz6 személy.
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Menekiilésben korlatozott személy: olyan személy, aki életkora, értelmi vagy fizikai-egészségi allapota
alapjan, esetleg kilsé korlatozds miatt 6nallé menekilésre nem képes.

2. Segitséggel menekiil6é személy: olyan menekiilésben korlatozott személy, aki
fizikai segitség vagy iranyitas mellett vagy a kiils6 korlatozas ellendorzott feloldasa és

iranyitas mellett képes a menekiilésre.AlQ pEIVEk

A Tarsasag felelGs szolgdltatéként végzi tevékenységét, ennek soran kiemelt figyelmet fordit a
fogyasztoi érdekek és jogok védelmére, a fogyasztoknak nyujtott szolgaltatasok min&ségére.

A Tdrsasag folyamatosan szem el6tt tartja a jogszabalyok betartasat és az egyéb felligyeleti szabdlyozo
eszkozok altal megfogalmazott fogyasztévédelmi el6irdsoknak valé megfelelést.

2.1. Altalanos alapelv

A Tarsasag a fogyatékkal él6 lgyfelekkel vald lzleti kapcsolatainak kialakitasa és fenntartasa sordn
Orszagos Fogyatékossaglgyi Programban, az Egyezményben, valamint az MNB ajanlasban foglaltakkal
0sszhangban alakitja ki gyakorlatat.

2.2. Az aranyossag és az észszerli alkalmazkodas elve

A Tarsasag mindenkori gyakorlatdnak kialakitasa soran azokat az elengedhetetlen és megfelel6
megoldasokat alkalmazza, illetve mddositdsokat vagy valtoztatasokat hajtja végre, amelyek nem
jelentenek aranytalan és indokolatlan terhet a Tarsasag szdmara, és adott esetben sziikségesek ahhoz,
hogy biztositsak a fogyatékkal él6 lgyfelek alapvet6 emberi jogainak és szabadsdgainak a mindenkit
megilletd, egyenlé mértékd élvezetét és gyakorlasat.

2.3. Egyenlé esélyi hozzaférés elve

A Tdrsasdg torekszik arra, hogy a szolgdltatas tervezése, szervezése és nyujtdsa sordn olyan
intézkedéseket tegyen, amelyek a fogyatékkal él6 Ugyfelek szdmdara masokkal azonos alapon, és
specialis igényeikhez igazodé mddon biztositjak a fizikai kornyezethez, az informdciéhoz és
kommunikdaciéhoz, beleértve az informacids és kommunikdciés technoldgidkat és rendszereket,
valamint mas, nyilvanosan hozzaférhetd vagy rendelkezésre allé lehet6ségekhez és szolgaltatasokhoz
valé hozzaférést.

2.4. Egyetemes tervezés elve

A Tarsasag Ulgyfélszolgalati pontjainak és ATM berendezései elhelyezésének, termékeinek,
programjainak és szolgdltatasainak tervezése és végrehajtasa soran lehet6ségeihez mérten oly médon
jar el, hogy azok minden ligyfél szamara a lehet6 legnagyobb mértékben — adaptalas vagy specialis
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tervezés sziikségessége nélkil — hozzaférhetSk legyenek. Az egyetemes tervezés elve érvényesiil a
szabdlyozas, a tervezés és a végrehajtds minden fazisdban. Az egyetemes tervezés nem zarja ki a

tdmogatd eszkdzok és technoldgiak hasznalatat, amennyiben a fogyatékkal é16 tgyfélnek arra sziiksége
van.

2.5. Hatranyos megkiilonboztetés tilalma, indokolt el6nyben
részesités elve

A Tarsasag a fogyatékkal é16 Ggyfeleket érint6 dontések, szabdalyzatok kialakitdsa és végrehajtdsa soran
kiilonds hangsullyal veszi figyelembe a hatranyos megkilonboztetés torvényi tilalmat, tovabba
tekintettel arra, hogy a fogyatékkal él6 Ugyfél az 6t masokkal azonos alapon megillet6 jogaival
allapotdbdl fakaddan sok esetben kevésbé tud élni, indokolt esetben biztositja szdmdra az aranyos és
méltanyos elényben részesités lehetfségét.

2.6. ,,.Semmit rélunk nélkiiliink” elve:

A fogyatékkal él6 lgyfelet érinté programok (ideértve a belsé képzéseket is), szabalyzatok, illetve a
fejlesztések végrehajtasat megel6z6en a Bank lehetGség szerint biztositja, hogy a fogyatékkal él6
Ggyfél érdekeit képvisel6 érdekvédelmi szervezetek érdemben véleményt nyilvanithassanak az adott
cselekvés tartalmarél, gyakorlati hasznardl.

2.7. Jogszerli adatkezelés

Amennyiben a Tarsasag a fogyatékkal é16 Gigyfélnek specialis dllapotara tekintettel tébbletszolgaltatast
nyujt, az erre vonatkozo adatokat a 8. pont szerint kezeli és tartja nyilvan figyelemmel a mindenkori
hatdlyos és alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyok elGirasaira.

2.8. Szubszidiaritas elve

A fogyatékkal él6 lgyfelet érint6 szolgdltatasokat a Tarsasag oly médon szervezi meg, hogy azok mind
teriletileg, mind pedig az Ugyintézés és a dontéshozatal szervezeti szintjeit tekintve az érintett
személyekhez a lehet6 legkdzelebb, a rajuk haruld lgyintézési, adminisztrativ terhek minimalizalasa
mellett nyujtson hatékony tamogatast.

3. Az akadalymentesség biztositasa

A Tarsasag torekszik arra, hogy minél tobb tigyfélszolgalati ponton biztositsa a fogyatékkal é16 ligyfelek
egyenld esély(i hozzaférését az altala kindlt szolgaltatasokhoz.

Az lgyfélszolgalati pontok kiépitésekor, illetve feltjitdsakor az ardnyossdg, valamint az észszer(
alkalmazkodas elve alapjan lehet&ségeihez mérten figyelembe veszi az épitett kornyezet alakitasarol
és védelmérdl szolé 1997. évi LXXVI. torvény, az orszagos telepllésrendezési és épitési
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kovetelményekrél szélé6 253/1997. (X11.20.) kormanyrendelet, 54/2014. (XIl. 5.) BM rendelet az
Orszagos Tlzvédelmi Szabalyzatrdl, 3/2002. (Il. 8.) SzCsM-EUM egylttes rendelet a munkahelyek
munkavédelmi kovetelményeinek minimalis szintjérdl, valamint a Bellgyminisztérium altal kiadott,
mindenkor hatdlyos Tervezési segédlet akadalymentesitésre vonatkozd rendelkezéseit, tovabba az
MNB ajanlasban a fizikai kornyezet kialakitdsdra vonatkozé elvdrasokat, illetve javaslatokat.

Az ATM-ek, valamint a szolgaltatdsok igénybevétele soran alkalmazott eszk6zok kiépitése, valamint
korszer(sitése soran kiemelt figyelmet fordit arra, hogy azok egyenlé eséllyel hozzaférhet6ek legyenek
a fogyatékkal él6 lgyfelek szamara is.

A Tarsasag a honlapjan, illetve az ugyfélszolgalati pontokon akadalymentesen elérhetévé teszi a
fogyatékkal él16 Ugyfelek szdmara készitett szolgdltatasi térképet, amely rogziti a szolgaltatdsokhoz vald
egyenl6 esélyl hozzaférés feltételeit Uigyfélszolgalati pontonként.

4. Szerz6déskotés és tajékoztatas

A Tdrsasdg mind a szerz6déskotés el6tt, mind a szerz6dés hatalyban léte alatt kilonleges figyelmet
fordit a fogyatékkal él6 Ggyfél allapotdnak jellegére (latassérilt, hallassérilt, mozgdassérilt, stb.) és
mértékére, valamint az annak megfelel6en alkalmazandd banasmad biztositasara.

Fogyatékossag észlelése esetén a szerz6déskotés sordn a Tarsasag felhivja a figyelmet azon eljarasokra,
megbizdsokra, amelyek igénybe vételéhez nem sziikséges az Ulgyfél személyes megjelenése, és
amelyek haszndlataban a fogyatékkal él6 Ugyfeleket fogyatékossaguk jellege nem akadalyozza (pl.:
elektronikus csatornak, telefonos lgyintézés). A Tarsasag részletes tajékoztatast nyujt tovabba azon
szolgaltatasairdl, amelyek a fogyatékkal él6 lgyfél szamara — fogyatékossaganak jellegét figyelembe
véve —kilonosen kedvezbek, illetve egyidejlileg bemutatja, hogy mely szolgaltatdsainak igénybevétele
milyen kockdazattal jar a fogyatékkal él6 Ugyfél szamara (pl. bankkdrtya haszndlatanak vagy az
elektronikus csatornak igénybevételének kockazatai egyes fogyatékkal é16 ligyfelek esetében).

A Tarsasag a pénzligyi szolgaltatdsi szerz6dés megkotését megel6z6en felhivja a fogyatékkal él6 tgyfél
figyelmét arra, hogy kérés esetén szdban vagy irdsban tajékoztatast kaphat a vonatkozd szabdlyzatban
rogzitett, a fogyatékkal él6 Ugyfelek szamadra egyenl6 esélyl hozzaférést biztositd szolgaltatdsok
korérdl és a hozzaférés modjardl.

Fogyatékkal él6 tgyfél lgykezelésekor a Tarsasag torekszik arra, hogy a kommunikaciéban az érintett
szamara szikséges specialis segitség biztositasaban és az altala igénybe vehetd szolgaltatasi modok
haszndlataban jdartas, tapasztalt munkatars végezze a kdzvetlen ligyintézést.

5. Online és technoldgiai szolgaltatasok

A Tdrsasdg technoldgiai szolgaltatdsainak fejlesztése sordn olyan korszer( technoldgidk és
alkalmazasok bevezetésére torekszik, amelyek hatékonyan képesek megfelelni a fogyatékkal él6
Ugyfelek specialis igényeinek. A Tarsasag honlapjanak fejlesztése soran torekszik arra, hogy a honlapon
|évé informacidk a fogyatékkal él6 lgyfelek szdmara akadalymentesen elérhetSk legyenek.
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6. Képzés, szabalyozas és felel6sségvallalas

A fogyatékkal él6 lgyfelekkel torténd megfelel§ kapcsolattartas és kiszolgalas érdekében a Tarsasag
rendszeresen képzi munkavallaléit. Az oktatas részeként Osszedllitandd tananyag, mddszertan
Osszeadllitdsa sordn kiemelt hangsulyt fektet a fogyatékkal él6 lGgyfelekkel szembeni banasmaddra, az
empatikus készségek fejlesztésére, a velesziiletett méltdsagnak, az egyéni autondmia tiszteletének, a
hatrdnyos megkiilonboztetést6l vald mentességnek, az esélyegyenlGségnek, valamint a
hozzaférhet6ségnek a jelentGségére. A Tarsasag az oktatdsi anyag 0sszedllitasa soran figyelembe veszi
a fogyatékkal él6 Ugyfelek érdekvédelmét képvisel6 szervezetek véleményét, valamint a pénziigyi
szervezetek szamara a fogyasztovédelmi elvek alkalmazasardl szdlé 9/2020. (VII. 14.) szamd MNB
ajanlas rendelkezéseit.

A Tarsasdg a fogyatékkal é16 ligyfelek pénziigyi szolgaltatasokhoz vald egyenl6 esélyli hozzaférését
biztosito szabalyzatot (tovabbiakban: szabalyzat) készit, és a stratégia végrehajtasi és részletszabalyait
tartalmazza. A szabalyzatot a Tarsasag iranyitasi jogkorrel rendelkezd vezet6 testiilete fogadja el.

A Tarsasdg pénzigyi szolgdltatdsai nyujtdsa soran vizsgdlja, hogy a fogyatékkal él6 lgyfelek milyen
maédon és milyen feltételek mellett tudndk igénybe venni az altala nyujtott szolgaltatasokat. Erre
tekintettel a fogyatékkal él6 ligyfeleket egy adott pénzligyi szolgaltatds igénybevételébsl mérlegelés
nélkil kizarni nem lehet, kivéve, ha a kizardsnak targyilagos oka alapjan az adott jogviszonnyal
Osszefliggl észszerd, dltalanosan elvarhatd mdédon nem kikiszoboélhets indoka van.

7. Adatkezelés alapja és célja

A fogyatékkal él6 személyek adatainak kezelése, feldolgozdsa és nyilvantartasa soran a Tarsasag, mint
adatkezel6 az alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyok, elsédlegesen a GDPR elGirdsainak szem el&tt
tartasaval jar el. A Tarsasag a megfelel6 adatkezelés, illetve nyilvantartds végzéséhez sziikséges, a
fogyatékkal él6 lgyfélre vonatkozd relevans adatok korét, az adatok kezelésének és nyilvantartasanak
rendjét, az adatkezelés céljat, valamint az adatok ellenérzésének rendjét a vonatkozé Adatvédelmi
szabalyzatban rogziti.

A Tdrsasag jogosult a fogyatékkal él6 tgyfél altal a fogyatékossag jellegére és mértékére vonatkozdan
megadott személyes adatokat kezelni a GDPR 6. cikke (1) bekezdése szerinti jogalapokon. Ennek
megfelelen a Tarsasag akkor jogosult a fogyatékkal él6 lUgyfél személyes adatait kezelni, ha (i) az
érintett ahhoz elG6zetesen hozzajarult (hozzdjdrulds jogalap), (ii) az olyan szerz6dés megkotéséhez
és/vagy teljesitéséhez sziikséges, amelyben a fogyatékkal él6 személy fél (szerzédéses jogalap), az (iii)
adatkezelés valamely Tarsasagot terheld jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (térvényi jogalap),
illetve ha az adatkezelés (iv) a Tarsasagnak az érintett jogait és szabadsdagait megel6z6 jogos érdeke
miatt sziikséges (érdekmérlegelési jogalap).

Amennyiben a fogyatékossaggal kapcsolatos adatokat a Tarsasag torvényi jogalapon kezeli, Ugy az
érintettet elGzetesen tajékoztatni kell a vonatkozo jogi elGirasokrdl. A Tarsasag a fogyatékkal élé tgyfél
altal a szerz6dés teljesitéséhez és megkilonboztetett (specidlis) elbanashoz sziikséges adatokat
szerz6déses jogalapon kezeli azzal, hogy a fogyatékossdg jellegére és mértékére vonatkozdan
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megadott kiilonleges kategdridju adatok azzal a feltétellel kezelheték, hogy az érintett adatkezeléshez
vald tdjékozott, el6zetes és onkéntes hozzajaruldsat a szerz6déskotés keretében az okiratba foglaltan
(de a tobbi szerz6déses rendelkezéstdl elkilonitett aldirds Utjan) vagy kilon hozzajaruld nyilatkozat
aldirasaval adja meg. A hozzajarulasnak kifejezettnek, visszakereshet6nek kell lennie, igy preferalt az
irdsbeli hozzajaruld nyilatkozat beszerzése. A Tarsasdg a rendelkezésére bocsatott adatokat az
alkalmazandé jogszabdlyokkal 6sszhangban kezeli és megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel
biztositja a fogyatékkal él6 ligyfél szamara a személyes adatai védelmét, illet6leg a személyes adatai
kezeléséhez fliz6d6 jogok érvényesiilését. Az adatkezelés célja a fogyatékkal é16 ligyfél és a Tarsasag
kozott l1étrejott szerz6dések vonatkozasaban a nyujtott pénzligyi szolgdltatashoz vald egyenld esélyl
hozzaférés elGsegitése a fogyatékossagara tekintettel, tovabba a szerz6désbdl, illetve annak
megsz(inésébdl fakadd igények specialis érvényesitésének elGsegitése.

8. lgényfelmérési kérddiv

A jelen stratégia 1.1 pontjaban megfogalmazott cél érdekében a Tarsasag felmérést készit a
fogyatékkal é16 Ugyfelek specidlis igényeinek feltérképezése céljabol.

Az informacidgylijtés célja azon szolgaltatdsok korének feltarasa, amelyek biztositjdk, hogy a
fogyatékkal él6 Ugyfelek a Tarsasag pénzlgyi szolgdltatdsait a fogyatékossaggal nem érintett
lgyfelekkel, egyenld eséllyel vehessék igénybe.

Az igényfelmérés alapjan meghozandd dontéshez készitett elSterjesztést a jelen stratégiaban
megfogalmazott elvek alapjan kell elkésziteni. Az igényfelmérés alapjan meghozandd dontés foruma
tekintetében a Tdrsasdg belsé hatdskori szabalyzataiban foglalt rendelkezések az iranyaddak. Az
igényfelmérés eredménye alapjan indokolt szolgaltatasszervezési intézkedések szabalyait a
kapcsolddod szabalyzat részletezi.

9. Zaro rendelkezések

Jelen szabdlyzat hatalybalépésének datuma: 2025. majus 5.

A szabdlyzat feliilvizsgdlata sziikség szerint, de legalabb kétévente esedékes.

10. Mellékletek

1. sz. melléklet: A fogyatékkal él6 személyek pénziigyi szolgdltatasokhoz vald egyenlé esély(
hozzaférése biztositasardl sz616 szabalyzat
2. sz. melléklet: Kérddiv
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