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lktatdszam: AB857-7/2014
Ugyintézd: dr. Palotas Anna
Targy: H-FH-I1-B-166/2014, szdmu hatarozat
Duna Takarék Bank Zrt. intézkedés alkalmazdsardt és hirsag
kiszabasarol
Gydr
Arpad ut 93.
9022

H-FH-1-B-166/2014. szamu hatdrozat

A Duna Takarék Bank Zrt.-nél (székhelye: 9022 Gydr, Arpdd Ut 93., a tovabbiakban: Bank) hivatalbél folytatott
fogyasztovédelmi vizsgdlat megdllapitdsat alapjan a Magyar Nemzeti Bank {a tovabbiakban: MNB) Penziigyi
Stabilitdst Tandcsa az aldbbi

hatdrozatot

hozza:

. Az MNB a Banknak — a pénzforgalmi szolgdltatdsok nyujtasdra irdnyuld szerzddés 0] dij bevezetesével
tBrténd, hitranyosan egyoldall mddositdsat tiltd jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt — a hatdrozat
kézhezvételének napjival megtiltia a jogsérté magatartds tovabbl folytatdsat és a Bankkal szemben
5.000.000 Ft — azaz 6tmillid forint — Osszegd fogyasztovédelmi birsdgot szab ki

I/A. Az MNB kitelezi a Bankot, hogy a pénzforgalmi szolgaltatasok nydjtdsara iranyuld szerzddeés uj dij beveze-
tésével tarténd, hatranyosan egyoldald modositasat tiltd jogszabalyi rendelkezés megsértésével a fogyaszidkkal
szemben a jogsértd llapot megsziintetéséig felszamitott dijak Gsszegét a Jogsértéssel érintett valamennyi
fogyasztd szamara téritse vissza,

Hatdridd: 2014, szeptember 30.

I/B. Az MNB kdtelezi a Bankot, hogy a |/A. pontban foglaltak végrehajtdsdra tett intézkedéseirdl az alabbiak
szerinti adatok kézlésével, a kdvetkezd hatdridd szerint tajékoztassa az MNB-t:
a) ajogszeritlendi bevezetett uj dijakkal érintett fogyasztak megjeldlése, a fogyasztok nevét tar-
talmazd nav szerinti lista benydjtdsdval,
b) a jogszer(iienil bevezetett «j dijakbdl szarmazd befizetések fogyasztonkénti meghatarozasa,
azt tartalmazd tételes kimutatassal,
¢} ajogszeritlenil bevezetett ¢ dijakkal érintett fogyasztok szamanak és a jogszeriitleniil beve-
zetett uj dijakbol szarmazd befizetéseknek az dsszegzésével,
d) nyifatkozat a fogyasztok részére torténd visszatérités végrehajtasardl,

Hataridd: 2014, oktéber 15.

Il. Az MNB a Banknak — a pénzforgalmi szolgdltatdsok nydjtdsara irdnyuld szerzédésben foglalt dij szamltdsi
madjanak a fogyasztd szdmdra hatrényos, egyoldalt mddositasat tiltd jogszabdlyi rendelkezés megsértése mi-
att — a hatarozat kézhezvételének napjaval megtiltja a jogsérts magatartas tovahbi folytatdsat és a Bankkai
szemben 20.000.000 Ft — azaz huszmillié forint — Bsszegii fogyasztovédelmi birsdgot szah ki,
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I1/A. Az MNB kételezi a Bankot, hogy a pénzforgalmi szolgaltatdsok nyGjtasdra irdnyuld szerzddésben foglalt di]
szamitasi modjanak a fogyasztd szamdara hatranyos, egyoldald mddositdsdt tiltd jogszabilyi rendelkezés meg-
sértésével a fogyasztokkal szemben a jogsérts allapot megsziintetéséig felszamitott dijak sszegét a jopsér-
téssel érintett valamennyi fogyaszto szamdra téritse vissza.

Hataridé: 2014, szeptember 30,

1i/B. Az MNB kotelezi a Bankot, hogy a li/A. ponthan foglaitak végrehajtasara tett intézkedéseirdl az aldbbiak
szerinti adatok kdzlésével, a kivetkezd hataridd szerint tajékoztassa az MNB-t:
a) - a jogszeriitlentl felszamitott difakkal érintett fogyasztok megjeltiése, a fogyasztok nevel tar-
talmazd név szerinti lista henyijtasaval,
b} a jogszeritlendl felszdmitott dijakbdl szdrmazo tébbletbefizetések fogyasztdnkénti meghata-
rozésa, azt tartalmazo tételes kimutatassal,
¢} ajogszeritienil felszamitott dijakkal érintett fogyasziék szdmanak és a jogszer(itiendl felsza-
mitott dijakboi szérmazd tébbletbefizetéseknek az dsszegrésével,
d) nyilatkozat a fogyasztok részére tdrténd visszatérités végrehajtasarol.

Hataridé: 2014, oktober 15,

A kiszahott fogyasztévédelmi birsagokat a hatdrozat jogerére emelkedésétd! szamitott 30 napon belil kell az
MNB hatdsagi birsag és kéltségtérités fizetésére szolgdld 19017004-01678000-30900002 szami szamldjra —
"fopyasztovédelmi birsag” megjelSléssel, valamint a hatdrozat szamdnak feltiintetésevel — befizetni. A fogyasz-
tovédelmi birsdg énkéntes befizetésének elmaradasa esetén a kdzigazgatdsi végrehajtds szabalyai keriinek
alkalmazasra. A fogyasztovédelmi birsag befizetésére meghatsrozott hataridd elmulasztdsa esetén, a be nem
fizetett birsagdsszeg utdn késedelmi potlék felszamitasdra kerdll sor, melynek mértéke minden naptari nap utan
a felszamitas idépontjdban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A késedelmesen megfi-
zetatt késedelmi potlék utdn nem szamithato fel késedelmi potiék.

A késedelmi potlékat az MNB hivatkozott szama szdmlajara kell befizetni, a hatdrozat szamanak feltintetésé-
vel, , késedelmi pétlék” megjeléléssel. Ha a kitelezett a birsdgfizetési kotelezettségének hatariddben nem tesz
eleget, a fizetési kiitelezettség haladéktalanul végrehajtasra keriil.

A hatarozat ellen kbzigazgatdsi eljdras keretében fellebbezésnek nincs helye. Az tgyfél, illetve a kifejezetten ra
vonatkozo rendelkezés tekintetében az eljards egyéb résztvevdje a hatarozat felllvizsgalatat a kdzléstdl szami-
tott 30 napon beliil jopszabalysériésre hivatkozassal a Fdvédrosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birasagnal kereset-
tel kérheti. A keresetlevelet — a F8varost Kizigazgatasi és Munkadgyi Birdsagnak cimezve —az MNB-nél kell 3
példdnyban benydjtani vagy ajanlott kitldemeényként postara adni. A keresetlevél benydjtdsdnak a hatdrozat
végrehajtdsara nincs halaszto hatalya,

A birgsag a kbzigazgatasi pert targyaldson kiviil birdlja el, azonban a felek barmelyikének kérelmére targyalast
tart. A targyalds tartasat az (igyfél a keresetlevélhen kérheti. Ennek elmulasztdsa miatt igazoldsnak nincs helye.



