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Kérd6iv a fogyatékkal él6 Ugyfelek egyenlé esélyii hozzaférésének biztositasarol

Jelen kérddivet azzal a céllal alakitottuk ki, hogy a Bank tajékozddhasson fogyatékkal él6 Ugyfelei
azon igényeir6l, amelyekkel biztosithatd az altala kindlt pénzigyi termékekhez, szolgaltatasokhoz
valé egyenld esély(i hozzaférés. Valaszaival On hozzajarul ahhoz, hogy tevékenységiinket a
fogyatékkal él6k sziikségleteihez igazithassuk.

Kérjiik, az alabbi kérddiv kitéltésével segitse munkdnkat! K6sz6njiik!

Informacidk a kitoltésre vonatkozdan

Jelen kérdGiv kitoltése onkéntes alapon, anonim maédon torténik, ezért kérjiik, ne tiintesse fel nevét,
vagy barmely azonositd adatdt! Kérjik, hogy a 2. és 3. kérdésre kizdrdlag abban az esetben
valaszoljon, amennyiben az 1. kérdésre ,igen” valaszt adott.

1. Rendelkezik-e tartdsan, vagy véglegesen olyan érzékszervi, kommunikdcios, fizikai, értelmi,
pszichoszocidlis kdarosoddssal, mely korldtozza, vagy megneheziti a pénziigyi szolgdltatdsokhoz valo
hozzdférését?

igen  nem

2. Amennyiben az 1. kérdésre igennel vdlaszolt, kérjiik, ismertesse réviden, hogy milyen mddon van
akaddlyoztatva a pénziigyi szolgdltatdsok igénybevételében!

3. Amennyiben az 1. kérdésre igennel vdlaszolt kérjiik, ismertesse, hogy tapasztal-e bdrmilyen
nehézséget bankunkban térténd lgyintézés sordn!

4. Keérjiik, 1-5-ig skalan, (amelyen 1: az egydltaldn nem; 5: a teljes mértékben) jelélje meg, hogy
mennyire elégedett az dltalunk, fogyatékkal éI6 (ligyfelek részére nydjtott szolgdltatdsok
szinvonaldval.
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5. Egyetért On azzal, hogy a hitelintézetek alakitsanak ki olyan eljdrdsokat, amelyekkel megkénnyitik
a fogyatékkal él6 Ugyfelek szamdra szolgdltatdsaik igénybevételét.

igen nem

6. Kérjiik, réviden ismertesse, hogy az On megldtdsa szerint milyen mddon javithatndnk az iigyfél-
kiszolgdlds szinvonaldn a fogyatékkal él6 személyek korldtozdsmentes hozzdférésére érdekében!



