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A DUNA TAKAREK BANK Zrt.

Adatkezelési tajékoztatoja

1. Bevezetés

A DUNA TAKAREK BANK Zrt. (9022 Gyér, Arpad u. 93., Cg.08-10-001869) (a tovabbiakban Bank)
fontosnak tartja tigyfelei (a tovabbiakban Ugyfél) és minden egyéb érintett természetes személy (a
tovabbiakban az Ugyfél és az egyéb érintett személy egyiitt: Erintett) adatkezeléshez kapcsolddd
jogainak tiszteletben tartasat és érvényre juttatasat. A Bank és az Erintett személyes adatainak
kezelése, nyilvantartasa, feldolgozasa és tovabbitasa sordn az informaciés dnrendelkezési jogrél és
az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.), a hitelintézetekrél
és a pénzugyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény (a tovabbiakban Hpt.), a befektetési
vallalkozasokrél és az arutbzsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek
szabalyairdl szélé 2007. évi CXXXVIII. térvény (a tovabbiakban Bszt.), valamint az adatvédelemre
vonatkoz6 egyéb jogszabalyi rendelkezések alapjan jar el. A Bank az adatbiztonsagi kévetelmények
betartasa érdekében gondoskodik az Erintett személyes adatainak védelmérdl és biztonsagardl,
kulonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sérilés ellen.

1.1. Fogalmak
Az alabbi fogalmakat e tajékoztatd alkalmazasa soran az itt meghatarozottak szerint kell értelmezni.

a)  Erintett

Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kézvetlenul vagy kézvetve —
azonosithatd természetes személy. Az adatkezeléseket illetéen Erintett elsésorban a Bank
ugyfele, volt Ggyfele, tovabba azon személyek, akik a Bankkal Ugyfélkapcsolatba kivannak
Iépni, tovabba az a személy, akinek adatait a Bank a szolgaltatas nyujtasahoz kapcsoléddan
kezeli.

b) Személyes adat

Az Erintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiiléndsen az Erintett neve, azonosité jele, valamint
egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemzd ismeret, valamint az adatbdl levonhatdé, az Erintettre vonatkoz6 kdvetkeztetés.

c) Kulonleges adat

A faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, a szexualis életre vonatkozd személyes adat, az egészségi allapotra, a koéros
szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a blinligyi személyes adat.

d) Hozzajarulas
Az Erintett akaratanak énkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel tajékoztatason
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok —
teljes korli vagy egyes miveletekre kiterjedd — kezeléséhez.

e) Tiltakozas

Az Erintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

f) Adatkezel6

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki,
vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja. A jelen tajékoztatod
tekintetében Adatkezel6 a DUNA TAKAREK BANK Zrt.
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Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastol fuggetlenil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy kildndsen az adatok gy(jtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznaldsa, Ilekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, térlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

Adattovabbitas
Az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténd hozzaférhetévé tétele.
Harmadik személy

Olyan természetes vagy jogi szemely, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet,
aki, vagy amely nem azonos az Erintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval.

Nyilvanossagra hozatal

Az adat barki szamara torténé hozzaférhetévé tétele.

Adattorlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges.
Adatmegjelolés

Az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megklldonboztetése céljabal.

Adatzarolas

Az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére
térténd korlatozasa céljabal.

Adatmegsemmisités

Az adatokat tartalmazo6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.

Adatfeldolgozas

Az adatkezelési miiveletekhez kapcsol6dd technikai feladatok elvégzése, fliggetlendl a
miveletek végrehajtasahoz alkalmazott moddszert6l és eszkdztél, valamint az alkalmazas
helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

Adatfeldolgozé

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki,
vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan torténd szerzddéskotést is — adatok feldolgozasat végzi.

Adatallomany
Az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége.

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kulénbsen
a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérilés.

Specialis igényii személy: az a személy, aki tartésan vagy véglegesen olyan érzékszervi,
kommunikacios, fizikai, értelmi, pszichoszocidlis karosodassal - illetve ezek barmilyen

halmozdédasaval - él, amely a koérnyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentds akadalyokkal
kélcsbnhatasban a hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi részvételt korlatozza vagy gatolja.

Fogyaszto

A gazdasagi vagy szakmai tevékenység koérén kivil esé célbol a Bankkal pénzigyi
szolgaltatasra irdnyul6 szerzédést kétd természetes személy

Az adatkezelés elvei

A Bank, mint adatkezel6, a johiszemlség és a tisztesseg kovetelmeényeinek megfeleléen, az
Erintettekkel egylittmlkodve koételes eljarni. A Bank a jogait és kotelezettségeit rendeltetésiknek
megfelel6en kdteles gyakorolni, illetdleg teljesiteni.
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A szemelyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségéet, amig kapcsolata az
Erintettel helyreallithaté. Az Erintettel akkor helyreallithaté a kapcsolat, ha az Adatkezel6 rendelkezik
azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek.

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran biztositja az adatok pontossagat, teljességét és — ha az
adatkezelés céljara tekintettel szikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az Erintettet csak az
adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

3. Az adatkezelés célja

Az Adatkezeld személyes adatot kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezel. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak. Az adatok felvétele és kezelése tisztességesen és torvényesen kell, hogy toérténjen. Az
Adatkezel6 torekszik arra, hogy csak olyan személyes adat kezelésére kerlljon sor, amely az
adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat
csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

E tajékoztatdé hatalya ala tartozé adatkezelések minden esetben valamely, a Bank, mint adatkezeld
altal nyujtott szolgaltatashoz kapcsolédnak, amely szolgaltatast az Erintett, mint Gigyfél igénybe vesz,
igénybe vett, vagy amely igénybe vétele céljabdl az adatkezeld Bankkal kapcsolatba kertilt, illetve
amely szolgaltatdst a Bank harmadik személy részére az Erintett kdzremiikddésével, személyes
érintettségével (pl. kezes, természetes személy Erintett képviselsje, meghatalmazottja) nyuit.

Az adatkezelés az alabbi célokat szolgalhatja:

a) a Bankkal, mint Adatkezel6vel kotott szerz6dés elékészitése, megkotése és végrehajtasa,

b) az érintett erre vonatkozdé kilén hozzajarulasa esetén a Bank altal torténd, kdzvetlen
Uzletszerzési, piackutatasi céld megkeresés (levélben, telefonon vagy egyéb, elektronikus és
mas formaju kommunikacios eszk6zokon keresztul),

c) kockazatkezelés (elemzés, értékelés, meérséklés, valamint a prudens mikddés,
kockazatvallalasi és t6kemegfelelési elbirasok betartasa),

d) a szerz6dés megszlinését kovetben a szerz6désbdl szarmazd jogok gyakorlasa és
kotelezettségek teljesitése, igy kildndsen a szerzédésen alapuld igények érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja

Személyes adat kezelhetd, ha

e ahhoz az érintett hozzajarul, vagy
e azt a térvény vagy — a toérvény felhatalmazédsa alapjan, az abban meghatarozott kdrben —
Onkormanyzati rendelet kbézérdeken alapuld célbdl elrendeli.
Killonleges adat a térvényben meghatarozott esetekben, valamint akkor kezelhetd, ha az
adatkezeléshez az érintett irdsban hozzajarul.
Kotelez6 adatkezelés esetén a kezelend6 adatok fajtajat, az adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok
megismerhetfségét, az adatkezelés id6tartamat, valamint az adatkezel§ személyét az adatkezelést
elrendeld térvény, illetve 6nkormanyzati rendelet hatarozza meg.
Személyes adat kezelheté akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése
e az adatkezel8re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabdl szikséges, vagy
e az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges. és
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval
aranyban Aall.

A Bank az Erintett személyes adatait elsésorban az Erintett hozzajarulasa alapjan kezeli.

Amennyiben valamely ugyet az Erintett kezdeményez (igy kiléndsen, a Bankot szerz6déskotesi
szandékkal megkeresi), az Erintett hozzajarulasat az adatkezeléshez vélelmezi a Bank az Erintett altal
megadott adatok tekintetében.
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Az adatok kore és kezelése

a)

b)

d)

e)

f)

a)

h)

k)

Természetes személyazonosité adatok: ezen adatok kezelésének célia az Erintett
egyértelm(i azonositasa és a kapcsolattartas. A Bank kezeli az Erintett kdvetkezd adatait: név,
szlletési név, anyja neve, sziletési hely, id6, allampolgarsag, lakcim, postacim, személyi
igazolvany (utlevél) szama, egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok személyi
adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szolé 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas
igazolvany szama.

Az adatkezelés jogalapja az Erintett — elsésorban szerzédésben megadott - hozzajarulasa,
jogszabaly rendelkezése.

Az Erintettel valé kapcsolattartashoz sziikséges telefonszamok és egyéb elérhetésegi
adatok: Amennyiben az Erintett megadja, a Bank kezeli a kapcsolattartashoz sziikséges
telefonszamait és elektronikus levelezési cimét.

Okmanyok masolata és adatai: A Bank az egyes, adatokat igazol6 okmanyokrol az
adathelyesség megallapitasa érdekében készit masolatot, az Erintett hozzajarulasa alapjan.

A pénzmosas megel6zésére vonatkozé6 jogszabalyok altal eléirt adatok: A Bank kezeli a
pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardél szoloé 2007.
évi CXXXVI. térvény (a tovabbiakban: Pmt.) altal el6irt adatokat.

Az igénybe vett, vagy igénybe venni kivant szolgaltatdsra vonatkoz6 szerzédés
megkotéséhez, a szerzédésrdl valoé dontéshez sziikséges adatok: Amennyiben az Erintett
a Bankkal szolgaltatasra szerz6dést kivan koétni, a Bank a szerzdéskotés elbtt — az iranyado
szerz6dési feltételeknek megfeleléen — jogosult megvizsgalni azt, hogy az Ugyféllel / Egyéb
Erintettel a szerz6dés megkdthetd-e. Amennyiben a szerz6dé fél nem az Ugyfél, az Erintett
adatai a szerzddés elGkészitésével és a szerz6désrél valdé dontéssel Osszefuggésben
kezelheték. Ebbe a kérbe tartoznak kiildnésen az Ugyfél hitelképességére vonatkozo adatok.
Az igénybe vett szolgaltatds nyujtasaval és igénybe vételével o6sszefiiggésben
keletkezett adatok: A Bank a szerz6édés alapjan nyujtott szolgaltatassal 6sszefiiggésben
keletkezett adatokat az iranyadod szerz6dési feltételekben és jogszabalyokban
meghatarozottak szerint kezeli (szamléakra, kdvetelésekre, szamlamdiveletekre, tranzakcidkra
stb. vonatkozé adatok).

Az igénybe vett szolgaltatds nyujtasaval és igénybe vételével osszefiiggésben
keletkezett jogokra és koételezettségekre vonatkozé adatok; A Bank és az Ugyfél kozott
létrejott szerz8dés teljesitése soran a felek a szerz8désbél fakadod jogaikat gyakorolhatjak, és
kotelezettségeiket kotelesek teljesiteni. A Bank az ezzel kapcsolatos adatokat kezelheti (pl.
kamatkovetelés, szerz6désszegések adatai).

A Bank és az Ugyfelek kozott fennallé vagy megsziint szerzédésekbdl szarmazé
igényekre, ezek érvényesitésére vonatkozé adatok: A mar megsziint szerz6désekbdl az
irAnyado jogszabalyok alapjan szarmazhatnak igények, az ezzel kapcsolatos, esetleges
igényérvényesitéshez sziikséges adatokat, tovabba a jogszabaly alapjan kotelez6en
megdrizendd adatokat a Bank kezeli.

A Bankkal, a Bank ugyfélszolgalataval torténé kapcsolatfelvétel soran keletkezett
adatok: Ebbe a korbe tartozik mindazon adat, amely az lgyfélszolgalatnal keletkezik, és az
Erintett és az tigyfélszolgalat kzotti kapcsolat soran keletkezik. Az adatok kezelése ebben az
esetben az Erintett altal inditott eljarashoz kapcsolédnak, tovabba a szerzédéshez, a
szerzddés teljesitéséhez szorosan kapcsolédnak.

Az Ugyfél, egyéb Erintett és a Bank kozott folytatott telefonbeszélgetés: A Bank rogziti
és az irdnyadd jogszabalyokban, tovabba az Ugyfelekkel megkétdtt szerzédésekben
meghatarozottak szerint kezeli az Erintett és az ligyfélszolgalat kdzotti beszélgetésrél késziilt
hangfelvételt. Az Erintett a rdgzitésr6l minden esetben a beszélgetés megkezdése elétt
tajékoztatast kap.

A Bank altal miikddtetett hang- és képrogzité6 berendezések altal rogzitett felvételek: A
Bank a helyiségeiben, a sajat elfogaddi halozataba tartozo, készpénz-helyettesits fizetési
eszkozt elfogado és elektronikus pénzelfogadd helyeken, a bankfidkjaiban, valamint esetleges
ugyndkeinél kép- és hangfelvételt készitd és rogzitd rendszert miikddtethet. Az igy rogzitett
felvételeket a Bank kezeli.
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) Specialis igényl lgyfelekre vonatkozé relevans adatok: jelnyelvi tolmacs
igénybevételére jogosult vagy azt igényld, eljarasa soradn az irasos dokumentumok
felolvasasat igényld vagy arra jogosult, fizikai vagy pszichés tulajdonsagara
figyelemmel segitséget vagy képviseletet igényl6 vagy erre jogosult személyekre
vonatkoz6 adatot a Bank kizarélag abban az esetben kezel, amennyiben erre az
érintett Ugyfelek szamara torténd szolgaltatds nyujtasahoz, vagy a szerzdédéses
kapcsolat fennallasa alatt a specialis igény( Ugyfelek érdekében torténé eltéré
ugykezelés miatt szilkség van.

Reklamtevékenységhez kapcsolédé adatkezelés

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szold 2008 évi XLVIII.
torvény alapjan kozvetlen Uzletszerzés céljabdl rekldmot természetes személynek, mint rekldm
cimzettjének kozvetlen megkeresése modszerével kizarolag akkor k6zdlhetnek, ha ahhoz a reklam
cimzettje elézetesen egyértelmiien és kifejezetten hozzajarult.

A Bank a hozzajaruld nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet, a
hozzajaruld nyilatkozatban, illetéleg a kapcsol6dé jogszabalyokban foglaltak figyelembevételével. Az
ebben a nyilvantartasban rogzitett — a reklam cimzettjeire vonatkoz6 — adat csak a hozzajaruld
nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak visszavonasaig kezelhet6, és harmadik fél szamara
kizardlag az érintett személy el6zetes hozzajarulasaval adhaté at.

A Bank az Erintettek személyes adatait az Erintettek 6nkéntes hozzajarulasa alapjan felhasznalhatja
az alabbi célokra:

- A kozvetlen megkeresés modszerével reklam kildése levélben, elektronikus levélben, vagy
telefonon (ide értve a telefaxot és az SMS-t is);

- Megkeresés piackutatas, kdzvélemény-kutatas céljabdl;

- Megkeresés lgyfélelégedettség-mérés, szolgaltatasfejlesztés céljabdl.

Az adatok jelen pont szerinti felnasznalasanak feltétele, hogy az Erintett ahhoz hozzajaruljon. A
hozzajarulas minden esetben Onkéntes, azt a Bank nem tamaszthatja szerz6dés megkdtésének

feltételéll. A Bank fenntartja a jogot, hogy egyes nyereményjatékokon, promdcidokon csak olyan
személyek vehessenek részt, akik adataik jelen pont szerinti kezeléséhez hozzajarulnak.

Az Erintett a jelen pont szerinti adatkezelésekhez adott hozzajarulasat barmikor, indokolas nélkiil
visszavonhatja.

Egyes adatkezelések

7.1. Telefonbeszélgetések rogzitése

A Bank a telefonon megbizast add, vagy vele telefonon kapcsolatot felvevé Erintettel folytatott
telefonbeszélgetést, illetbleg a Bank altal kezdeményezett barmely telefonhivast jogosult
hangfelvételen rogziteni, és az ilyen hangfelvételt panaszkezelési, igényérvényesitési, elszamolasi és
biztonsagi célbdl jogosult tarolni és felhasznalni. A hangfelvételek tarolasara a jogszabalyok
rendelkezéseinek megfeleléen kerul sor. Amennyiben a hangfelvétel jogok és kotelezettségek
gyakorlasadhoz, teljesitéséhez szikséges — igy kulénésen, ha a hangfelvétel szerz8déses
nyilatkozatot, Ugyleti megbizast tartalmaz — a Bank jogosult a felvételt jogszabaly eltérd rendelkezése
hianyaban az igények érvényesithetéségének elévilését kdvetd 6t évig megbrizni és felhasznaini.

7.2. Kép- és hangfelvételek készitése

A Bank jogosult a helyiségeiben, a sajat elfogaddi halézataba tartozd, készpénz-helyettesitd fizetési
eszkozt elfogadd és elektronikus pénzelfogadd helyeken, a bankfidkjaiban, valamint esetleges
ligynokeinél a tranzakciét végzé, vagy ott megjelend Erintettrdl képfelvételt késziteni, és a felvételt
elszamolasi és biztonsagi célbdl tarolni és felhasznalni. A Bank ezen felvételeket az iranyado
jogszabalyoknak megfelel6en, legfeljebb 60 napig 6rzi meg.
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7.3. Kockazat-megel6zés és kezelés céljabdl végzett adatkezelés

A Bank a szolgaltatdsra irdnyuld szerz6dés megkétése elétt jogosult ellendrizni, hogy a szerz8dni
kivané fél (leend6 tgyfél) részére torténd szolgaltatasnyuijtas milyen kockazattal jar. Ennek érdekében
a Bank jogosult az Erintettsl a kockazatértékelés céljabol adatokat, dokumentumokat kérni, és jogosult
azokat elemezni, ellendrizni, jogosult tovabba a rendelkezésére allé adatallomanyokat az elemzés és
ellenérzés céljabdl felhasznaini.

7.4. Pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zése érdekében végzett adatkezelés

A Bank a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésére vonatkozé jogszabalyok alapjan
elvégzi az lgyfelek azonositasat, tovabba a jogszabalyban meghatarozott esetekben és médon adatot
szolgaltat harmadik személy, hatésag részére. Az ilyen adatkezelés jogszabalyon alapuld, kotelezd
adatkezelés.

Az adatkezelés id6tartama

Az adatkezelés — jogszabaly eltér6 rendelkezése hianyaban — azon jogviszonybdl eredé jogok és
kotelezettségek érvényesithetéségének elévilését kovetd 5 évig tart, amely jogviszony kapcsan a
Bank a személyes adatokat kezeli.

A Bank az adatokat torli, ha nyilvanvald, hogy az adatok felhasznalasara a jév6ben nem keril sor,
vagyis az adatkezelés célja megsziint.

A Bank a személyes adatokat jogi kotelezettségeik teljesitése céljabdél vagy jogos érdekei
érvényesitése céljabdl — ha az érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f1z6d6 jog
korlatozasaval aranyban all — az Erintett hozzajarulasa visszavonasat kdvetéen is kezelheti.

Adattovabbitas

9.1. Az adattovabbitas altalanos szabalyai

Adatok tovabbitasara minden esetben csak az Erintett hozzajarulasa, vagy jogszabaly felhatalmazasa
alapjan kerl sor.

A Bank rendszeres adatszolgéltatdst jogszabalyban meghatarozott szerveknek végez, a
jogszabdlyban meghatarozott id6szakonként és tartalommal. A Bank személyes adatot csak akkor
tovabbit, ha annak jogalapja egyértelmi, célja, és az adattovabbitds cimzettjének a személye
pontosan meghatarozott.

A jogszabaly altal el6irt adattovabbitast a Bank, mint Adatkezeld teljesiteni koteles.

A fentiecken tulmenden személyes adatot tovabbitani csak akkor lehet, ha ahhoz az Erintett
egyeértelmlen hozzajarult. Annak érdekében, hogy a hozzajarulas utébb bizonyithatd legyen, azt
lehet8ség szerint irasba kell foglalni. Az irasbeliség mell6zhet, ha az adattovabbitas a cimzettjére,
céljara, vagy az adatkdrre tekintettel csekély jelentéségli. Az Erintettek hozzéjarulasahoz kotott
adattovabbitas esetén az Erintett a nyilatkozatat az adattovabbitas cimzettje és célja ismeretében adja
meg.

A fenti tilalmak és korlatozasok az tigyfélkapcsolat megsziinése esetén is iranyadok.

9.2. Banktitokra vonatkozo6 rendelkezések

Banktitok minden olyan, az egyes ugyfelekrdl a Bank rendelkezésére allé tény, informacid, megoldas
vagy adat, amely Uugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti tevékenységére,
gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a Bank altal vezetett szamlajanak
egyenlegére, forgalmara, tovabba a Bankkal koétott szerz6déseire vonatkozik. A banktitokra vonatkozé
rendelkezések szempontjabdl a Bank ugyfelének kell tekinteni mindenkit, aki (amely) a Banktdl
pénzlgyi szolgaltatast vesz igénybe.
Amennyiben az Ugyfél természetes személy, a ra vonatkozé személyes adatok banktitoknak is
min&sulnek. A Bank banktitkot csak akkor ad ki harmadik személynek, ha:
a) Az Ugyfél, annak térvényes képvisel6je a ra vonatkozo kiszolgaltathatd banktitok kort
pontosan megjeldlve kozokiratba vagy teljes bizonyité erejii maganokiratba foglaltan kéri,
vagy erre felhatalmazast ad. Nem szikséges a kozokiratba, teljes bizonyitd ereji
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maganokiratba foglalas, ha az Ugyfél ezt az irasbeli nyilatkozatat a Bankkal térténd
szerz8déskotés keretében nyujtja.

b) Ha a Hpt. a banktitok megtartasanak kotelezettsége aldl felmentést ad.

c) A Bank érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennall6 kovetelése eladasahoz vagy lejart
kovetelése érvényesitéséhez szilkségesseé teszi.

9.3. Rendszeres adattovabbitasok

A Bank az alabbi rendszeres adattovabbitasokat végzi:

a) A Bank fenntartja maganak a jogot arra, hogy a kintlév8ségeit engedményezés utjan harmadik
személyre atruhazza, a Polgari Torvénykdonyv szabalyai szerint. Az engedményezés révén
megvaltozik a jogosult személye. Engedményezés esetén a Bank, mint Adatkezel6 az
engedményezett koveteléssel kapcsolatos adatokat atadja az engedményezéssel a jogosult

b) A Bank a kdzponti hitelinformacids rendszerrél sz6l6 2011. évi CXXII. térvény alapjan tovabbitja az
ugyfelei adatait a kdzponti hitelinformacidos rendszert (a tovabbiakban: KHR) kezel6 pénziigyi
vallalkozas részére (BISZ Zrt.). A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a kezelt adatokat a
térvényben meghatarozott modon tovabbitia harmadik személyek (referenciaadat-szolgaltatok)
részére. Az adattovabbitasrol a Bank altalanos szerzédési feltételei részletes tajékoztatast adnak.

c) Amennyiben az Erintett a Bank részére olyan megbizast ad, amely alapjan szilkséges az adatok
tovabbitasa, a Bank az adatokat a megbizas teljesitése érdekében, az ahhoz szlkseges mertékig
tovabbithatja, ebben a kérben az Erintett a Bank részére a titoktartasi kotelezettség aldl felmentést
ad.

d) A Bank a személyes adatokat a szolgaltatasainak nyujtasahoz igénybe vett, a Bankkal
szerz6déses viszonyban |évd és titoktartasi kotelezettség alatt allé Ggyndkei, nyomdaszai, a
kdvetelések érvényesitésével megbizott személyek, a kiszervezett tevékenységet végzd
személyek/vallalkozasok, a fogyasztdi, illetve Ugyfél-elégedettségi felmérést, kutatast végzd
szervezetek, illetve egyéb megbizottjai és képviseldi részére, akar kilféldre is atadhatja. Az
adatatadasra az iranyadé torvények rendelkezéseinek betartasa mellett, kiszervezési, kozvetitési,
adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan kertlhet sor.

Adatfeldolgozé

10.1. Az adatfeldolgozas altalanos szabalyai

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy tevékenysége soran adatfeldolgozot vegyen igénybe, allandé
vagy eseti megbizas alapjan. Allandé jellegli adatfeldolgozasra elsésorban az tgyfélkapcsolattal, a
szolgaltatasok nyujtdsaval Osszefiggd adminisztracid elldtéasa, valamint az informatikai rendszer
fenntartdsa érdekében kerilhet sor. Az adatfeldolgozé igénybe vétele soran a vonatkozd
jogszabdlyok, els6sorban az Infotv. rendelkezései az irdnyaddk. Adatfeldolgozé igénybe vételére
kizardlag irasbeli szerz6dés alapjan kerulhet sor.

Az adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit a
vonatkoz6 jogszabalyok keretei k6z6tt a Bank, mint adatkezeld hatarozza meg. Az adatkezelési
miveletekre vonatkozé utasitasok jogszerliségéért a Bank felel.

Az adatfeldolgozé tevékenységi korén belll, illetleg a Bank altal meghatarozott keretek kézott felel6s
a személyes adatok feldolgozasaért, megvaltoztatdsaért, toriéséért, tovabbitasaért és nyilvanosséagra
hozatalaért. Az adatfeldolgozé tevékenységének ellatdsa soran mas adatfeldolgozét nem vehet
igénybe. Az adatfeldolgozé az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott
személyes adatokat kizardlag a Bank rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat a Bank rendelkezései szerint koteles
tarolni és megdrizni.

Kiszervezés

A Bank a pénzugyi-, illetleg kiegészitdé pénzugyi szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolodo, illetve
jogszabaly altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas
vagy adattarolas valésul meg, az adatvédelmi elSirdsok betartdsa mellett kiszervezheti. A kiszervezett
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tevékenységet végzének a kiszervezett tevékenységhez kapcsolodd, a tevékenység ellatasahoz
szlkséges adatokat atadja.

A Bank a kiszervezett tevékenységet végz6 személy kivalasztasa, a kiszervezési szerzddés
el6készitése és megkotése, a kiszervezett tevékenység ellatasanak ellendrzése soran gondoskodik
arrél, hogy a személyes adatok védelme a kiszervezett tevékenységet végzénél biztositott legyen.

A Bank a kiszervezett tevékenységrél, és az ezen tevékenységet végzdkrdl az Uzletszabalyzatban
tajékoztatast ad.

Az adatkezel6 honlapjahoz kapcsolédé adatkezelések

A Bank a honlapjahoz kapcsoléddéan személyes adatokat a honlapon kézzétett ,jogi nyilatkozat”
alapjan kezel. A Nyilatkozat valamennyi, a honlaphoz kapcsolédé adatkezelésrdl tajékoztatast ad.

Erintettek jogai és érvényesitésiik

Az Erintett kérelmezheti a Banknal

o tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

e személyes adatainak helyesbitését, valamint

e személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - toriését vagy zarolasat.
Az Erintett kérelmére a Bank tajékoztatast ad az Erintett altala kezelt, illetve az altala megbizott
adatfeldolgoz6 4éltal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol,
idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefiggd tevékenységerdl,
az adatvédelmi incidens korilményeir6l, hatasairdl, és az elharitdsdra megtett intézkedésekrdl
tovabba - az Erintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és
cimzettjérdl.
Az adatkezeld a belsd adatvédelmi felel6s utjan az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések
ellenérzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az
érintett személyes adatok koérét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az
adatvédelmi incidens id8pontjat, kériiményeit, hatasait és az elharitasara megtett intézkedéseket,
valamint az adatkezelést el6iré jogszabalyban meghatérozott egyéb adatokat.

Az adatkezel6 az adattovabbitas jogszerliségének ellenérzése, valamint az érintett tajékoztatasa
céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok
tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok
kérének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb
adatokat.

Az adatok nyilvantartasban valé meg6rzésére irdnyuld - és ennek alapjan a tgjékoztatasi-kotelezettség
idétartamat az adatkezelést el6ir6 jogszabaly korladtozhatja. E korlatozas kérében személyes adatok
esetében 6t évnél, kildnleges adatok esetében pedig husz évnél révidebb idétartam nem allapithato
meg.

A Bank kételes a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idd alatt, legfeljebb azonban 25
(huszondt) napon belil irasban, kézérthet6 formaban megadni a tajékoztatast.
A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozoéan
tajékoztatasi kérelmet a Bankhoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatod
meg. Az Erintett tajékoztatasat a Bank csak tdrvényben meghatarozott esetekben tagadhatja meg.
A tajékoztatds megtagadasa esetén a Bank irasban kézli az Erintettel, hogy a felvilagositas
megtagadasara az Infotv. mely rendelkezése alapjan kerult sor. A felvilagositas megtagadasa esetén
a Bank tajékoztatia az Erintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsaghoz (székhelycim: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; a
tovabbiakban: Hatésag) fordulas lehetéségérdl.
Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel6 személyes adat a Bank
rendelkezésére all, a személyes adatot a Bank helyesbiti.
A személyes adatot téroélni kell, ha

e kezelése jogellenes;

e az Erintett kéri (kivéve, ha az adatkezelés jogszabaly kdtelezé rendelkezésén alapul);
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e az hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhat6 -, feltéve, hogy
a torlést térvény nem zarja ki;

e az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben
meghatarozott hatarideje lejart (kivéve amelynek adathordozéjat a levéltari anyag
védelmére vonatkozd jogszabaly értelmében levéltari 6rizetbe kell adni);

e azt abirésag vagy a Hatésag elrendelte.

Torlés helyett a Bank zarolja a személyes adatot, ha az Erintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére
allé informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a térlés sértené az Erintett jogos érdekeit. Az igy zérolt
személyes adat kizardlag addig kezelhet6, ameddig fennall az adatkezelési cél, amely a személyes
adat torlését kizarta.

A Bank megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az Erintett vitatja annak helyességét vagy
pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg
egyértelmden.

A helyesbitésrél, a zarolasrél és a torlésrél az Erintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés
céljara valé tekintettel az Erintett jogos érdekét nem sérti.

Ha a Bank az Erintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovetd 25 (huszondt) napon belll irasban, vagy az érintett hozzajarulasaval
elektronikus Uton kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi
indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén a Bank tajékoztatja az
Erintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetéségérdl.

Tiltakozas a személyes adatok kezelése ellen

Az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

e ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag a Bankra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy a Bank, az adatatvevd vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitéséhez szilkséges, kivéve kotelezé adatkezelés esetén;

e ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen (zletszerzés,
koézvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

e torvényben meghatarozott egyéb esetben.

A Bank a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15
(tizendt) napon belll megvizsgélja, annak megalapozottsaga kérdésében ddntést hoz, és dontésérdl a
kérelmezdt irasban tajékoztatja.

Ha a Bank az Erintett tiltakozasanak megalapozottsagat megéllapitja, az adatkezelést - beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megszinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tittakozassal Erintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kdtelesek intézkedni a tiltakozasi
jog érvényesitése érdekében.

Ha az Erintett a Bank dontésével nem ért egyet, illetve ha a Bank az Infotv. el8irt hataridét
elmulasztja, az Erintett - a déntés kdzlésétél, illetve a hataridé utolsé napjatdl szamitott 30 (harminc)
napon belll birésaghoz fordulhat. A per elbirdlasa a torvényszék hataskoérébe tartozik. A per az
érintett vélasztasa szerint a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is
megindithaté.

A Bank az Erintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az Erintettel szemben a Bank felel az
adatfeldolgozé altal okozott karért is. A Bank menteslil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az
adatkezelés korén kivil esd elharithatatlan ok idézte eld.

Adatvédelmi nyilvantartas

Az Info tv. 65. §-anak (1) bekezdése alapjan a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
az adatkezel6k személyes adatokra vonatkozé adatkezeléseirdl, az érintettek tajékozédasanak
elésegitése érdekében hatésagi nyilvantartast (az el6z6ekben és a tovabbiakban: adatvédelmi
nyilvantartas) vezet.
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A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag a Bank, mint adatkezel§ Ugyfelekre
vonatkozo6 adatkezeléseit a kOvetkez6 szamokon vette nyilvantartasba:

a)
b)
<)
d)

id6szakos promécio: NAIH-50408/2012

hitel és pénzkdlcsén nyujtasa: NAIH-50546/2012

valutaval, devizaval, valtéval, csekkel kereskedelmi tevékenység: NAIH-51137/2012
betét gyljtése és mas visszafizetendd pénzeszkdz nyilvanossagtol torténé elfogadasa: NAIH-
51138/2012

pénzforgalmi szolgéltatasok nyujtasa: NAIH-51441/2012

kezesség és bankgarancia vallalasa: NAIH-51442/2012

pénzigyi szolgaltatas kozvetitése: NAIH-51443/2012

letéti szolgaltatas, széf szolgaltatas NAIH-51444/2012

pénzvaltasi tevékenység NAIH-51445/2012

marketing tevékenység

Adatkezeléssel kapcsolatos kérdésekkel, panasszal Ggyfeleink a Bank belsé adatvédelmi felel6séhez
fordulhatnak az adatvedelem@dunatakarek.hu e-mail cimen, vagy postai uton a Bank kozponti cimére
(9022 Gyér, Arpad ut 93.) klldott levélben.
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