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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Call-Centerrel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezel6 és az adatkezelé képviseldjének a megnevezése és

elérhetéségei

Adatkezel6 neve: MBH DUNA BANK Zrt.
Székhelye: 9022 Gyér, Arpad ut 93.
Levelezési cime: 9022 Gyér, Arpad ut 93.
Telefon: 06 -96 -550-720

Internetes elérhetdésége: www.mbhdunabank.hu

E-mail: adatvedelem@mbhdunabank.hu
Adatvédelmi tisztviselgje: Dr. Berta Lilla

Adatvédelmi tisztvisel§ helyettese: Nagy Jozsef

Elérhetdsége: adatvedelem@mbhdunabank.hu

Személyes adatok védelme, kezelése

Az MBH Duna Bank Zrt. (tovabbiakban: Adatkezel, vagy Bank) az érintettek részére Call-Centert
Uzemeltet a 06-80-900-900-as telefonszamon, melyen egyes esetekben hangfelvétel utjan rogziti a

telefonbeszélgetést. Ezen vonalon az érintetteknek lehetésége van

informaciokérésre,
o lakossagi hitelezés
o vallalkozdi hitelezés
o pénzforgalom, betétkezelés
o befektetés (Az Adatkezel§ hangrdgzitést alkalmaz.)
e panaszbejelentésre, (Az Adatkezel6 hangrogzitést alkalmaz.)
e Uj netbank jelszé igénylésre, (Az Adatkezel6 hangrogzitést alkalmaz.)
e mobilbank eszkdzregisztraciora, valamint (Az Adatkezeld hangrégzitést alkalmaz.)
e csalasgyanus esetek bejelentésére. (Az Adatkezel6 hangrogzitést alkalmaz.)
Az Adatkezel$ az érintettek személyes adatait
= az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete, melynek cime a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 96/46 EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (tovabbiakban:
GDPR),
= az informéacids Onrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXIL.
térvény (tovabbiakban: Info tv.),

= afogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény (tovabbiakban: Fgytv.),
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= a pénzforgalmi szolgéltatas nyujtasarol szolé 2009. évi LXXXV. térvény (tovabbiakban: Pft.),

= a hitelintézetekrdl és a pénzugyi véllalkozasokrdl sz6lé 2013. évi CCXXXVIL. térvény (a

tovabbiakban: Hpt.), illetve

= egyéb vonatkozé jogszabalyok alapjan kezeli.

A személyes adatok megadasanak érintett altali

ellehetetlenitheti.

elmaradasa a szolgaltatas

igénybevételét

Az adatkezelés célja, jogalapja, valamint a kezelt adatok kore és
megorzési ideje

Adatkezelés

Adatkezelés

Kezelt adatok

Adatkezelés

Informaciokerés véleményének . Az érintett és a
befektetés | észrevételének, Sel?(ZszéS ?)'kk é:}i munkatars kozotti | Hangfelvétel
(Az  Adatkezeld | | arqeseének, o P telefonos rogzitésétdl
hangrogzitést i x szerinti jogos érdek Do . .
alkalmaz.) kérésének ) kommunikacio szamitott 5 év
: . jogalap
kezelése, tartalma

Adatkezelés célja
Az

érintettek

minéségbiztositas

jogalapja

kore

idétartama

Panaszkezelés

Az érintett és a

" GDPR 6. cikk (1)|call-center
vonatkozasaban . . s
: ... .| bekezdés c¢) pont|munkatars kozotti .
el6irt  jogszabalyi - - Hangfelvétel
. . N . szerinti jogi | telefonos .
Panaszbejelentés | kotelezettségeknek | .. . Do rogzitésétél
) . | kotelezettség kommunik&cio oy .
valo megfelelés C . ) szamitott 5 év
; o teljesitése (Hpt. és |tartalma, illetve az
biztositasa, P ) -
o Fgytv. el6irasai) errél készult
fogyasztovédelem . -
jegyz6konyv
Az érintett és a
GDPR 6. cikk (1)|call-center Hangfelvétel
NetBank jelszo | Csalasmegel6zés, | bekezdés f) pont|munkatars kozotti | rogzitésétol
igénylés min&ségbiztositas |szerinti jogos érdek |telefonos szamitott 18
jogalap kommunikacio hénap
tartalma
Az érintett és a
GDPR 6. cikk (1)|call-center Hangfelvétel
Mobilbank Csalasmegel6zés, |bekezdés f) pont|munkatars kozotti | rogzitésétdl
eszkOzregisztracid | minéségbiztositas |szerinti jogos érdek | telefonos szamitott 18
jogalap kommunikacio hénap
tartalma
Csalasmegel6zés, Az érintett és a
illetve call-center
csaladsgyanus GDPR 6. cikk (1)|munkatars kozotti | Hangfelvétel
Csalasgyanus események bekezdés f) pont|telefonos rogzitésétdl
esetek bejelentése | jogszabaly szerinti | szerinti jogos érdek | kommunikacio szamitott 18
kezelése, jogalap tartalma, illetve az | hénap
nyilvantartasa, errél készilt
minéségbiztositas jegyz6konyv

Az Adatkezel6 az

Eurdpai Adatvédelmi Testllet (korabban a 29. cikk szerinti adatvédelmi

munkacsoport) 6/2014. szdmu véleményével dsszhangban az érdekmérlegelési tesztet elvégezte

annak felmérésére, hogy az Adatkezel6 sajat érdekei els6bbséget élveznek-e az érintett érdekeivel vagy
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alapvet6 jogaival és szabadsagaival szemben. Az érdekmérlegelési teszt egy harom Iépcsés folyamat,
melynek soran azonositani kell az adatkezel6 jogos érdekét, valamint a sulyozas ellenpontjat képezé
adatalanyi érdeket és az érintett alapjogot, végul a sulyozas elvégzése alapjan meg kell allapitani, hogy
kezelhet6-e az adott személyes adat.

A tesztben foglaltak alapjan megallapithato, hogy az Adatkezel6 jogos érdeke aranyosan korlatozza az
érintettek jogos érdekét.

Az adatkezelés az adatkezeld és harmadik személyek jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
és ezen érdekekkel szemben nem élveznek els6bbséget az érintettek olyan érdekei vagy alapveté jogai
és szabadsagai, amelyek alapjan az érintettek személyes adatait nem kezelhetné. Az adatkezelés
kivitelezésére pedig alternativ, kevesebb személyes adat kezelésével jaré vagy mas modszert kévetd
adatkezelési megoldasok alkalmazasa ellehetetlenline az Adatkezeld részérdl.

Az érdekmérlegelési teszt eredménye alapjan az adatkezelés megfelel a jogos érdekkel, mint jogalappal

szemben tamasztott jogszabalyi elvarasoknak.

Cimzettek

Az Adatkezel6 a személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem
kivanja tovabbitani, harmadik személynek az érintett hozzajarulasa nélkul nem adja ki.

Kivételt képeznek ez aldl a hatésagi megkeresések, Renddrség, Ugyészség, Birdsag,
Nemzetbiztonsagi szervek, NAV, mely esetekben az adott hatésag hivatalos megkeresése esetén az
igényelt adatokat megfelelé dokumentalas mellet rendelkezésre kell bocsatani.

Adattovabbitasra kizarélag jogellenes magatartdsara vagy kotelezettségszegésre tekintettel
folyamatban 1évé eljaras esetén, az azokat lefolytatdé hatésagok, birésagok felé van lehetéség. Az
atadott adatok kdrébe a kamerarendszer altal készitett, relevans informaciot tartalmazé felvételek
tartozhatnak.

Adatfeldolgozé igénybevétele

Az Adatkezel§ jelen adatkezelés vonatkozasaban adatfeldolgozét nem vesz igénybe.

Adatkezel6 ellendrzési kotelezettsége

Az Adatkezel6 az érintett megfeleld, hiteles azonositasa érdekében a Pmt. 7. § (7) bekezdésében
meghatdrozott ellenérzési kotelezettségét a GIRO Zrt. altal Uzemeltetett GIRInfO rendszer
igénybevételével teljesiti. A rendszerben a személyazonositasra alkalmas személyes adatok és
okmanyok ellenérzése valésul meg.
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Gyermekekkel és harmadik személyekkel kapcsolatos személyes
adatok

A GDPR rendelkezései szerint 16. éven aluli gyermekek nem adhatnak meg magukrél személyes
adatot, kivéve, ha a hozzajaruldst a gyermek feletti szlldi felugyeletet gyakorlé adta meg, illetve
engedélyezte.

A személyes adatainak az Adatkezelé rendelkezésre bocsatasaval On kijelenti, hogy a fentiekre
figyelemmel jar el, cselekvéképessége a személyes adatok rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatban
nem all korlatozas alatt.

Ha On énalléan nem jogosult a személyes adatainak az Adatkezeld rendelkezésre bocséatasara, akkor
On kételes az érintett harmadik személyek (sziil6i feliigyeletet gyakorlé személyek pl. szil§, tdrvényes
képvisel8) beleegyezését elézetesen beszerezni. Az Adatkezel§ a szolgéltatas igénybevétele és
nyujtasa soran nem szerez arrél tudomast, hogy valamely érintett személlyel kapcsolatban harmadik
szemeély hozzajaruldsdra van szikség a szolgdltatds igénybevételéhez, igy a jelen pontnak valo
megfelelést On koteles biztositani, és az Adatkezel6t ezzel 6sszefliggésben felelésség nem terheli.
Az Adatkezel6 fenntartia maganak a jogot annak ellenérzésére, hogy valamely személyes adat
kezelésére a megfeleld jogalap, illetve a jogszer(i kezelés feltételei fennallnak-e. Példaul, ha On
harmadik személy nevében jar el, az Adatkezel6 jogosult kérni az On meghatalmazaséat és/vagy az
erintett személy megfelel§ adatkezelési hozzajarulasat az adott igyre vonatkozdan.

Az érintett jogai és jogérvényesités lehetoségei

Az On adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetéségeit a GDPR tartalmazza részletesen. Az Adatkezeld
a jogérvényesités lehetéségeivel kapcsolatos részletes tajékoztatast kdzzéteszi a honlapjan, valamint
az ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségekben a fidki hirdetmények kozott.

Amennyiben Onnek barmilyen észrevétele, kérdése meriil fel jelen Adatkezelési Tajékoztatoval
kapcsolatban, vagy a benne foglalt tartalommal kapcsolatban, kérjik, forduljon hozzank bizalommal, az

Adatkezel6 munkatarsai a segitségére lesznek a fenti elérhetéségek barmelyikén.

Az érintett jogai:
e GDPR szerinti hozzaférés vagy tajékoztatashoz valé jog
e A helyesbitéshez vald jog
e Atodrléshez, elfeledtetéshez valo jog
e Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog
e A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolddo értesitési kotelezettség
e Az adathordozhatésaghoz valo jog

e Atiltakozashoz val6 jog
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GDPR szerinti hozzaférés vaqy tajékoztatashoz valo jog

Ezen jog alapjan On jogosult arra, hogy tajékoztatast, informaciét kapjon téliink arra vonatkozéan, hogy

személyes adatainak kezelése az Adatkezel6nél folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban

van, On jogosult arra, hogy az Onrél kezelt személyes adatokhoz és az alabbi informacidkhoz

hozzaférést, tajékoztatast kapjon:

az adatkezelés céljairdl;

az érintett személyes adatok kategoriairdl,

azon cimzettek vagy cimzettek kategdriairdl, akikkel a személyes adatokat az Adatkezeld
kozdlte, vagy kdzolni fogja, ideértve kildndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve
a nemzetkozi szervezeteket is,

a személyes adatok tarolasanak idétartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairdl,

az On tovéabbi joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl az Onre vonatkozo személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes
adatainak kezelése ellen,

Ont megilleti a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyuijtasanak joga,

amennyiben az adatokat nem Ontdl kapta meg az Adatkezel§, a személyes adatok
forrasara vonatkozdan minden elérhetd informaciordl kérhet tajékoztatast,

automatizalt doéntéshozatalrél, amennyiben az On adataival kapcsolatban ilyen
adatkezelést végez az Adatkezeld, az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozé vilagos, egyértelmi
informéaciokrol, valamint arrél, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir Onre
nézve és varhatéan milyen kdvetkezményekkel jar.

Amennyiben személyes adatok harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezet részére
torténd tovabbitasara keriil sor, On jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkoz6 megfelel6ségi garanciakrol.

Az adatkezelés targyat képez6 személyes adatokrél masolatot igényelhet és ha annak
nincs jogszabalyban eléirt akadalya, az On rendelkezésére bocsatjuk. Ha On elektronikus
uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat a GDPR el6irasai szerint széles korben
hasznalt elektronikus formatumban kell az On rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha On ezt
mas maédon igényli.

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon belil tajékoztatja az érintettet a kérelme kapcsan
hozott intézkedésekrél. Szilkség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithaté. A hataridé
meghosszabbitasardl az Adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétél szamitott egy hdénapon belil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus

uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.
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Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkdl,
de legkésObb a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon belul tdjékoztatia az
érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt

nyujthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

A helyesbitéshez valo jog

A GDPR szerint On jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkil az Adatkezeld

helyesbitse az Onre vonatkozé hibas, pontositast igénylé személyes adatokat. On jogosult tovabba

arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését.

A torléshez, elfeledtetéshez valo jog

Ezen jog alapjan On jogosult arra, hogy kérésére - a GDPR szerinti indokolatlan késedelem nélkiil -

torlésre kerlilienek az Onre vonatkozd személyes adatok, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

az Onrél kezelt személyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbdl, amelybél azokat az
Adatkezel6 felvette vagy mas modon kezelte;

On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

On tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok
az adatkezelésre;

a személyes adatokat jogellenesen kezeltik;

a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban el8irt
jogi kotelezettség teljesitése miatt tordlni kell; vagy

a személyes adatok gydjtésére az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok

nyujtasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Amennyiben az adatkezelés a GDPR —ban foglalt alabbi okok miatt sziikséges, nem lehetséges a torlés,

illetve elfeledtetéshez valo jog érvényesitése igy kilondsen:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;
a személyes adatok kezelését elbird, az Adatkezelbre alkalmazando unids vagy tagallami
jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitése céljabdl;

a kdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol, amennyiben a torlés, illetve elfeledtetéshez valé jog valdszinlsithetéen
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

szlkséges a jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On a GDPR rendelkezései szerint jogosult arra, hogy kérésének megfeleléen korlatozzuk az

adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike fennall:
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«  On vitatja az Onrél kezelt személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy ellenérizziik az On altal pontatlannak,
hianyosnak itélt személyes adatokat,

. az adatkezelés jogellenes, azonban On ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

. az Adatkezel8nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

. On tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos érdekei els6bbséget élveznek-

e az On jogos érdekével szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan adatkezelési korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az On hozzajarulaséaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio,
illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol

az Adatkezeld elézetesen tajékoztatja Ont.

A személyes adatok helyesbitéséhez vaqy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz

kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelési
korlatozasral, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az On kérése esetén tajékoztatjuk Ont ezen cimzettekrél.

Az adathordozhatésaghoz valo jog

A GDPR szerint On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, On altal az Adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkill, hogy ezt
az Adatkezeld barmilyen médon akadalyozna.
Az adatok hordozhatdsaganak jogaval On az alabbi esetekben élhet:

. az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerz6désen alapul, és

*  az adatkezelés automatizalt modon torténik.
Az adatok hordozhatésagahoz valé jog gyakorlasa soran On jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvaldsithatd — kérje a személyes adatok kdzvetlen tovabbitasat az Adatkezelétél az On Altal

megjeldlt adatkezel8hdz.

A tiltakozashoz valo jog

A GDPR szerint On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapulé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Ebben az
esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitast nyer, hogy az

adatkezelést olyan kényszerité ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On



EXNQ MBH Duna Bank Zrt. mbhdunabank.hu

p Tt 2
V2 CSOPORT 9022 Gy6r, Arpad u. 93. kozpont@mbhdunabank.hu Telefon: +36 96 550 720

érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez szorosan kapcsoldédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen (izletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lGzletszerzéshez kapcsolddik.

Ha On tiltakozik a személyes adatok kézvetlen lizletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetbek.

Az informaciés tarsadalommal Osszefiiggé szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoloddéan és a
2002/58/EK iranyelvtél eltérve On a tiltakozashoz valé jogot miiszaki el6irasokon alapuld automatizalt
eszkdzokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl
kerll sor, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson az Onre
vonatkoz6 személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdekil okbdl végzett
feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

A Feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga

On jogosult arra, hogy panaszt tegyen a felligyeleti hatosagnal — kiilénésen a szokasos tartézkodasi
helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az On megitélése
szerint az Onre vonatkozo személyes adatok kezelése sérti a GDPR rendelkezéseit.

Magyarorszagon az illetékes felligyeleti hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatésag (http://naih.hu/; 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

On jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag Onre vonatkozo, jogilag kételezé
erejl dontésével szemben.

On jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatésag nem foglalkozik a
panasszal, vagy harom honapon beliil nem tajékoztatja Ont a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrél vagy annak eredményérdl.

A fellgyeleti hatésaggal szembeni eljarast a feliigyeleti hatésag székhelye szerinti torvényszék el6tt
lehet meginditani.
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