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Altalanos Szerzédési Feltételek
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1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya

1.1. A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: HomeBank ASZF) hatilya kiterjed valamennyi, a
Duna Takarék Bank Zrt. (székhely: 9022 Gyér, Arpad it 93., cégjegyzéket vezetd birésag, cégjegyzékszam: Gyori
Torvényszék Cégbirdsaga, Cg. 08-10-001869, tevékenységi engedély szama: H-EN-1-1062/2013) - tovabbiakban:
Bank - altal a Szdmlatulajdonos szamadra nyitott és vezetett pénzforgalmi bankszdmldhoz kapcsoléddan az Electra
Ugyfélprogramon keresztiil nydjtott HomeBank szolgaltatdsra (tovabbiakban: Szolgaltatas).

1.2. Jelen HomeBank ASZF a Szamlatulajdonossal kotott HomeBank szolgaltatasi szerzédés (tovabbiakban:
Szolgéltatasi szerz6dés) elvalaszthatatlan mellékletét képezi (egyiitt HomeBank szerz6dés ). A HomeBank
szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben jelen ASZF, a Bank és az iigyfél kozott hatdlyban 1év6 pénzforgalmi
szamlaszerz6dés(ek), az ezekre vonatkozé altaldnos szerzddési feltételek (tovabbiakban: Pénzforgalmi ASZF)
illetve a Bank Altaldnos Uzletszabélyzataban (tovabbiakban: USZ) valamint a megbizdsok befogaddsi
hatdridejérél sz6l6 hirdetményben, és a HomeBank szolgéltatdsi kondicidkat tartalmazé hirdetményben
(tovébbiakban mindkettd: Hirdetmény) foglaltak az irdnyadok.

1.3. Amennyiben a Szolgiltatasi szerz6dés és a HomeBank ASZF, vagy a Pénzforgalmi ASZF, vagy az USZ
rendelkezései kozott eltérés van, a Szolgéltatdsi szerz8dés rendelkezései irdnyadéak. Amennyiben a HomeBank
ASZF és az USZ vagy a Pénzforgalmi ASZF kozott van eltérés, tigy jelen HomeBank ASZF rendelkezései az
irdnyaddak.

2. Ertelmez6 rendelkezések

Aldirdsi jelszo: aldiras elsé kezdeményezését megeldzden a Szamlatulajdonos 4ltal meghatarozott és az Electra
tigyfélprogramon keresztiil a Bankhoz megkiildott, a megbizasok hitelesitéséhez sziikséges titkos, a késébbiekben
véltoztathaté azonosito jelszd, amellyel minden, alairdsi jogosultsdggal rendelkezd felhasznél6 rendelkezik.

Aldirdsi pontszdm: Az egyes Felhaszndl6khoz rendelt 1-10 pontig terjed6 alairasi pontérték.

Belépési jelszo: a kezdeti belépési jelsz6 megvaltoztatdsdval létrehozott, az Electra iigyfélprogramba torténd
bejelentkezéshez, a hozziférésre jogosult személyek egyedi azonositdsdra szolgdld, a késObbiekben is
véltoztathatd titkos jelszo.

Cég Adatlap: A Szolgéltatasi szerz0dés 1. sz. mellékletét képezo ,,Adatlap I.(Cégadatok)” nyomtatvany

Cégszerii aldirdsi pontszdm: a megbizasok Bankba torténd bekiildéséhez sziikséges aldirdsi pontszimok minimum
Osszege, mely legalabb 10 pont.

HomeBank szolgdltatds: az Electra tigyfélprogramon keresztiil végrehajthaté miiveletek és az ezekhez kapcsol6dé
banki szolgéltatdsok dsszefoglalé megnevezése

Electronic Banking Rendszer: a Bank Electronic Banking miiveletek végzésére alkalmas, tdvolrdl - szamitégép
utjan - hozzaférést biztositd pénzforgalmi, fizetési rendszere.

Electra Ugyfélprogram: az Electronic Banking Rendszer iigyféloldali programjat tartalmaz6 Electra nevii szoftver,
amelyen keresztiil a Bank a felhaszndlok szdmara a HomeBank szolgaltatdst nyujtja.

Felhaszndloi Adatlap: A Szolgéltatdsi szerz6dés 2. sz. mellékletét képezd ,,Adatlap II.(Felhaszndl6i adatok)”
nyomtatvany



Felhaszndlo(k): A Felhaszndléi Adatlapon a Szdmlatulajdonos 4ltal megnevezett, a Szdmlatulajdonos
szolgaltatdsba bevont bankszamldihoz barmilyen jogosultsdggal hozzarendelt természetes személy(ek).

Felhaszndldi kézikonyv: Az Electra Ugyfélprogram Help funkci6jan keresztiil elérhetd, a szoftver mitkodését lefrd
dokumentum.

Kezdeti belépési jelszo: Az Electra Ugyfélprogram telepitésekor illetve tj Felhasznalé hozzdrendelése esetén a
képviseltre jogosult Szdmlatulajdonosnak személyesen, lezart boritékban, vagy 1ij Felhaszndl6 esetében a Cég
Adatlapon megadott kapcsolattartonak telefonon atadott elsé titkos bejelentkezési jelszd, aminek megvaltoztatdsat
a rendszer az elsd bejelentkezéskor kikényszeriti. Ezt a kédot a Szadmlatulajdonos adott Felhaszndldja titkos
azonositdsdhoz haszndlja fel az Electra rendszerbe valé elsé belépésekor, sajit titkos jelszéra torténd
megvaltoztatasaig.

Kommunikdcios kapcsolat tartos meghibdsoddsa: HomeBank szolgéltatds keretében a fizetési megbizdsok
benytjtdsa az elektronikus adatétviteli vonal meghibdsoddsa vagy az Electra Ugyfélprogram és az Electra szerver
kozotti kommunikacids kapcsolat akaddlyoztatdsa miatt tobb mint 3 6ra idétartamig nem lehetséges.

Kiegészito Szolgdltatdas: A Bank és Szdmlatulajdonos kozott csoportos tranzakcidk feldolgozdsdra kotott
Csoportos atutaldsi vagy Csoportos beszedési szerz8dés.

Azonositdsi jelszo: A Szamlatulajdonos dltal a szerz8déskotéskor megadott véltoztathatd jelszd, mely a céget
azonositja. A jelsz6t a hozzaférésre jogosultak mds személy részére nem adhatjak at, nem tehetik hozzaférhetévé,
megodrzését fokozott gondossaggal kotelesek biztositani.

Verziovdltds: A szamlatulajdonos hardver kornyezetében futé Electra Szoftver verziészdmdnak frissitése.

3. Altalanos rendelkezések
3.1. A Szolgéltatas igénybevételének feltétele a Szamlatulajdonos és a Bank kozott érvényes pénzforgalmi
szdmlaszerz8dés, a Szolgéltatdsi szerz6dés, valamint Kiegészitd Szolgaltatds igénybevétele esetén az
erre vonatkoz6 szerz8dés megkotése.
Lakossagi pénzforgalmi szdmldhoz kapcsolédéan a Bank nem nytjt Szolgaltatast.

A Bank a Szamlatulajdonos barmelyik, tobb vagy akdr az Osszes bankszdmlaszerzédéséhez tartozé
bankszdmldinak kezelését egy Szolgaltatisi szerz6dés megkotésével és a hozza tartozd iigyfél szoftver
példany iizembe helyezésével biztositja.

A Szolgéltatasi szerz8dés megkotésére személyesen, a szdmlavezetd fidkokban van lehet8ség.

3.2. A Szolgaltatis keretében a Felhaszn4lé a Szolgaltatasi szerzédésben, valamint a jelen HomeBank ASZF
4. pontjdban meghatdrozott szolgaltatdsokhoz kapcsolddé megbizasokat nyujthatja be a Bank felé, illetve
az ezekrol készilt listakat, kivonatokat kérheti le.

3.3. Az Electra Ugyfélprogram haszndlatdval a Szamlatulajdonos elektronikus bankszamlakivonatot tud
eldéllitani a szolgaltatisba bevont bankszdmldin teljesiilt pénzforgalmi tranzakcidkrél. A
Szamlatulajdonos tudomdsul veszi, hogy a fentiektdl fiiggetleniil, a Szdmlatulajdonos ettdl eltérd
nyilatkozata hidnydban véltozatlanul csak a Bank 4ltal papiros (irdsos) formdban, postai dton kiildott
vagy személyesen dtvett bankszamlakivonat mindsiil hitelesnek.

Az Electra Ugyfélprogramon keresztiil elérhetd és abbél kinyomtatott informdciok csak tdjékoztatd
jellegiiek. A Bank az Electra Ugyfélprogram igénybevételével végzett miiveletekrél a
bankszdmlakivonatot a vonatkozé pénzforgalmi bankszamlaszerzddésben, a Pénzforgalmi ASZF-ben
illetve az USZ-ben foglaltak szerint, az arra vonatkoz$ eldirdsok szerinti tartalommal, médon és
gyakorisdggal tovdbbra is megkiildi a Szdmlatulajdonosnak.

3.4. A Bank jogosult a HomeBank szolgéltatds keretében egyes szolgaltatasok (pl.: telepités, hibaelhdritas,
jotallas) teljesitéséhez szakértd harmadik személy kozremiikodését igénybe venni.

3.5. A Bank a tdjékoztatési kotelezettségének a Szamlatulajdonos felé tesz eleget.



4. HomeBank szolgaltatas keretein beliil elérheté funkciok, megbizasok
4.1. Forint megbizdsok

* Forintszadmla terhére torténé forintatutalds inditasa

* Forintszamla terhére torténd forint atvezetés inditasa bankon beliil

* Forintszdmla terhére torténd forint dtvezetés inditasa sajit szadmldkra
* [smétl6do (4llandd) forint 4tutaldsi megbizds kezdeményezése

* Postai kifizetési utalvanyok kezelése

4.2. Inkasszok kezelése
* Beszedési megbizas (felhatalmazé levélen alapuld)

* Hat6sdgi atutaldsok

4.3. Csoportos megbizdsok
* Felhatalmazds rdgzités csoportos beszedésre
*» Csoportos dtutaldsi megbizasok kezelése

* Csoportos beszedési megbizdsok kezelése

4.4. Deviza megbizdsok
* Deviza atutalds inditdsa forint és devizaszamla terhére
* Deviza szamla terhére torténd deviza atvezetés inditdsa bankon beliil (szabad formatumi iizenetben)

* Deviza szdmla terhére torténd deviza dtvezetés inditdsa sajit szdmldkra (kivéve EUR devizanem)

4.5. Betétkezelés

 Betétlekotés

4.6. Levélkiildés

¢ Szabadformatumu levelezés

4.7. Informéaciok, statuszlekérdezések
* Aktudlis szdmlaegyenleg lekérdezése
» Kamatszamitas
* Napi teljesitett tranzakcidk lekérdezése
* Fiiggd atutaldsi megbizasok lekérdezése
* Szamlatorténet lekérdezése

« Allado megbizasok kezelése (mddositas, torlés)



* Csoportos beszedési felhatalmazasok kezelése (mddositds, rogzités)

* Elektronikus Bankszdmlakivonat szolgaltatasa (Gazdalkodoéi iigyfélértesitd)

4.8. Egyéb
* Adatok exportdldsa és importdldsa meghatarozott formatumban
» Titkositott adatdtvitel a Bank és a Szamlatulajdonos kozott
* Csoportos dtutalds megbizas inditdsa, DETSTA és STATUSZ jelentések fogaddsa

* A Bankba még nem bekiildott megbizdsok torlése, moédositdsa

4.9. Betétlekotésre vonatkozé szabalyok

A Szdmlatulajdonos az aldbbi betéti tranzakcidk koziil valaszthat:

e Villalkozéi fix kamatozdsud periddusra lekotott betét (HUF)

¢  Fix kamatozdsu napra lekotott betét nem magénszemélyek (HUF)
e  Villalkozéi valtozé kamatozdsu periddusra lekotott betét (HUF)
e  Villalkozéi éven beliili periddusra lekotott deviza. szamla

A betét lekotési megbizas benytjtasakor a Szamlatulajdonos az aldbbi lejarati rendelkezéseket adhatja meg:

e  Toke és kamat prolongéldsa
e Toke prolongélds és kamat atvezetése pénzforgalmi szdmldra
e  Toke és kamat dtvezetése pénzforgalmi szdmlara

A lejarati rendelkezés mddositdsdra csak személyesen a szdmlavezetd helyen irdsban van lehetdsége a
szamlatulajdonosnak.

Az aktudlis betéti kamatokat és benyujtasi hatdridoket a kondicidkat tartalmazé hatdlyos Hirdetmény, a
kamatszdmitdsra vonatkozé szabdlyokat pedig az USZ tartalmazza.

A Szamlatulajdonosnak lehetdsége van a futamidd alatt a betétet személyesen, ifrdsban a szamlavezetd helyen
felmondani. Lekotott betét lejdrat eldtti felmondédsa esetén a Bank a mindenkor hatdlyos Hirdetményben
meghatarozottak szerint jar el.

A megbizdsok rogzitésével kapcsolatos informacidkat a Pénzforgalmi ASZF illetve a Felhasznal6i kézikonyv
tartalmazza, kiegészitd szolgdltatds igénybe vétele esetén a kiegészitd szolgaltatdsra vonatkozd szerzddések
mellékletei tartalmazzdk az importdlandé file-ok szerkezeti lefrdsat.

5. Jogosultsagkezelés

5.1. A Szamlatulajdonos a Szolgaltatdsi szerzddés megkotésekor Cég Adatlapot illetve Felhaszndl6i
Adatlapot tolt ki, melyben meghatarozza, hogy a pénzforgalmi szdmldihoz mely természetes személy/ek
milyen jogosultsdggal illetve aldirdsi pontszdmmal férhetnek hozza. A Felhaszndlok pénzforgalmi szdmla
feletti rendelkezési jogosultsagat szamldnként kiilon-kiilon a ,,lekérdezés” vagy az ,.aldirasi jog koziil
hatdrozhatja meg a Szdmlatulajdonos, illetve valamennyi szdmldhoz kapcsoléddan kérheti a csoportos
megbizdsok jogosultsdg bedllitdsat csoportos dtutaldsokra illetve csoportos beszedésekre vonatkozé
szerz8dés megléte esetén.

A HomeBank szolgiltatds igénybevételéhez sziikséges jogosultsigokat a Bank a Szamlatulajdonos
rendelkezése alapjan éllitja be. A Szdmlatulajdonos felel6ssége, hogy a ndla tizemeltetett rendszer



haszndlatara mely természetes személyeknek ad felhatalmazdst. A hozzaférési jogosultsdgok bizalmas
kezelésének biztositdsa Szamlatulajdonos feleldsségi korébe tartozik.

Felek vélelmezik, hogy a Szdmlatulajdonos hozzaférési jogosultsdgdnak felhaszndldsdval és a
Szolgéltatdsi szerzOdés elvdlaszthatatlan mellékletét képezd Electra telepitési adatlapon megjeldlt
programsorszdmu ligyfélszoftver bejelentkezésével kezdeményezett tranzakcié a Szdmlatulajdonostdl
szarmazik. Amennyiben Szdmlatulajdonos ennek ellenkezdjét bizonyitja, akkor felek vélelmezik, hogy
szerz0dés szerinti kotelezettségeit (pl. a hozzaférési jogosultsigok bizalmas kezelése) silyosan
megsértette.

A Felhaszndl6i Adatlap kitoltése soran az aldbbi jogosultsdgokat jelolheti meg a Szdmlatulajdonos:

e Lekérdezd jog (0 aldirdsi pontszam)
e  Alafrdsi jog (1-10 alairasi pontszdm)
e Csoportos megbizdsok jogosultig

Lekérdezd jogosultsdg esetén a Felhaszndld alapesetben a hozzdrendelt szdmldkhoz a 4. pontban
megjelolt funkcidk koziil a Csoportos beszedési és Csoportos dtutaldson kiviil valamennyi funkciét eléri,
jogosult tranzakcidk rogzitésére, de azokhoz alairdsi pontszdmot nem tud rendelni — elektronikusan nem
tudja aldfrni-. Lekérdezdi jogosultsdg igényléséhez a Felhaszndl6hoz 0 aldirdsi pontszdmot kell rendelni.

Aléirasi jogosultsdg esetén a Felhaszndl6 alapesetben a hozzarendelt szdmldkhoz a 4. pontban megjeldlt
funkciék koziil a Csoportos beszedési és Csoportos atutaldson kiviil valamennyi funkciét eléri, jogosult
tranzakcidk rogzitésére, és azokat a megadott aldirdsi pontszdmmal el tudja latni — elektronikusan alad
tudja frni -. Al4irdsi jogosultsdg esetén a Felhasznidlohoz aldirdsi pontszdmot kell rendelni a
Szamlatulajdonosnak 1-10 pontig.

Csoportos megbizdsi jogosultsdg: a Szdmlatulajdonos csoportos d4tutaldsokra illetve csoportos
beszedésekre vonatkozé szerzddés megléte esetén a Cég Adatlapon kérheti a jogosultsdg bedllitdsat,
mellyel a Csoportos megbizdsokra vonatkozé meniipont aktivva valik és a szamlahoz rendelt felhasznal6k
ezekhez a megbizds tipusokhoz is hozzaférnek, aldirdsi jog esetén a csoportos megbizasi csomagokhoz a
szamldhoz bedllitott aldirdsi pontszdmot tudjak hozzarendelni.

A Szamlatulajdonosnak lehetésége van ,Osszes szdmldhoz valé jogosultsagot” bedllitatni a
Felhaszndl6hoz, ezzel a jogosultsdggal a Felhaszndlé a Szamlatulajdonos 6sszes €16 és a késdbbiekben
megnyitasra keriild pénzforgalmi szdmldjdhoz automatikusan hozzédrendel8dik, az Osszes szdmldhoz
lekérdezési jogot kap.

A Bank kizarélag ,lekérdezés” jogosultsdgot engedélyez a Szdmlatulajdonos rendelkezése aldl kikeriilt
elkiilonitett illetve 6vadéki szamldk esetén, ezen szdmldkra vonatkozé minden egyéb megbizdst a Bank
visszautasit.

A Szamlatulajdonos rendelkezése alapjan nyitott, szabad rendelkezési elkiilonitett szdmlak esetén aldirasi
jogosultsag is kérhetd, de kizardlag pénzforgalmi szdmldra torténd atvezetés engedélyezett.

Amennyiben a Szdmlatulajdonos ellen cs6d- vagy addssdgrendezési eljards, vagy felszdmolds,
végelszamolds indul, az errdl, illetve csédeljards esetén az ideiglenes fizetési haladékroél sz6l6 jogerds
végzés kozzétételének napjatdl ezen eljardsok szabalyszerli lebonyolithatésdga érdekében a Bank

- a cs6d-, vagy addssdgrendezési eljardsok tartama alatt végrehajtja a vagyonfeliigyeld vagy pénziigyi
gondnok bankszdmla feletti rendelkezésre vonatkozd bejelentéseit,

- a felszdmolasi-, végelszdmoldsi eljardsok tartama alatt mivel a képviseleti jogosultsdgok kizardlag a
kijelolt torvényes képvisel6t (felszdmold biztos, végelszdmold) illetik meg az eredeti jogosult(ak)
képviseleti jogosultsagat torli és

- a Szamlatulajdonos teljes szamlakorében egységesen, valamennyi pénzforgalmi szamla felett
rendelkezésre jogosult Felhasznaléhoz "lekérdezés" jogosultsagot allit be az eljaras kezdetétdl a kijelolt
torvényes képviseld rendelkezéséig.

A kijeldlt torvényes képviseldt a Bank a szdmlavezetd fidkban torténd bejelentést kovetd azonositdskor
veszi be a Szolgéltatds korébe képviseleti (aldirdsi, rendelkezési) joggal rendelkezd személyként és a



pénzforgalmi szdmla feletti rendelkezés tekintetében a bejelentése szerinti jogosultakat rogziti a
bejelentett jogokkal.

5.2. A Szamlatulajdonos és a Felhasznalok az Electra Ugyfélprogramot kizérélag jelen HomeBank ASZF-
ben és a Felhasznaldi kézikonyvben foglalt szabalyoknak megfelelden hasznélhatjdk. Szamlatulajdonos
koteles fokozott gondossdggal eljarni annak érdekében, hogy az Electra Ugyfélprogram hasznalatdhoz
szitkkséges egyéb eszkozt — igy a belépési illetve aldirds jelszét, valamint az azonositdsi jelszét -
biztonsagban tartsa. A Szamlatulajdonos és a Felhaszndl6(k) az aldirdsi és a belépési, valamint az
azonositasi jelsz6t mindenkivel szemben kotelesek titkosan kezelni és fokozott gondossdggal megdrizni,
az Electra Ugyfélprogram mitkodéséhez sziikséges technikai-miiszaki eszkozoktdl kiilon helyen tdrolni,
tovabba biztositani, hogy arrdl illetéktelen személyek tudomadst ne szerezzenek. Ezen adatok
jogosulatlan személy altali felhaszndldsabol eredd kdrokért a Bankot feleldsség nem terheli.

5.3. Az Electra Ugyfélprogramon keresztiil kiildott informécié titkositott, a rendszer védekezik az illegalis
belépések ellen, csak azok a Felhaszndlok tudnak bejelentkezni, akik érvényes belépési jelszdval
rendelkeznek. Az Electra Ugyfélprogram a formailag hibatlan és érvényes aldirdsi jelszéval elldtott,
elkiildott megbizdsokat a Szamlatulajdonos megbizasaként dolgozza fel. Az Electra Ugyfélprogram csak
azokat a megbizasi csomagokat tovédbbitja a Bank szdmlavezetd rendszere felé befogadasra illetve
feldolgozasra, amely csomagot aldiré Felhaszndl6k Ossz aldirdsi pontszdma eléri a cégszerli aldirdsi
pontszdmot. A Szdmlatulajdonos feleldssége, hogy bekiildott megbizdsi csomagok stdtusza alapjin
meggy6z6djon arrdl, hogy azt a Bank befogadta.

5.4. A Bank kifejezetten felhivja a Szdmlatulajdonos figyelmét arra, hogy a HomeBank szolgiltatds
igénybevételére vonatkozé Felhaszndldi jogosultsdgok és ezek nyilvantartdsa teljesen fiiggetlenek a
Szamlatulajdonos szamldi felett papiralapon rendelkezni jogosult, az aldirdsi kartonon bejelentett
személyektdl. A Bank az aldirdsi kartonrdl torolt személyt nem torli automatikusan az HomeBank
szolgéltatds igénybevételére jogosult személyek koziil és viszont. Ennek megfeleléen kizdrdlag a
Szamlatulajdonost terheli a feleldsség az alairdsi kartonon bejelentett, illetve a HomeBank szolgaltatas
igénybevételére jogosult természetes személyek bejelentéséért, illetve torléséért.

5.5. A Bank minden esetben a legfrissebb Felhaszndl6i Adatlapot tekinti hatdlyosnak, a kordbbi keltezésti,
ugyanazon Felhaszndléra vonatkoz6 Adatlapot a Bank automatikusan hatdlyon kiviil helyezi az j
Adatlap hatédlyba léptetésével egyidejlileg.

5.6. A Szamlatulajdonos a Szolgaltatasi szerz6dés megkotésekor személyesen adhatja meg a Felhasznaldkat
a Felhaszndl6i Adatlap kitoltésével. A Bank a kezdeti bejelentkezési jelszavakat az Electra
Ugyfélprogram telepitésekor adja at Felhasznalénként, lezdrt boritékban a Cég Adatlapon megjelolt
kapcsolattarténak.

5.7. Médositds, torlés, illetve meglévd szolgdltatdsra dj Felhaszndl6 bevondsa esetén a benyujtott Adatlapok
a benyijts napjat koveté Banki munkanapon lépnek hatalyba. Uj szolgéltatds igénybe vétele esetén az
Adatlapok a telepitést kovetden a regisztraciés megbizas bekiildését kovetden 1épnek hatalyba.

5.8. A Szamlatulajdonos a Felhaszndl6 jogosultsigdnak modositdsét, torlését illetve dj jelszo igénylését a
Felhasznal6i adatlap electra@dunatakarek.hu e-mail cimre torténé megkiildésével kezdeményezheti.

5.9. A Bank letiltas feloldast telefonos kérés alapjan a 8.7 pontban rogzitettek alapjan végez.

5.10.Meglévé Szolgaltatasba 1j Felhasznalé bevondsat a Szamlatulajdonos az 5.7 pontban meghatdrozottak
szerint kezdeményezhet. A kezdeti bejelentkezési jelsz6t a Bank a Cég Adatlapon megjeldlt
kapcsolattartonak adja meg telefonon. A jelszé kiaddsakor a Bank a Szdmlatulajdonost az azonositdsi
jelszoval azonositja.
6. Az Electra Ugyfélprogram miikodése, meghibasodas esetén alkalmazandé eljarasok



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Az Electra Ugyfélprogramon keresztiil a Bank a hozz4 eljuttatott hibatlan tartalmi és form4jd fizetési
megbizasokat feldogozza, valamint végrehajtja a teljesités Bankra harul6 feladatait a mindenkor hatalyos
pénzforgalmi és egyéb jogszabalyi eldirdsok, valamint a Hirdetmény figyelembevételével.

A Szamlatulajdonos kételes biztositani az Electra Ugyfélprogram miikodéséhez sziikséges 6.3 pontban
meghatdrozott szamitdstechnikai és telekommunikécids feltételeket, gondoskodni az egyes miiveletek
végzéséhez hozzaférési jogosultsdggal rendelkezd személyek korének, hozzaférési joguk terjedelmének
meghatarozasarol, az aldirasi és belépési jelszavak bizalmas kezelésérdl, frissitésérdl, a valtozasok Bank
felé torténd jelentésérol, tovabba a szamitastechnikai, telekommunikaciés rendszerének folyamatos
védelmérdl, biztonsagarol.

Az Electra Ugyfélprogram telepitésének feltételei:

e szélessavu Internet kapcsolat
e PC-re torténd telepitési igény esetén Windows operacis rendszer

A Szamlatulajdonos a mindenkor sziikséges muszaki és szoftver feltételekkel sajat miikodési korében
iizemelteti az Ugyfélprogramot, biztositja az ehhez a sziikséges telefonvonalat és/vagy internet
kapcsolatot. Ezek haszndlatdnak koltségei, valamint a hardver és operdcids rendszer iizemeltetésének,
karbantartdsdnak koltségei a Szamlatulajdonost terhelik.

A Szamlatulajdonos tudomadsul veszi, hogy egy licensz kéd egy eszkdzon lehet érvényben. Amennyiben
a Szamlatulajdonos tobb PC-re kéri az Ugyfélprogram telepitést, minden egyes PC-re kiilon licence
koéddal ellatott szoftver keriil telepitésre.

A Szamlatulajdonos kérésére lehetdség van a szoftver kézponti szerverre torténd telepitésére, ebben az
esetben halézatrdl, egy programsorszdmon, egy licensz kéddal fut a szoftver valamennyi felhasznalé
PC-jén. A Szamlatulajdonos erre vonatkozé kérését koteles a Bank felé jelezni a telepités részleteinek
egyeztetésekor.

A Szamlatulajdonos tudomadsul veszi, hogy a Bank a mindenkor hatdlyos Hirdetményben meghatarozott
telepitési illetve havi dijakat licensz kédonként szdmitja fel.

A Bank az Electra Ugyfélprogram telepitését a Cég Adatlapon megadott telepitési helyen végzi el.
Amennyiben a telepités helye valtozik a Szdmlatulajdonos koteles azt irdsban jelezni az
electra@dunatakarek.hu e-mail cimen.

A verziévéltasokat a szolgdltatds nydjtasdhoz igénybe vett harmadik fél végzi. A verzidvaltdsoknak
nincs elOzetes iitemterve, bdrmikor jogosult végrehajtani a harmadik fél. A verzidvaltasrdl a
Felhaszndldk a rendszerbe torténd bejelentkezéskor értesiilnek. A verzidvaltdsnak nincs kiilon dfja.

A Szdmlatulajdonos tudomdsul veszi, hogy a Bank az Electra Ugyfélprogram telepitd készletét nem
bocsatja a rendelkezésére.

A Bank jétallasa nem terjed ki a Szamlatulajdonos szamitastechnikai eszkozeire és periféridira, valamint
a szdmitastechnikai eszkozokon futtatott egyéb szoftverekre. Amennyiben a Szdmlatulajdonos az
Ugyfélprogram informatikai kornyezetét szoftverek, berendezések Osszedllitdsat, beallitdsait
megvaltoztatja, teljes feleldsség terheli az ebbdl eredd karokért, hatranyokért.

6.10. Az Electra Ugyfélprogram hasznalata sordn a Szamlatulajdonos kotelessége a feltelepitett szoftver

Felhasznal6i kézikonyvében foglaltakat maradéktalanul betartani és a felhaszndldkkal betartatni. A
Szamlatulajdonos viseli azokat a kdrokat, amelyek a Felhasznaloi kézikonyv helytelen alkalmazasabdl,
vagy figyelmen kiviil hagydsabdl szdrmaznak.

6.11. Amennyiben a Szdmlatulajdonos megbizdst ad a Bank részére, a megbizds Bankhoz torténd

beérkezésének idOpontjaként a Bank szdmitégépes rendszere altal rogzitett idépontot kell figyelembe
venni. Az Electra Ugyfélprogram keretében kolcsondsen dtadott adatokrél, informacickrél a



Szamlatulajdonos és a Bank ellenkez0 bizonyitdsig a Bank szamit6gépes nyilvantartasat tekintik
hitelesnek.

6.12. A Szolgaltatdis minden nap 24 O6rdn keresztiil igénybe vehetd. A Bank a mindenkor hatdlyos

Hirdetményben meghatdrozott atvételi hatdridéig benydjtott megbizdsokat veszi 4t tdrgynapi
feldolgozasra, ezen hataridét kovetden benyujtott megbizdsok a kdvetkezd banki munkanapon keriilnek
teljesitésre. A Szamlatulajdonos tudomdsul veszi, hogy az Electra Ugyfélprogram banki oldali
karbantartdsdnak ideje alatt a HomeBank szolgaltatas id6szakosan sziinetelhet. A Bank a karbantartast
az egyes tranzakci6 tipusokra vonatkozé befogadasi hataridok letelte utan koteles elvégezni oly mddon,
hogy az az adott napra beadott megbizasok teljesiilését ne akaddlyozza.

6.13. A kommunikdcids kapcsolat tartés meghibdsodasa esetén a Szamlatulajdonos jogosult az elektronikus

megbizasait tartalmazé megbizdsidllomanyt a Bank szdmdra e-mail-en bekiildeni vagy a szdmlavezetd
helyen személyesen dtadni.

E-mail-en torténd bekiildés estén a Szdmlatulajdonos a megbizdsi csomagot scennelt dokumentum
formdjdban kiildheti meg az electra@dunatakarek.hu e-mail cimre. A Bank az Electra Ugyfélprogram
Elokészitett megbizdsok meniipontjdbdl a megbizasi csomagbodl részletes listaként eldallitott (részletes
listakén torténd nyomtatds) , bankszertien alairt, a Cég Adatlapon megadott e-mail cim(ek)rdl érkezett
dokumentumot fogadja el.

A Bank a fenti médon bekiildott megbizdsok tekintetében a Hirdetményben foglalt papir alapu
megbizasokra vonatkoz6 hatdridoket alkalmazza.

A meghibasodott kommunik4cids vonal mielébbi kijavitdsar6l minden esetben a Szamlatulajdonosnak
kell gondoskodnia.

A hiba elhdritasat kovetden vissza kell térni a tdvadat-atviteli vonalon keresztiil, HomeBank szolgéltatas
igénybevételével torténd adattovabbitasra.

6.14. Ha a szamit6gép vagy az Electra Ugyfélprogram meghib4sod4sa miatt, nem lehet elvégezni az inditand6

tételek rogzitését, uigy a Felhaszndlonak fel kell vennie a kapcsolatot a Bank munkatardsdval a 06-80-
900-900-as telefonszamon vagy irdsban az electra@dunatakarek.hu e-mail cimen.

Amennyiben a hiba elhdritdsdra 1 6rdn beliil nincs lehetdség a Szdmlatulajdonosnak lehetsége van a
megbizdsok 6.11 pontban leifrt médon torténd (papir alapi megbizds formijidban vagy e-mail-en
keresztiil) benyujtasara.

Fizetési megbizasok teljesitése

7.1.

7.2.

7.3.

A Bank a Szdmlatulajdonos 4ltal az Electra Ugyfélprogramon keresztiil adott megbizdsokat a
Hirdetmény szerint teljesiti. A megbizdsok dijtételeit a Bank mindenkor hatdlyos Hirdetménye
tartalmazza.

A Szdmlatulajdonos 4tutaldsi vagy dtvezetési megbizdsokat a Bankndl vezetett, szolgdltatdsba bevont
bankszdmldi terhére indithat. A Bank csak a teljes fedezet rendelkezésre élldsa esetén tejesiti a
megbizast, részteljesitésre nincs lehetdség.

A Szamlatulajdonos a Bankba bekiildott, feldolgozasra 4tvett megbizdsi csomagokat nem vonhatja
vissza. A hatdlyos pénzforgalmi jogszabdlyoknak megfeleléen egyes megbizdstipusok esetén
szabvanyositott formdban visszahivast tud a Szdmlatulajdonos kezdeményezni, melyre személyesen a
Szamlavezetd helyen iigyfélforgalmi id6ben van lehet8sége. A visszahivdsra (recall megbizas)
vonatkoz6 egyéb szabalyokat a Pénzforgalmi ASZF tartalmazza.



7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

A forint atutaldsi illetve atvezetési megbizdsokat a Szadmlatulajdonos targynapi és értéknapos teljesitésre
is benydjthatja. A tirgynapi befogadasi hatariddt kovetden targynapi teljesitésre benyujtott megbizdsokat
a Bank a kovetkezd banki munkanapon teljesiti.

Deviza 4dtutaldsi és atvezetési megbizdsok esetén a Szamlatulajdonos altal megjelolt terhelési napot a
Bank nem veszi figyelembe, a Hirdetményben meghatarozott teljesitési napok keriilnek alkalmazdasra.

Az Electra Ugyfélprogramon keresztiil benydjtott formai, vagy egyéb tartalmi hibat tartalmazé
megbizasokat a Bank nem fogadja be, azokat automatikusan elutasitja. A visszakiildési informacidkat
tartalmaz6 elektronikus iizenetek atvétele, az azokban foglalt informacidk elemzése a Szdmlatulajdonos
feladata. Ezekr6l az informacidkrél a Bank egyéb formaban nem koteles értesiteni a Szdmlatulajdonost.

Amennyiben az 4tutaldsi megbizds a Bankon kiviil 4ll6 okok miatt nem teljesithetd, a Bank a
Szamlatulajdonost az Electra Ugyfélprogramon keresztiil értesiti a megbizas nem teljesitésérol.

A bekiildott megbizasi csomagok statuszardl Szdmlatulajdonos a bekiildést kovetéen haladéktalanul
értesitést kap, a megbizdsok statuszardl az Elkiildott megbizdsok meniipont alatt informdlédhat.
Amennyiben a megbizas statusza nem egyértelmii vagy nem elérhetd a Szamlatulajdonos kotelessége és
feleldssége, hogy a +36 -80- 900-900-as telefonszamon vagy az electra@dunatakarek.hu e-mail cimre
kiildott bejelentéssel a helyes stdtuszrél meggy6z6djon.

Ha a cimzett bank fogadta a Szadmlatulajdonos tranzakcidjat, azonban a Szamlatulajdonos helytelen vagy
adathidnyos inditdsa miatt nem tudta lekdnyvelni azt, és ezért a tranzakciot reject tétel formdjaban
visszautasitja, akkor a Bank a Szdmlatulajdonos szdml4jdn az adott tételt jovairja. A visszautasitds okarol
a Szamlatulajdonos a tranzakcié Kozlemény rovatdban feltiintetésre keriilt hivatkozasbol értesiil.

A Szamlatulajdonos a szdmlavezetd rendszer archivdldsdnak idOpontjdig tudja szdmlaforgalmait ,
szamlakivonatait visszamendlegesen lekérdezni. A Bank a Szdmlatulajdonost az archivilasrél a Electra
Ugyfélprogramon keresztiil megkiildott rendszeriizenetben vagy a banki informaciék alatt elérhetd
tdjékoztaté dokumentummal értesiti. Archivdldst kovetden a Szdmlatulajdonosnak személyesen a
bankfiékban van lehetdsége informéaciét kérni, amennyiben irdsos dokumentum , igazolds kidllitdsét is
kéri a Bank a mindenkor hatdlyos Hirdetményben meghatarozott dijakat jogosult felszamitani.

8. Bejelentési kotelezettség, felelosség, letiltas, kifogas

8.1.

8.2.

A Szamlatulajdonos koteles az Electra Ugyfélprogram hasznalata sordn az adott helyzetben 4ltaldban
elvarhaté6 magatartist tandsitani, igy kiillondsen az aldbbiak észlelésekor, vagy gyandja esetén a
visszaélés meghiusitasa, korlatozdsa, vagy megszakitdsa érdekében koteles a Banknak haladéktalanul
bejelenteni, ha észlelte, hogy:

- a bankszamlakivonaton, illetve a bankszdmlan jogosulatlan miiveletet tiintettek fel.

- az Electra Ugyfélprogram illetve az Electra Ugyfélprogram elérését biztosité szamitégépe kikeriilt a
birtokabdl (6rzése aldl);

- az Electra Ugyfélprogram hasznilatdhoz sziikséges személyazonositd, illetve egyéb kéd, aldirdsi
és/vagy belépési jelszd, vagy mds hasonlé azonosité adatok jogosulatlan harmadik személy tudomdsara
jutottak;

- az Electra Ugyfélprogrammal felhatalmazés nélkiili fizetési tranzakciét kezdeményeztek.

A Szamlatulajdonos a bejelentését telefonon a +36-80-900-900 telefonszdmon, {rdsban a
electra@dunatakarek.hu cimen, valamint tigyfélfogaddsi idében a Bank barmely fidkjaban személyesen
ifrasba foglalva megteheti. A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentd személyazonosité adatait, a
Szamlatulajdonos megnevezését, a bankszdmlaszdmot, a bejelentés alapjaul szolgdlé esemény
megjelolését, helyét, id6pontjat.




8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Bank a bejelentést csak akkor tudja elfogadni, ha a bejelenté személye azonosithatd, a bankszamla szdma
helyesen keriilt megadasra. A bejelentd személyazonossaganak ellenérzése érdekében a Bank jogosult
tovabbi adatokat kérni, azonban a bejelentd személyét egyébként nem vizsgalja a letiltdst megeldzden.

A bejelentést kovetden a Bank az Electra Ugyfélprogram letiltds4t haladéktalanul elvégzi. A letilts
felolddsdig a rendszer nem hasznélhatd. A felolddsokat a Szdmlatulajdonos kezdeményezheti irdsban az
erre a célra rendszeresitett nyomtatvidnyokon (Felhaszndléi Adatlap). A feloldds végrehajtasdig, vagy az
tigyfélbejelentéssel érintett Szolgaltatdsi szerz6dés megsziinésébol fakadd végleges torlésig az Electra
Ugyfélprogram letiltott statuszban marad.

A Bank felel azért a karért, amely azon kotelezettségének elmulasztidsdbdl szdrmazik, hogy a
Szamlatulajdonos kizarélag a Banknak felréhat6 technikai-mtiszaki ok miatt nem tudott eleget tenni a
bejelentési kotelezettségének.

A Szamlatulajdonos tudomdasul veszi, hogy az aldirdsi vagy belépési jelszavak 3 (hdrom) egymadst kovetd
esetben torténd sikertelen megadésa esetén az Electra Ugyfélprogramba torténd bejelentkezést vagy
alairasi jogot a rendszer automatikusan letiltja.

A 8.6 pontban leirt letiltasok feloldasat a Bank telefonon felvett kérés alapjan végzi el, a letiltas felolddsat
kérd személynek az aldbbi adatokat sziikséges megadni: Cég neve, cég azonositasi jelszava, Felhasznalé
neve, akit fel szeretni oldatni. A bejelentés 06-80-900-900-as telefonszdmon tehetd meg.

A Szdmlatulajdonos jogosult a letiltds felolddsakor az aldirasi és belépési jelszavakat megvaltoztatni.
Amennyiben a Szdmlatulajdonos a vdltoztatist nem kezdeményezi, a kordbbi jelszavak lesznek
érvényben. A jelszavak valtozatlanul hagydsdbodl eredé kockazatok Szamlatulajdonost terhelik.

A Bank képviseldje a szerz8déskor az Azonositdsi adatlapon megad a Banknak egy jelsz6t, melyet a
Bank a jelen ASZF-ben meghatirozott esetekben telefonos iigyfél azonositds céljabol kérhet. A
Szamlatulajdonos feleldssége, hogy a megadott jelsz6 illetéktelen személyek tudomdsara ne jusson, a
Bank az azonositds sordn nem vizsgélja, hogy a Szdmlatulajdonos nevében ki hasznélja a jelszot.

8.10. A Szamlatulajdonos az Electra Ugyfélprogramot sajat kockazatdra, és felelésségére haszndlja. A

8.11.

hozziférési kédok, illetve az Electra Ugyfélprogram nem megfeleld, szakszertitlen, jogosulatlan
haszndlatdbdl szdrmazé kédrokért, a Szdmlatulajdonosndl fellépd technikai meghibdsoddsbél, az ez
alapjan felmeriild adatvesztésbol eredd karokért, az adatok nem megfeleld atvételéért, vonalhibakért a
Bankot feleldsség nem terheli. A Szamlatulajdonos altal elszenvedett karokért, melyek a fent felsoroltak
barmelyikébdl adddtak, tovdbbad a hibds, hidnyos, teljesithetetlen megbizdsok végre nem hajtdsdbol
eredSekért a Bank nem felel. A Bank nem felel az Electra Ugyfélprogram hasznélatira jogosultak
személyében, hozzaférési jogosultsdgaban bekovetkezett valtozasok Bank részére torténd bejelentésének
elmulasztdsabol eredd karokeért.

A Bank biztositja az adatvédelemre és adatbiztonsdgra vonatkoz6 jogszabdlyok betartdsat, azonban az
Electra Ugyfélprogram miikodésének biztonsagaval, illetve annak titkos voltdval kapcsolatban kizarélag
olyan mértékig vallal feleldsséget, amilyen mértékig a rendszer haszndlatakor annak lebonyolitdsdban
résztvevo egyéb szolgéltatok (pl.: telefontdrsasdg) sajit rendszeriikkel kapcsolatban ezt megteszik. A
Bank ebbdl ered6 karokért nem vallal kartéritési kotelezettséget.

8.12. A Bank letilthatja az Electra Ugyfélprogram hasznélatit, amennyiben jogosult arra, hogy a Szerzédést

rendkiviili felmondéssal felmondja vagy az Electra Ugyfélprogram biztonsdga ezt indokolja, vagy az
Electra Ugyfélprogram jéva nem hagyott vagy csaldrd felhaszndldsdnak gyandja fennall. A Bank a
Szamlatulajdonost a fenti okok megaddsdval lehet8ség szerint eldre, de legkésébb a letiltdst kvetéen
haladéktalanul értesiti a letiltdsrdl, kivéve, ha ezt a hatdlyos jogszabdlyok nem teszik lehetdvé.
Amennyiben a letiltds oka megszlinik, a Bank a letiltdst feloldja, és errél a Szamlatulajdonost
haladéktalanul tajékoztatja.

8.13. A Szamlatulajdonos feleldssége jova nem hagyott fizetési miiveletek vonatkozasaban:
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Olyan jovd nem hagyott fizetési miiveletek vonatkozdsdban keletkezett karokat, amelyek a
Szamlatulajdonos birtokdbdl kikeriilt, ellopott tigyfélszoftver, vagy a jogosulatlanul hasznalt Electra
Ugyfélprogram ttjan adott megbizds teljesitésébél erednek a Szdmlatulajdonos viseli tizendtezer
forintnak megfeleld 6sszeg mértékig a kdrt a 8.1 pont szerinti bejelentés megtételét megeldzden teljesitett
fizetési miivelet esetén.

Nem terheli a fenti feleldsség a Szdmlatulajdonost, ha

- a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz ellopdsat, birtokabdl torténd kikeriilését vagy jogosulatlan
haszndlatét a fizetési miivelet teljesitését megeldz6en nem észlelhette,

- a kart a Bank alkalmazottjdnak, pénzforgalmi kozvetit6jének, fidktelepének vagy a Bank részére
kiszervezett tevékenységet végzdnek az intézkedése vagy mulasztdsa okozta,

- a Bank nem {ir el§ erds ligyfél-hitelesitést,

- a kart készpénzhelyettesitd fizetési eszkoznek mindsiil olyan személyre szabott eljarassal okoztak,
amely informdcidtechnoldgiai eszkdz vagy tavkozlési eszkdz haszndlataval tortént vagy a személyes
biztonsédgi elemek - igy a bejelentkezési vagy aldirdsi jelsz6 - nélkiil hasznaltak,

- vagy a Szdmlatulajdonos a Bank hib4jab6l nem tudja a 8.1. pont szerinti bejelentést megtenni.

A bejelentés megtételét kovetden a Bank viseli a kart az olyan jévd nem hagyott tranzakcidk
vonatkozésaban, amelyek a Szamlatulajdonos birtok4bdl kikeriilt, vagy ellopott Ugyfélprogram dtjén
adott megbizds teljesitésébol, vagy az Ugyfélprogram jogosulatlan hasznalatibdl erednek.

A Bank mentesiil fenti feleldssége aldl, ha bizonyitja, hogy a jévd nem hagyott fizetési muvelettel
Osszefiiggésben keletkezett kart a Szdmlatulajdonos és/vagy a hozzaférésre jogosult Felhaszndl6 csaldrd
médon eljarva okozta, vagy a kdrt az Electra Ugyfélprogram biztonsigdval kapcsolatos
kotelezettségeinek szdndékos vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozta. Szandékos, vagy
silyosan gondatlan kotelezettségszegésnek tekintendd a Szdmlatulajdonos azon tevileges magatartdsa,
vagy mulasztdsa, amely a Szdmlatulajdonosnak az Ugyfélprogram biztonsdgos kezelésére vonatkozé
kotelezettségeivel ellentétes.

8.14.A Szimlatulajdonos teljes kartéritési feleldsséggel tartozik a Bank felé az Electra Ugyfélprogram
mdsoldsabdl eredd, a Bankot, vagy harmadik személyt ért karokért.

8.15. A Szamlatulajdonos kizarélagos és teljes felelésséggel tartozik a Bank felé az Electra Ugyfélprogramon
keresztiil tovabbitott megbizdsokban szerepld adatok helyességéért.

8.16. A Szamlatulajdonos felel6s minden olyan szamitégépes virus dltal okozott kdrért, amely bizonyitottan a
Szamlatulajdonos kozvetitésével jutott a Bankhoz.

8.17. Az Electra Ugyfélprogram telepitése utdn a rendszer konfiguracios fajljait csak a Bankkal val6 eldzetes
egyeztetés esetén szabad mddositani. Az egyeztetés nélkiil végzett valtoztatdsokbdl eredd karokért a
Bank feleldsséget nem véllal és a javitas koltségeit a Szamlatulajdonosra haritja.

8.18. A Bankba kiildott megbizdsokban esetlegesen bekovetkezett adatvesztésbdl szarmazé kar mindaddig a
Szamlatulajdonost terheli, amig a Bankt6l nem kapta meg a megbizds atvételének visszaigazoldsat. A
megbizasok adatvesztés miatt ezt kovetden bekdvetkezd nem teljesiilése esetén a keletkezd karokért a
Bank vdllal feleldsséget. A Szamlatulajdonos koteles a megbizdsai teljestilését ellendrizni a
bankszdmlakivonat illetve a megbizds stituszvisszajelzése alapjan.

8.19. A Szdmlatulajdonos a HomeBank szolgaltatassal és az egyes banki miiveletekkel kapcsolatos kifogésait
a 8.2. pontban jeldlt telefonszdmon, e-mail cimen vagy frasban ( levélben) illetve a tigyfélfogaddsi
idében a szdmlavezetd helyen széban (irdsban megerdsitve) terjesztheti eld a Bank felé. A Bank
lehetdség szerint azonnal, amennyiben erre nincs lehetdség, mert a kifogds megvalaszoldsahoz
részletesebb vizsgalat sziikséges, a szdbeli bejelentés esetén 1 (egy) munkanapon beliil, irasbeli
bejelentés esetén a kifogds kézhezvételétdl szdmitott legkésébb 3 (hdrom) banki munkanapon beliil
megkezdi a reklamécio kivizsgdldsat és valaszardl frasban indokoldssal elldtva - a Szamlatulajdonos
részére torténd személyes atadds, vagy harminc napon beliili postai titon valé megkiildés dtjan - értesiti
a Szamlatulajdonost.
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8.20. A Szamlatulajdonos jogosult tovdbbad panaszdval jogorvoslatért a teriileti gazdasdgi kamara mellett

miikodd Békéltetd Testiilethez, a fogyasztévédelmi hatdsdghoz, vagy az illetékes birésdghoz is fordulni.

8.21. A Szdmlatulajdonos tudomdsul veszi és hozzdjarul ahhoz, hogy a Bank jogosult a 8.2. pontban

meghatarozott bejelentésben szereplé adatok, valamint az eset felderitéséhez sziikséges egyéb, a Bank

rendelkezésére all6 adatok nyomozohatdsag felé vald tovabbitdsara az aldbbiak szerint:
- amennyiben a tranzakcié a 8.2. pont szerinti bejelentés megtételét kovetden teljesiilt, gy a
Bank, mint kdrosult fél jogosult az eset felderitéséhez sziikséges vizsgalatot lefolytatni, és a 8.2.
pontban meghatdrozott bejelentésben szerepld adatokat, valamint az eset felderitéséhez
sziikséges egyéb, a Bank rendelkezésére 4ll6 adatokat a nyomozoéhatdsdg felé tovédbbitani,
ideértve a feljelentés megtételét is,
- amennyiben a tranzakcié a 8.2. pont szerinti bejelentés megtételét megelézéen ment
teljesedésbe, tgy a feljelentést kizdr6lag a Szdmlatulajdonos teheti meg. A Bank ebben az
esetben is minden tdle elvdrhat6t megtesz az eset felderitése érdekében, de adattovabbitdsra
ebben az esetben a nyomozodhatdsag, illetve mas harmadik személy felé nem keriilhet sor. Ha
azonban a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasardl szolé 2009. évi LXXXV. torvény alapjan a
bejelentést megeldz8en keletkezett kir egy részét a Bank koteles viselni, igy a Bank, mint
kéarosult fél jogosult az eset felderitéséhez sziikséges vizsgalatot lefolytatni, és a 8.2. pontban
meghatarozott bejelentésben szerepld adatokat, valamint az eset felderitéséhez sziikséges egyéb,
a Bank rendelkezésére 4116 adatokat a nyomozdhatdsdg felé tovdbbitani, ideértve a feljelentés
megtételét is,

9. Szerzéi jogok

9.1.

9.2.

A Szimlatulajdonos nem kiz4rélagos, nem 4truhdzhaté haszndlati jogot kap az Electra Ugyfélprogram
haszndlatdra az erre vonatkozé szerzoéi jog €s egyéb szellemi alkotashoz fiz6d6 jogok atruhdzasa nélkiil.
A Szdmlatulajdonos nem jogosult az Electra Ugyfélprogram egészének, vagy barmely elemének
megvéltoztatdsira, fejlesztésére, értékesitésére, haszndlatdnak harmadik személy részére torténd
atengedésére, illetve azzal barmilyen mds moédon rendelkezni. Minden szerzdi jog, egyéb szellemi
alkotdshoz f(iz6d6 jog, amely az Electra Ugyfélprogramra vonatkozik, kizdrélag a Bankot és Bank
licencad6jat, mint kizarélagos tulajdonost illeti meg.

A Szamlatulajdonos nem jogosult az Electra Ugyfélprogramrl mdsolatot késziteni, a program
forraskédjat visszafejteni, miikodését elemezni, mds szoftverrel engedély nélkiil 6sszekapcsolni, az
ebbdl fakadd karokért a Bank nem felel.

10. Szerziédés egyoldali modositasa, a szerzodés megsziinése

10.1. A Bank kifejezetten fenntartja maganak a jogot, hogy a Szolgaltatas korének valtozasa esetén, tovabba

a Bank tevékenységére, miikodési feltételeire vonatkozd vagy az azt érintd jogszabdlyvéltozisra,
jegybanki rendelkezés vagy a Bankra kotelezd egyéb szabalyozok valtozdsara, a Bank eljdrdsi, mitkodési
folyamataiban tortént valtozdsra, valamint a Szolgéltatdsra, vagy a Szamlatulajdonosra vonatkozé
kockdzat megvéltozisara tekintettel, ahhoz igazodva egyoldalian médositsa az ASZF rendelkezéseit.

A Bank kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételének és Hirdetményének a
Szolgaltatasi szerzodés fennallasa alatt bekdvetkezé médosuldsairdl, valamint azok hatdlybalépésérol a
Bank az iigyfélforgalom szdmdra nyitva 4116 helyiségeiben, honlapjin, valamint az Electra rendszerben
kozzétett hirdetmény utjdn, a moddositds hatdlyba 1épését 15 nappal megel6zben tdjékoztatja a
Szdmlatulajdonost. A Bank a mddositast elfogadottnak tekinti, amennyiben a Szdmlatulajdonos a
mddositas hatdlyba 1épése eldtt irdsban nem tdjékoztatja a Bankot arrdl, hogy a médositdst nem fogadja
el. A Szdmlatulajdonos a mddositds hatdlyba 1épése eldtti napig dij- koltség-és egyéb fizetési
kotelezettség menetesen — ide nem értve az elszdmolds korébe tartozd fizetési kotelezettségeket -,
jogosult {rasban felmondani a Szolgaltatdsi szerz6dést. A Bank a Szdmlatulajdonos kiilon ezirdnyd
kérelme alapjdn a modositdsokra vonatkozé Hirdetményt irdsban vagy tartés adathordozén
rendelkezésére bocsitja.
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10.2. A Szolgaltatasi szerz6dés hatdrozatlan iddre sz6l, automatikusan megsziinik az FElectra
Ugyfélprogramon keresztiil is kezelt, szolgdltatdsba bevont valamennyi fizetési szdmla megsziinése
esetén a fizetési szdmla/szamldk megsziinésének napjan.

10.3. Kiegészitd szolgéltatdsra vonatkozd szerz8dések megsziinése esetén a Szdmlatulajdonos csoportos
megbizasok bekiildésére vonatkozé jogosultsaga sziinik meg.

10.4. A Szamlatulajdonos a Szolgéltatasi szerz8dést frdsban barmilyen idépontra felmondhatja.

10.5. A Bank rész€rdl a szerz6dés minden olyan esetben felmondhatd, amikor az USZ, a vonatkozé ASZF-ek
és a pénzforgalmi szerz6dés szerint felmonddsnak van helye.

10.6. A Bank azonnali hatéllyal felmondja a Szolgaltatasi szerz6dést, ha a Szamlatulajdonos/Felhasznalé a
szerz8désben rogzitett kotelezettségét siilyosan vagy ismételten megszegi, igy kiillondsen, de nem
kizarélagosan, ha megszegi a Felhaszndl6i kézikonyv szabdlyait, rendszerbeli tevékenysége a rendszer,
vagy a pénzforgalom biztonsdgat sulyosan veszélyezteti, megszegi a szerzdi jogokra vonatkozd, vagy a
titoktartdsi szabalyokat.

10.7.A Bank a Szolgéltatdsi szerz6dés megsziinésének napjan a Telepitési jegyzOkonyvben megjelolt
programsorszamon fut6 Electra Szofver(/ek)hez val6 hozzaférést megsziinteti.

10.8.A Bank illetve a Szdmlatulajdonos a Szolgéltatdsi szerz6dés megszi{inését kovetd hoénap 10
munkanapjdig szdmolnak el az esedékes dijjakkal. A szolgdltatds dij minden megkezdetett honapra
fizetendd, fiiggetleniil a szolgdltatdsra igénybe vett napok szdméatol.

DUNA TAKAREK BANK ZRT.
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