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SAJTOKOZLEMENY

Jo eséllyel nem jar vissza pénz a banktol, ha mi adjuk ki a szamla- vagy
kartyaadatainkat a csaléknak

Budapest, 2023. junius 9. — Korldtozott a lehetdség az iigyfél pénzének visszaszerzésére, ha az 6 aktiv
kézremiikédésével szerzik meg azt a digitdlis adathaldszok. A fogyaszto sulyos, szandékos
gondatlansdga esetén raaddsul a pénzforgalmi szolgdltaténak (pl. banknak) nincs kdrtéritési
kotelezettsége sem. A gondatlansdgot, netdn csaldrd szandékot viszont a banknak kell részletes
vizsgdlattal bizonyitania. Onmagdban a bankkdrtya vagy mobilbank haszndlata, a PIN-kéd
megaddsa vagy az erds iigyfél-hitelesités még nem bizonyitja, hogy a tranzakciot az iigyfél inditotta.

Az atutaldsok, kartyds tranzakcidk teljesitésére szigoru, a fizetési rendszer m(ikodési alapelveit add szabdlyok
vonatkoznak. Emiatt csak korlatozott lehetGségek vannak egyebek kozt az ligyfél aktiv kozrem(ikodése révén
b(in6zG6k altal tobbféle adathaldasz mddszerrel eltulajdonitott pénzek visszaszerzésének.

Az azonnali dtutaldsok példaul 5 masodperc alatt jutnak el a kedvezményezett szamlajara, igy ezeket szinte
lehetetlen visszahivni. A bank ugyan kezdeményezheti ezt, am a pénz csak akkor keril vissza az utaléhoz, ha a
kedvezményezett j6vahagyta a visszautaldst. A kartyatranzakcié pedig mar a megbizds engedélyezésekor
|étrejon: annak Osszegét a kartyabirtokos szamldjan zarolni kell, illetve a beérkez6 elszamold terheléseket be kell
fogadni és a kartyabirtokos szamlajara kell terhelni. Ezeket a tranzakcidkat szintén csak a kedvezményezett
hozzajarulasaval lehetséges visszavonni.

Ennek oka, hogy a fizetések jellemz&en harmadik felet is érintenek. Ha egy bolti vagy webaruhdazas bankkartyas
vasarlas utan a bank tgyfélkérésre automatikusan visszavonnd, vagy sztornéznd a tranzakciot, az egyébként
vétlen keresked6t terhelhetnék a visszaélésbél fakadod karok. Ez megrendithetné a pénziigyi rendszerbe vetett
bizalmat. Ezért a jogszabdlyok alapjan a banknak nincs lehet6sége az Gigyfél kérésére feloldani a bankkartyas
vasarlaskor zarolt 6sszeget.

A jogszabalyok szerint a bank koteles mindent megtenni a pénz visszaszerzése érdekében, de nem garantalt,
hogy sikerrel is jar. Emellett haladéktalanul, de legkés6bb az ligyfél bejelentését kbvetd 1 munkanapon belil
meg kell téritenie az tgyfél karat, ha az utébbi altal jova nem hagyott fizetési mlveletet teljesitett. Kivételt
jelent azonban, ha a bank az adott helyzetben észszer( okbdl csaldsra gyanakszik, és errél irasban tajékoztatja az
MNB-t.

A bank e tajékoztatassal nem a kartéritési kotelezettség, csak az 1 munkanapos hatdridé betartasa alol
mentesiil. Ki kell vizsgdlnia ugyanis az ligyfél panaszat, a vitatott fizetési mivelet teljesitési korilményeit. A
bizonyithatdan az ligyfél altal jévahagyott, illetve az 6 sulyos gondatlansaga vagy csalard magatartasa miatti
tranzakcioknal pedig mentesilhet is a kartéritést6l. A pénz visszaszerzésének esélyét jocskan noveli, ha az tgyfél
az eset szamlavezet6 bank részére torténd bejelentését kovetGen azonnal rendérségi feljelentést is tesz, s ebben
megad olyan adatokat is, hogy milyen kedvezményezetti névre, illetve szdmlaszamra kildte el a pénzt.

A jévd nem hagyott fizetési mUivelet helyesbitése iranti kérelem kapcsan — érkezzen az bankkartya-
reklamacioként vagy lgyfélpanaszként — a bankkartya, mobilbank stb. hasznalata (és akar a személyes
hitelesitési adatok megadasa is) Ghmagaban nem bizonyitja, hogy az Ggyfél csalard mddon jart el, vagy a fizetési
mveletet jovahagyta, illetve szandékosan vagy sulyosan megszegte volna a gondossagra vonatkozo
kotelezettségét. Ezt a bank csak alapos, minden részletet figyelembe vevd egyedi vizsgdlatot kovetGen
allapithatja meg.

Az tehat, hogy a tranzakcio pl. PIN kdd megaddsaval vagy erds lgyfél-hitelesitéssel tortént, még nem jelenti azt,
hogy valéban az ligyfél kezdeményezte. A vizsgalat sordn a banknak kell bizonyitania, hogy az ligyfél csalard
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madon, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul jart el. Bizonyitasa soran figyelemmel kell lennie az egyedi eset
minden lényeges koriilményére, s az Ggyfélrél meglévé lényegi informaciodkra is.

A bank ilyenkor jellemz&en azt vizsgalja, hogy hogyan, milyen kortilmények kozott jott [étre a vitatott tranzakcio
(hol, mikor és hogyan kezdeményezték, milyen eszkdzzel, mikor és hogyan tortént meg a jovahagyds, sms-t vagy
push lzenetet kildtek-e ki és milyen eszkdzre, mennyi id6 telt el a kezdeményezés és a jévahagyas kozott, volt-e
PIN kdd rontads, a tranzakcid eltért-e az lgyfél szokasaitdl stb.). A bank a vizsgalat soran figyelemmel van az
Ggyfél bejelentésének tartalmadra is, amit szintén bizonyitékként hasznalhat fel.

Ha a rendelkezésre allé informacidk alapjan megallapithatd, hogy az lgyfél csalard mddon jart el, illetve
szandékosan vagy sulyosan gondatlan volt, akkor a banknak nem kell megtéritenie a kart. A fogyaszté nagy
eséllyel nem tudja visszakapni 6sszegét.

Az MINB-hez eljutott banki vizsgalatok tébbsége megallapitja, hogy az ligyfél sulyosan gondatlan magatartasa
miatt kerilhetett sor a visszaélésre. Sok esetben sajnos aktivan hozzajarultak a vitatott tranzakcidk létrejottéhez,
pl. dgy, hogy hamis oldalon megadtak a banki belépési azonositdikat. Masok telefonon diktaltak be a csaldknak
az sms-ben vagy push lizenetben kapott jévahagyo kdédokat, megadtak a bankkartya-hitelesitési adataikat vagy
képerny6megosztd alkalmazas letoltésével tették hozzaférhet6vé adataikat.

Olyan is el6fordult, hogy a megtévesztett Gigyfél maga rogzitette és hagyta jova az utaldst egy, a banki
internetbankhoz hasonlité honlapon vagy egy adathaldsz e-mailben 1évé linkre kattintva szerette volna befizetni
a kozlizemi szamlajat. Valéjaban azonban a szdmla- vagy kdartyahitelesitési adatait jogosulatlanok részére adta
at. Az ilyen esetek tobbségében nem sikeril visszaszerezni az elutalt 6sszegeket. A bankok az tigyfél gondatlan
magatartdsara hivatkozdssal nem téritik meg az ligyfél karat.

Az MNB minden esetben elvdrja a banktdl, hogy a vitatott fizetési m(ivelet teljesitési koriilményeit egyedileg,
minden részletet figyelembe véve vizsgdlja ki. Ha elutasitja az tigyfél helyesbitési kérelmét, illetve reklamacidéjat,
akkor részletesen indokolja az allaspontjat, ismertesse az altala 6sszegyjtott bizonyitékokat, és azok
értékelését, illetve az ezekbél levont kovetkeztetéseket.

A bank elutasité valasza még nem jelenti feltétlenil azt, hogy a pénz nem jar vissza. A kdrosult tigyfél a bank
valaszdnak ismeretében fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet az MNB-nél, kérheti a jegybankon belil
m(ikodé Pénziigyi Békéltetd Testllet eljarasat, s a birdsaghoz is fordulhat.

Az MNB részvételével a KiberPajzs kezdeményezésben egyiitt dolgozd hatésagok, piaci szerepl6k aktivan
dolgoznak a kibercsalasok visszaszoritdsa, illetve az Gigyfelek pénzligyi tudatossaganak erGsitése érdekében.
Ennek keretében jelenleg is kommunikdacids kampany zajlik, amely a banki ligyfelek segitségére lehet abban,
hogy felismerjék a visszaéléseket, és ne valjanak dldozatta.

Magyar Nemzeti Bank

2/2


https://www.mnb.hu/bekeltetes/hogyan-kezdemenyezheti-az-eljarast
https://kiberpajzs.hu/

