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1. A Bank stratégiaja a fogyatékkal €10 iigyfelek kiszolgalasara vonatkozoan

A Bank fogyatékos iligyfélnek a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenloségiik
biztositasarol szold 1998. évi XXVI. tv 4.§ a) pontjaban meghatarozott személyeket tekinti.

A Bank az ugyfélkiszolgilds soran figyelembe veszi A Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete elnokének 12/2012.(X1. 16.) szdmu ajanlasaban leirtakat.

A hitelintézetekben a fogyatékos személyek pénziigyi szolgaltatasokhoz vald egyenld esélyli
hozzaférését eldird szabalyokrol szolo 22/2016. (VI.29.) NGM rendelet alapjan a Bank az
tgyfelek tajékoztatasa érdekében a honlapjan nyilvanossagra hozta:

- aszolgaltatasi térképét, ahol megjelolte
- afogyatékos ligyfelek szamdara nyujtott szolgéltatasok korét és a hozzaférés mod;jat
- ¢és a bankfiokok elérhetdségét

Az lgyféligények felmérése érdekében a Bank kérddivet alkalmaz, amely a
www.dunatakarek.hu e-mail cimen, valamint az ligyfélfogadasra kijel6lt helyiségekben érhetd
el. A kérdbivek tartalmanak feldolgozasat, értékelését a Bank folyamatosan végzi, a
szolgéltatasok megfeleld szinvonaldnak biztositasa érdekében.

A Bank jelen Stratégiaban megfogalmazottakkal Osszhangban belsd szabalyzatot is
kidolgozott a fogyatékos személyek pénziigyi szolgaltatdsokhoz vald egyenld esélyii
hozzéaférés biztositasara vonatkozoan.

Fenti kritériumokat szem el6tt tartva a Bank kiemelt figyelmet fordit az érintett személyek
igényeinek megfeleld, specialis bandsmod biztositasdra, €s az egyes pénziigyi
szolgaltatasokhoz val6 egyenld hozzaférés lehetdvé tételére. Szolgaltatasnyujtas, tdjékoztatas
nyujtas és szerzddéskotés soran figyelembe vételre keriil az ligyfél fogyatékossaganak jellege
¢és mértéke.

A Bank fioki ligyintézés soran személyes ligyintézot biztosit, aki az tigyfél specialis helyzetét
ismeri, az igényeinek megfeleld segitségnyujtasban tapasztalt és jartas. Az egyes iigyletek
személyes lebonyolitasara — az ligyfél igénye esetén - kiilon targyalot biztosit. Amennyiben az
uigyfél fogyatékossaganak jellege és mérteke nem teszi lehetdvé, hogy a fiokokat személyesen
felkeresse, a Bank tobb lehetdséget is biztosit pénziigyei intézésére. Lehetdség van arra, hogy
meghatalmazés, rendelkezésre jogosult személy bejelentése esetén személyes megjelenés
nélkiil igénybe vehetdek legyenek a banki szolgaltatasok.

A Bank interneten elérhetd online szolgéltatasinak koszonhetéen NetBank, vagy akar Electra
szolgaltatdsanak igénybe vételével az tigyfelek otthonukbdl is hatékonyan intézhetik
pénziigyeiket.
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Mozgasukban Korlatozott iigyfelek hatékony kiszolgalasa érdekében kiemelt cél a fidkok,
ATM berendezéseink akadalymentes megkozelitésének biztositasa.

A Bank a latassériilt iigyfelei specialis helyzetére tekintettel az iligyintézOk személyesen
vezetik az érintett ligyfeleket az Ugyintéz6i pultokhoz, illetve biztositjak résziikre a
kiszolgalasuk soronkiviiliségét. Az ATM berendezések klaviaturajanak billentylizete a vakok
¢és gyengén lato ligyfelek részére tajékozodasi pontokkal megjeldlt, ezzel biztositva az 6nallo
tranzakcio végzését. A fioki telephelyek mellett elhelyezett berendezések esetén az tligyfelek
az igyintézok személyes segitségnyujtasat is igénybe vehetik. Vakvezetd kutyaval torténd
kozlekedés minden fiokban biztositott.

Ertelmi és pszihoszocialis karosodassal rendelkezék torvényes képviselével, vagy kijeldlt
gondnokkal intézhetik banki ligyeiket. Kolcsoniligylethez esetiikben gyamhatosagi engedély
sziikséges.

Hallassériilt iigyfelek szamara az irdsbeli tajékoztatds biztositott. Eldzetesen bejelentett
igény esetén, idépont egyeztetés mellett az ligyfelek, az altaluk felkért jelnyelvi tolmdccsal
kozremiikddve vehetik igénybe a szolgaltatasokat, kaphatnak t4jékoztatast, illetve kothetnek
szerzédést.

A Bank honlapja megfeleld informdciokat biztosit az akadalymentesitett modon elérhetd
fiokok és ATM berendezések elhelyezkedésérol, megkdzelithetdségérdl és elérhetdségérdl.

A vakok és gyengén 14tok igényeihez igazodva a honlap betliméretének novelése biztositott; a
kontrasztos megjelenési mod ¢és a képernydolvasd programokkal valdé kompatibilitas
fejlesztése folyamatos.

2. Adatvédelem

A természetes személyek adatainak kezelése, feldolgozasa és nyilvantartasa soran a Bank az
informécios Onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény rendelkezéseinek megfelelden jar el.

3. Fogyatékos iigyfelekkel torténo kapcsolattartas

A fogyatekos ligyfelekkel torténd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa érdekében a Bank belso
oktatasi rendet alakitott ki ligyintéz61 szamara.

4. A Cégcesoport elkotelezettsége:

A fogyatékkal €16 emberek segitése és esélyegyenldségiik biztositasara valo torekvés kiemelt

crer

crcr

minden terililetén egyenld esélyt teremteni célzd - a tulajdonszerzést kdvetden - Duna Lizing
Zrt néven mikodo tarsasagot.
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A 2011-ben atalakitott allami tdmogatast, egy konzorcium bonyolitja le, melynek vezetdje, a
Duna Lizing Zrt., tovabbi tagjai a Suzuki Magyarorszag, a Signal Biztositdé és a
Lehet6ségauto Kft.

A Duna Lizing Zrt elsédleges célja, hogy konzorcium vezetdként segitse a sulyos
mozgaskorlatozott személyek kozlekedési kedvezményeirdl sz6lo 102/2011. (VI. 29.) Korm.
rendeletben szabalyozott személygépkocsi szerzési €s atalakitasi tdimogatast.

Az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma altal biztositott tdmogatds célja, hogy a
fogyatékossaggal €16 emberek gépjarmil vasarlasat segitve, biztositsa szamukra a konnyebb
kozlekedést.
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