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Iktatészam: 12962-3/2024

El6zményszamok: 399096/2023, 559710/2023
Ugyintézé: dr. Némethi Petra
Targy: H-FH-1-B-26/2024. szamu hatarozat

intézkedés alkalmazasardl és birsag
kiszabasardl

H-FH-1-B-26/2024. szamu hatadrozat

Az MBH Duna Bank Zrt. (korabbi neve: DUNA TAKAREK BANK Zéartkériien Miikodd Részvénytarsasag, székhelye:
9022 Gyér, Arpad Ut 93.) (Bank) felett gyakorolt folyamatos feliigyelet keretében a Magyar Nemzeti Bank
(székhelye: 1013 Budapest, Krisztina kérut 55., telephelye: 1122 Budapest, Krisztina koruat 6.) (MNB) az alabbi

hatarozatot
hozza:

I. Az MNB kételezi a Bankot, hogy mindenkor biztositsa a banksziinnap tényének és a banksziinnappal
érintett szolgaltatasok kérének legaldbb a banksziinnapot 30 nappal megel6zden torténd bejelentését, az
ligyfélfogadasra nyitva 4llé helyiségeiben és internetes honlapjan valé kdzzétételét, valamint ezekrdl az

e

tigyfelek — szerz6désben meghatdarozottak szerint torténé — kozvetlen tdjékoztatdsat.

Il. Az MNB a Bankkal szemben a banksziinnappal kapcsolatos bejelentési és tdjékoztatasi kotelezettséget
rogzité jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt 500.000 Ft, azaz dtszazezer forint Osszegli birsagot szab
ki.

A kiszabott birsagot a hatarozat véglegessé valasatol szamitott harminc napon beliil kell az MNB hat6sagi birsag
és koltségtérités fizetésére szolgalé 19017004-01678000-30900002 szému szamlajara — ,feliigyeleti birsag”
megjeldléssel, valamint a hatarozat szamanak feltiintetésével — befizetni.

A birsag 6nkéntes befizetésének elmaradasa esetén a kézigazgatasi végrehajtas szabalyai keriilnek alkalmazasra.
A birsag befizetésére meghatarozott hatarid8 elmulasztdsa esetén, a be nem fizetett birsagdsszeg utan késedelmi
pétlék felszamoldséra kertil sor, melynek mértéke minden naptari nap utdn a felszamitas idépontjaban érvényes
jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A késedelmesen megfizetett késedelmi pétlék utdn nem
szamithatd fel késedelmi potlék.

A késedelmi pStlékot az MNB hivatkozott szamd szamlajara kell befizetni, a hatarozat szamanak feltlintetésével,
késedelmi potlék” megjeldléssel. Ha a kételezett a birsagfizetési kotelezettségének hataridSben nem tesz
eleget, a fizetési kotelezettség haladéktalanul végrehajtasra keriil. Az MNB véglegessé valt dontésében kiszabott
és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett birsdg miatt
felszamitott késedelmi pétlékot az dllami adéhatésag adok médjara hajtja be.

A hatarozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az igyfél, illetve a kifejezetten rd vonatkozo
rendelkezés tekintetében az eljaras egyéb résztvevdje a hatérozat ellen annak kézlésétél szamitott 30 (harminc)
napon beliil jogszabalysértésre hivatkozassal kozigazgatasi pert indithat.

A perben a jogi képviselet kdtelez8. A keresetlevelet a FGvérosi Torvényszékhez cimezve az MNB-nél kell
benydijtani. A keresetlevelet az MNB (rlapbenydjtas tamogatasi szolgaltatasa igénybevételével kell benydjtani.
(Az (rlapbenydjtds tdmogatasi szolgaltatds elérhetdsége: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-
intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-keresese.)
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Kérjiik, vdlaszaban hivatkozzon iktatészamunkra.
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A keresetlevél benyujtasanak a hatdrozat hatalyosuldsara nincs halaszt6 hatdlya, a felperes azonban azonnali
jogvédelmet kérhet.

A birdsag a pert f6szabaly szerint targyaldson kiviil birdlja el. Targyalas tartasét a felperes a keresetlevélben
kérheti. A targyalas tartdsa irdnti kérelem elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.

Indokoléas

A Magyar Nemzeti Bankrdl sz816 2013. évi CXXXIX. térvény (IVINB tv.) 4. § (9) bekezdés a) és d) pontja értelmében
az MNB a pénzligyi kdzvetitGrendszer felligyeletét — egyebek mellett — a pénziigyi kdzvetitSrendszer zavartalan,
atlathatd és hatékony miikddésének biztositasa, valamint a pénziigyi szervezetek 4ltal nydjtott szolgéltatasokat

igénybevevik érdekeinek védelme, a pénziigyi kozvetitGrendszerrel szembeni kézbizalom erdsitése céljabdl latja
el.

Az MNB tv. 39. § (1) bekezdés c) pontja értelmében, ha térvény eltéréen nem rendelkezik, az MNB a 4. § (9)
bekezdésben meghatarozott feladatkérében elldtja a hitelintézetekr§l és a pénziigyi véllalkozasokrdl szl
2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.) hatdlya ald tartozd szervezetek, személyek és tevékenységek feliigyeletét.

A Bank — mint a Hpt. hatdlya ald tartozd szervezet — felligyeletét, valamint az altala kifejtett tevékenységek
felligyeletét az MNB az MNB tv. fentiekben hivatkozott rendelkezése alapjan latja el.

Az MNB tv. 48. § (2) bekezdése szerint az MNB az MNB tv. 39. §-dban meghatarozott feliigyeleti tevékenységét
— egyebek mellett — a hivatalosan ismert tények ellendrzésével és elemzésével végzi.

1. AZ INTEZKEDES ALAPJAUL SZOLGALO TENYALLAS
I.1. A 2023. augusztus 30. 23:00 ératdl 2023. augusztus 31. 00:30 6rdig tartott banksziinnap

A Bank 2023. augusztus 4. napjan bejelentette (Bejelentésl) az MNB részére, hogy 2023. augusztus 30. 23:00
oratol 2023. auguszius 31. 00:30 draig (Banksziinnapl) banksziinnapot tart release betdltés miatt az
internetbankot, illetve mobilalkalmazastdl fliggetlen értesitési szolgaltatast (pl. SMS) érintSen. A Bejelentés]-
ben foglaltak szerint a Bank a Banksziinnap1-rél 2023. augusztus 4. napjan tajékoztatta az ligyfeleit.

Az MNB folyamatos feliigyelési tevékenysége keretében a 2023. szeptember 1. napjan kelt, 399096-1/2022.
iktatészamon nyilvantartott levelében (Felhivés) felhivta a Bankot arra vonatkozéan, hogy a Banksziinnapl
megtartasra ker(lt-e, amennyiben megtartasra kerlilt, elére tervezett médon keriilt-e rd sor. Az MNB a
Felhivasban nyilatkozattételre hivta fel a Bankot tovabba arra vonatkozdan is, hogy amennyiben a Banksziinnap1
megtartasara el6re tervezett mddon kerilt sor, hogyan felelt meg a Hpt. 286. § (2) bekezdés a)-c) pontjaiban
foglalt meghirdetési, tdjékoztatasi és bejelentési kotelezettségének.

Az MNB felhivta tovabba a Bankot arra vonatkozdan is, hogy amennyiben a Banksziinnapl megtartdsa nem volt
tervezett mi akaddlyozta meg a Bankot, hogy olyan id6pontra halassza a rendszerkarbantartast, hogy biztositani
tudja a Hpt. hivatkozott rendelkezései szerinti hatarid6ket, tovabba arra vonatkozdan, hogy mikor sziiletett meg
az adott szolgaltatasok leallitasardl sz416 dontés.

A Bank a Felhivasban foglaltaknak a 2023. szeptember 28. napjan kelt és az MNB é&ltal ugyanazon a napon
érkeztetett nyilatkozataval (Nyilatkozat) tett eleget.

A Bank a Nyilatkozatban eladta, hogy a Bank a Banksziinnap1-et 2023. augusztus 30. 23:00 és 2023. augusztus
31. 00:30 kozdtti idGszakban release bet6ités miatt megtartotta. A Nyilatkozatban foglaltak szerint a release
betdltésre nem az elre eltervezett id6ponthan keriilt sor. A release-véltis el§zetes tervezése sordn 2023.
szeptember 4. napja és szeptember 8. napja kozotti éles betdités keriilt meghatdrozasra. A Bank a Nyilatkozatban
el6adta ugyanakkor, hogy adminisztracids hiba miatt csak a 2023. augusztus'4. napjan kezd8dé8 release tesztelés
soran deriilt ki, hogy a release tartalmazza az AFR atutalasi dsszeghatar médositasara vonatkoz6 fejlesztést, mely
funkcidt 2023. szeptember 1. napjatdl az éles rendszerben alkalmazni kell. A Nyilatkozatban foglaltak szerint az
AFR-re vonatkoz6 hatdridé miatt a release betdltés idpontjat elére kellett hozni 2023. augusztus 30. napjéra.
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A Bank a Nyilatkozatban eléadta, hogy a hiba észlelése utdn azonnal elkezdte a szolgéltatas kieséshez kapcsolédd
ligyfélértesitési és bejelentési feladatok végrehajtasat. 2023. augusztus 4. napjan megtértént a bankszlinnap
honlapon tdrténé kézzététele, a tdjékoztaté fidkban torténd kifliggesztése, valamint a szolgéltatas kieséshen
érintett tigyfelek kdzvetlen értesitése (NetBank lizenet és SMS kikiildése). A Bank nyilatkozata szerint ugyanezen
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a hapon megtértént az MNB felé torténd bejelentés is.
1.2. A 2023. szeptember 11. 10:00 6rat6l 2023. szeptember 15. 08:00 6rdig tartott rendszerkarbantartds

Az MNB folyamatos felligyelése keretében végzett honlapellendrzése soran azt tapasztalta, hogy a Bank 2023.
julius 31. napi keltezés(i, 2023. augusztus 1. napjan internetes honlapjan kdzzétett tajékoztatdsa szerint a
Mosonmagyarévar, Szent Istvan kirdly Gt 23. szdm alatti, egyébként 0-24 oraban elérhet§ automata
széfberendezés 2023. szeptember 11. és 15. kézotti idészakban karbantartas miatt nem {izemel (Banksziinnap2),
a Bankszlinnap? alatt pedig a széfben térolt értékeikhez az tigyfelek nem fognak hozzaférni.

Fentiekre tekintettel az MNB a Felhivasban nyilatkozattételre hivta fel a Bankot arra vonatkozdan, hogy a
Banksziinnap2 megtartasra keriilt-e, és amennyiben igen, arra el6re tervezett mddon kerdil-e sor.

Az MNB a Felhivasban arra vonatkozdan is kérte a Bank nyilatkozatat, hogy amennyiben a Banksziinnap2
megtartasara el6re tervezett médon kerlilt sor, hogyan felelt meg a Hpt. 286. § (2)-(3) bekezdéseiben foglalt
meghirdetési, tajékoztatasi és bejelentési kotelezettségének.

Amennyiben nem tervezett volt, nyilatkozzon arrél, hogy miért nem tudta olyan id8pontra halasztani a
karbantartdst, hogy biztositani tudja a Hpt. hivatkozott rendelkezései szerinti hataridéket, mikor sziiletett meg
az adott szolgéltatasok ledllitasardl sz6l6 dontés, a szolgdltataskiesésekrbl mikor és milyen médon tajékoztatta
az ligyfeleit, valamint a szolgaltataskieséseket mikor és milyen médon jelentette az MNB felé.

A Bank a Banksziinnap2 vonatkozdsaban a Nyilatkozatban el6adta, hogy a Bank 2023. szeptember 11. 10:00 és
2023 szeptember 15. 08:00 kozdtti idészakban a mosonmagyarévari automata széf PC cseréje miatt a
Banksziinnap2-t megtartotta. A Bank a Nyilatkozatban el8adta, hogy a Bank 2023. jdlius 31. napjan déntétt a
mosonmagyarévari széf karbantartasanak 2023. szeptember 11. napja és szeptember 15. napja kozotti
végrehajtdsardl. Ennek megfelel6en a Bank 2023. augusztus 1. napjan kezdte el a kozzétételhez, ligyfél
értesitéshez és bejelentéshez kapcsolddé feladatok elvégzését.

A Nyilatkozatban foglaltak szerint 2023. augusztus 1. napjan a karbantartas meghirdetésre keriilt a Bank
honlapjén, valamint a fidkban is kifliggesztésre kertilt az értesit6. A Bank a Nyilatkozatban el6adta, hogy a
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bankfidk megkezdte a széf bérlettel rendelkezd ligyfelek telefonon torténé felkeresését, személyes értesitését.
A Bank a Nyilatkozatban elSadta, hogy a fentiek mellett megkezdte az MNB felé t6rténd bejelentés teljesitését
is, mely sordn azt tapaszialta, hogy az ERA rendszer bankszlinnap tartdsaval kapcsolatos bejelentésre szolgdld
Grlap ,2.2.1 A banksziinnappal érintett szolgdltatdsok kére” pontja kételezfen kitdltendd mez8, melynek
értékkészletében nem taldlhatd a széf szolgdltatasnak megfelelé valasztasi lehet8ség.

A Bank nyilatkozata szerint bels6 egyeztetés soran a Bank arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a bejelentési
kotelezettség csak a pénzforgalomhoz szorosan kothet§, az ERA rendszerben megtaldlhatd szolgdltatasokra
vonatkozik, mely alapjdn a Bank nem tett bejelentést az MNB felé.

A Bank a Nyilatkozatban el8adta, hogy az MNB 399096-1/2023. iktatészdm levele alapjan dontését feliilvizsgdlta
és 2023. szeptember 8. napjan az ERA rendszeren az MNB felé torténd bejelentést megtette azzal, hogy a
kieséssel érintett szolgdltatdsnak a ,lgazoldsok kidllitdsa és rendelkezésre bocsatasa” lett megjeldlve és a

megjegyzés mezében jelezte a Bank, hogy a valddi szolgaltatas kieséssel a Bank széf szolgéltatdsa az érintett.

A Bank a Nyilatkozatban el6adta tovébba, hogy a Bank e-mailben jelezte az MNB felé, hogy a széf szolgdltatas
esetében nem tudott helyes értéket védlasztani. A Nyilatkozatban foglaltak szerint az MNB 2023. szeptember 13.
napjan kelt valaszlevelében jelezte, hogy az ERA rendszer bankszlinnap bejelent8 drlapja 2.2.1 pontjdban
elérhetd értékkészlet kiegészitésre kerlilt az ,Egyéb pénziigyi szolgdltatas” értékkel, melyet a késGbbiekben a

Bank alkalmazhat a széf szolgaltatast érint§ kiesés bejelentésére.
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1.3. A 2023. november 30. 23:00 ératél 2023. december 1. 01:00 6raig tartott rendszerkarbantartas

Az MNB folyamatos felligyelése keretében végzett honlapellenbrzése soran észlelte, hogy a Bank 2023.
november 30. napjan 23:00 és 2023. december 1. 01:00 6ra kdzétt rendszerkarbantartdsi munkédk miait
bankszlinnapot tervezett tartani (Banksziinnap3).

A Bank a Banksziinnap3-rél 2023. november 8. napjan tajékoztatta (Bejelentés2) az MNB-t. A Bank a Bejelentés2-
ben foglalt nyilatkozata szerint a Banksziinnap3 tekintetében a fogyaszték felé fennallé kzvetlen tdjékoztatasi
kotelezettségének szintén 2023. november 8. napjan tett eleget.

A Bejelentés2-ben foglaltak szerint a Banksziinnap3-mal az ,Internetbank, mobilalkalmazdstdl fiiggetlen
értesitési szolgdltatas (pl. SMS)” szolgaltatdsok kére, mig a Bank honlapjan k6zélt tajékoztatds szerint a
rendszerkarbantartassal a NetB@nk és SMS szolgaltatds volt érintett.

A Bank a késedelmes bejelentés és 1ajékoztatdsok indokaként el§adta, hogy a Duna Takarék Bank Zrt. 2023.
december 1. napjaval kezd6d6en MBH Duna Bank Zrt. néven folytatja miikodését. A névvaltashoz kapcsolddd
feladatok részletes egyeztetése soran deriilt ki, hogy két SMS sablonban szévegmadositas valt sziikségessé, mely
release-valtast igényelt, amit a Banknak 2023. november 30. napjan kellett elvégeznie.

1. JOGI MINGSITES
A Hpt. 286. § (1) és (2) bekezdésének 2023. december 31. napjaig hatalyos szdvege szerint:

+(1) A hitelintézet a pénziigyi, kiegészité pénziigyi szolgdltatdsa vagy annak kérébe tartozé bdrmely
résztevékenység vonatkozdsaban munkanapokon torténd el6zetesen tervezett sziineteltetésére banksziinnapot
tarthat, amennyiben annak feltételeit lizletszabdlyzatdban vagy az igyféllel kbtitt szerzGdésében elbzetesen
meghatdrozta.

(2) A hitelintézet a banksziinnap tényét és a banksziinnappal érintett szolgdltatdsok kérét legaldbb harminc
nappal megel6zben kételes

a) az iigyfélfogaddsra nyitva dallé helyiségeben és — ha internetes honlappal is rendelkezik — az internetes
honlapjén meghirdetni,

b) az lgyféllel kétott szerz8désben meghatdarozott kbzvetlen mddon a szolgditatdssal érintett lgyfelét
tajékoztatni,

¢) a Felilgyeletnek bejelenteni.”

A 2023, aprilis 19. napjan kelt, a munkanap fogalmdnak a hiteliniézeti bankszlinnap vonatkozasdban térténd
értelmezésérdl szold vezetSi korlevél (Korlevél) 1. pontja az aldbbiakat rogziti:

»...] @ pénzforgalmi szolgéltatas nyujtasardl szolo 2009. évi LXXXV. térvény [...] 2. § 18. pontja a pénzforgalmi
szolgaltatdsok vonatkozdsdban meghatarozza a munkanap definicidjat. Ezért az MNB véleménye szerint a
banksziinnapra vonatkozd szabalyok alkalmazdsdban — amennyiben a banksziinnap a pénzforgalmi szolgaltatas
korébe tartozé barmely tevékenységgel 6sszefiiggésben kerlil megtartdsra — a Pft. munkanapra vonatkozd
definicidja tekintend6 irdnyaddnak, figyelembe véve a pénzforgalom lebonyolitasardl szolé 35/2017. (XII. 14.)
MNB rendelet [...] munkanapra vonatkozé egyéb el6irasait is. [...]”

A Korlevél 3. pontja a kévetkezbket régziti:

#A fentiekben, és kiilondsképpen a 2. pontban kifejtettek alapjin az MINB értelmezése szerint barmely révid ideji
tervezett ledlids csak banksziinnap keretében valdsithaté meg. Kovetkezésképp akdr egy esetlegesen minddssze
fél orat kitevs, elbre tervezett olyan informatikai karbantartds, amely keretében az intézmény felfiiggeszti
valamely pénzligyi vagy kiegészitd pénziigyi szolgdliatds, illetve ezen szolgaltatds valamely résztevékenységének
nydjtasdt, kizérdlag (akdr nem teljes naptdri napra kiterjed8) banksziinnap megtartdsdaval végezhetd el, melyre
a Hpt. 286. § (2) bekezdés a-c) pontjai az irényaddak. A fentiek alapjan figyelemmel arra, hogy minden tervezett
ledllas — fiiggetleniil annak hosszatd! és idépontjatdl — banksziinnapnak minGsiil, ezért az MNB elvdrja, hogy az
intézmény azon ledlldsokat tekintse tervezettnek, amelyek nem minésiilnek incidensnek
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Az MNB elvdrja, hogy az intézmény a Hpt. 286. §-nak alkalmazdsaban incidensnek tekintse azokat az
eseményeket, illetve események sorozatét, amelyek az intézmény dital nydjtott szolgédltatdst, illetve
szolgdlitatdsokat, valamint az ezekhez haszndlt informatikai rendszert, vagy annak egy vagy tébb elemét érintik,
és amelyek negativ hatdssal vannak az tigyfelek részére nydjtandé szolgdltatdsokra, vagy azoknak egy részére,
tovdbbd az incidens észlelése és a tervezett ledlids kézott legfeljebb 30 nap telik el, valamint ezen neguotiv
kdvetkezmények elhdritasa nem tiir késedelmet.

Az MNB elvdrja tovdbbd, hogy az intézmény incidensnek tekintse azokat a szolgdltatds kieséseket is, amelyek
ugyan tervezettek, de a szolgditatds kiesés kévetkezményeinek kozvetlen elhdritdsa nem tir halaszidst, vagy
jelentds biztonsdgi kockdzat kezeléséhez kapcsolédnak, igy kiiléndsen (kritikus) biztonsdgi frissitések telepitése
(tn. zero-day patch telepités), vagy kibertdmaddsok és kdvetkezményeik elhdritdsa.

Elvdrt tovdbbd, hogy a Hpt. 286. § alkalmazdsa sordn az intézmény incidensnek tekintsen azon
incidenselhdritdshoz kapcsolédé intézkedéseket is, amelyek adott incidens nyomdn ideiglenes alkalmazott
intézkedések normdl miikddési rendbe térténd visszadllitdsdhoz kapcsolédnak, feltéve, ha azok kizérdlag az
iigyfelek részére nydjtandé szolgdltatdsok felfiiggesztésével valdsithaték meg, igy példdul gépterem dtkapcsolds,
vagy verziévaltds.”

Az MNB a jelen hatdrozat 1. pontban részletezett szolgaliataskiesések kapcsan megallapitotta, hogy azok a Hpt.
szerinti bankszlinnapnak mindsiilnek, igy azokra a Hpt. 286. §-a szerinti el8irasok alkalmazanddk.

Az MINB az eljdras sordn megdllapitotta, hogy a Bank a Banksziinnapl tényét 2023. augusztus 4. napjan, a
Banksziinnap2 tényét 2023. augusztus 1. napjan és a Banksziinnap3 tényét 2023. november 8. napjén hirdette

meg internetes honlapjan.

Az MNB a fentiek alapjdn megéllapitotta, hogy a Bank a Banksziinnapl és a Bankszlinnap3 vonatkozasaban a
banksziinnap tényét és a banksziinnappal érintett szolgéltatdsok korét kevesebb mint harminc nappal

megel8z6en hirdette meg internetes honlapjan, mely gyakorlataval a Bank megsértette a Hpt. 286. § (2) bekezdés
a) pontjaban foglalt rendelkezéseket.

Az 1. pontban régzitett ténydllas alapjan megallapitast nyert, hogy a Bank a Bankszlinnapl-gyel kapcsolatban
2023. augusztus 4. napjan tajékoztatta az ligyfeleket Netbankon keresztill, illetve telefonon, mig a Banksziinnap3
vonatkozdsaban a fogyasztdk felé fenndllé kdzvetlen tdjékoztatasi kotelezettségének 2023. november 8. napjan
tett eleget, ezzel a Bank megsértette a Hpt. 286. § (2) bekezdés b) pantjaban foglalt rendelkezést.

Az MNB megéllapitotta tovabbd, hogy a Bank a Banksz{innapl, a Banksziinnap2 és a Banksziinnap3 tekintetében
késedelmesen tett eleget a banksziinnap tényével és a banksziinnappal érintett szolgaltatdsok kdrével
dsszefiiges, MNB felé teljesitendd bejelentési kitelezettségének, ezzel megsértette a Hpt. 286. § (2) bekezdés c)
pontjaban foglalt rendelkezést.

1ii. AZ MNB ALTAL ALKALMAZOTT INTEZKEDESEK
l1. Az intézkedések alkalmazasdnak jogalapja

Az MNB tv. 48. § (5) bekezdése szerint az MNB az dltala hivatalosan ismert tények alapjan az MNB tv. 75. § (1)
bekezdésében meghatarozott intézkedést kdzvetleniil is alkalmazhatja.

Az MNB tv. 62. § (1) bekezdés b) pontja értelmében az MNB ellen8rzési jogkdre az MNB tv. 39. §-dban
meghatdrozott térvények hatalya ald tartozé személy és szervezet miikddésére és tevékenységére vonatkozd
jogszabalyok megtartasanak ellen8rzésére terjed ki.

Az MNB tv. 75. § (1) bekezdés a) pontja szerint, ha az MNB az dltala hivatalosan ismert tények alapjan megallapitja
a 62. § (1) bekezdésében meghatdrozott jogszabdlyokban meghatdrozott kotelezettség megszegését, — ha
térvény eltérden nem rendelkezik — az MNB tv. 39. §-dban meghatérozott tdrvények hatdlya ala tartozé személy,
szervezet esetén az MNB tv. 39. §-dban meghatdrozott, az adott tevékenységre vonatkozo jogszabaly szerinti
intézkedést, kivételes intézkedést alkalmazza, illetve birsagot szab ki.

Tekintettel arra, hogy a Hpt. az MNB tv. 39. §-dban meghatérozott t6rvény hatdlya ald tartozé szervezet
tevékenységére vonatkozdan dllapit meg kotelezettségeket, ezek megszegése esetén az MNB jogosult — a Hpt.
hatalya alé tartozé Bankkal szemben — a Hpt. szerinti intézkedést alkalmazni, illetve birsagot kiszabni.
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111.2. Kotelezés

A Hpt. 185. § (1) bekezdés a) pont aa) alpontja szerint az elGirdsok megsértése vagy hidnyossag megallapitasa
esetén — ha azok a pénziigyi intézmény prudens miik6dését jelentésen vagy stlyosan nem veszélyeztetik — az
MNB koételezheti a pénziigyi intézményt, hogy tegye meg a sziikséges intézkedéseket a feltart hidnyossagok
megsziintetésére.

Tekintettel a fentiekben Osszegzett megaliapitdsokra, az MNB a hatarozat rendelkez8 részében megsértett
jogszabalyi rendelkezések mindenkori betartasara kotelezte a Bankot.

111.3. Birsdg kiszabdsa
lIl.3.1. Birsag kiszabasanak jogalapja és indoka

Az MNB tv. 76. § (1) bekezdése alapjan az ellen&rzétt szeméilyel és szervezettel szemben kiszabhatd birsag
Osszege szazezer forinttdl kétmilliard forintig terjedhet.

Az MNB a birsag 6sszegének megallapitasakor az MNB tv. 75. § (4) bekezdésében foglaltaknak megfelelGen
figyelemmel volt a szabalyszegés vagy mulasztas sulyossagara, a cselekménynek a biztonsagos miikddésre vagy
a piacra gyakorolt hatdsara, a cselekménynek a 62. § (1) bekezdésében meghatérozott jogszabalyok hatalya ala
tartozdé személyekre és szervezetekre, valamint annak tagjaira vagy Ugyfeleire gyakorolt hatadsédra, a
cselekménynek a pénziigyi intézményrendszer mas tagjaira gyakorolt hatasara, a szabalyszegéssel vagy a
mulasztassal elidézett kockazatra, a kdr mértékére és a karenyhitési hajlanddsagra, a felelds személyek altal az
MNB-vel kapcsolatban tanusitott egylittm(ikédésre, az intézkedéssel érintett személy jé- vagy
rosszhiszeml(iségére, az dltala a szabalyszegéssel vagy a mulasztassal elért vagyoni el8nyre és az elkertilt vagyoni
hatranyra, az intézkedés alapjaul szolgald adatok, tények, informacidk eltitkolasara, illetve annak szandékara,
valamint a szabéalyok megsértésének ismétl6désére, és gyakorisdgara.

Az MNB ~ az MNB tv. 75. § (4) bekezdésében rogzitett mérlegelési jogktdrben eljarva — a megallapitott jogsértés
jellegére, egyedi kérliiményeire és targyi sulyara is tekintettel tgy itélte meg, hogy a hatédrozat rendelkezd
részében foglalt jogkdvetkezmények egyiittes alkalmazdséval érhetSk el a kivant egyedi {specidlis) és aftaldnos
(generalis) prevenciés célok.

H1.3.2. A birsag kiszabasa soran értékelt koriilmények

Az MNB a hatdrozat rendelkezd részének II. pontjaban kiszabott feliigyeleti birsag 0sszegének megallapitasa
sordn — az MNB tv. 75. § (4) bekezdés a) és c) pontjahoz kapcsoléddan, a szabalyszegés sulyossagat, illetve a
cselekmény Ugyfelekre gyakorolt hatdsat illetéen — figyelembe vette, hogy a megsértett jogszabalyi
rendelkezések az MNB, illetve az ligyfelek — bankszlinnappal kapcsolatos — tajékoztatashoz vald jogat rogzitik.
Amennyiben a pénzigyi intézmény e rendelkezéseket figyelmen kiviil hagyja vagy azoknak késedelmesen tesz
eleget, akkor az ligyfelek elesnek attdi a lehetdségtdl, hogy felkésziiljenek vagy id6ben felkésziiljenek az altaluk
igénybe vett pénzligyi szolgaltatas teljes vagy részbeni elérhetetlenségére.

Az MNB hatérozat rendelkez6 részének II. pontjaban kiszabott felligyeleti birsag 6sszegének megallapitésa soran
figyelemmel volt arra is, hogy az MNB a H-FH-I-39/2023. szami hatdrozatdban mar kételezte a Bankot,
mindenkor biztositsa a banksziinnap tényének és a banksziinnappal érintett szolgéltatdsok kérének legalabb a
banksziinnapot 30 nappal megel6z8en térténd bejelentését, az ligyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben és
internetes honlapjan vald kizzétételét, valamint ezekrdl az lgyfelek — szerz6désben meghatarozottak szerint

e

torténd — kozvetlen tajékoztatasat.

Az MNB a folyamatos felligyelet keretében altala hivatalosan ismert tények, valamint a jogktvetkezmények
alkalmazdsa sordan mérlegelend6 szempontok alapjan gy itélte meg, hogy a hatdrozat rendelkezé részének
I. pontjaban hivatkozott jogszabalyi rendelkezések megsértése esetében a jogszabdlyi megfelelésre t6rténd
kotelezés mellett a feltart jogszabalysértések stlyaval dsszhangban allé birsag kiszabasaval biztosithatd a Bank
jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleld mindenkori mikddése. Az MNB e hatdsagi eszkdzdk egyiittes

alkalmazasat tartotta szlikségesnek ahhoz, hogy az alkalmazott jogkévetkezmények a Bankot a jGvére nézve
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visszatartsak a hasonlé tipusu jogsértések megvalésitasatdl, tovabbd, hogy a feliigyeleti hatdsag fellépése a tobbi
piaci szerepld szdméra jelezze azt, hogy — az ligyfelek érdeksérelmének elkeriilése érdekében — a pénziigyi
intézmények tevékenységére iranyadd jogszabdlyi rendelkezéseket figyelmen kiviil hagyd gyakorlat nem
folytathaté. Mindezek alapjan az MNB a hatarozat rendelkezd részének II. pontjaban a Bankkal szemben az ott
megjeldlt 8sszegl birsdgot szabta ki.

*kk

A hatarozat a fent hivatkozott jogszabélyhelyeken, valamint az MNB tv. 42. § d) pontjan, illetve a 49/C. §
(1)-(2) és (5) bekezdésén atapul.

A hatérozat meghozatalara az MNB nevében, az MNB tv. 4. § (9) bekezdésében és 39. § (1) bekezdésében
biztositott hataskérben, az MNB tv. 13. § (1) bekezdésére és a (11) bekezdés a) pontjara figyelemmel, a Magyar
Nemzeti Bank egyes hatdsagi dontéseivel kapcsolatos hatdskdrgyakorlds, valamint a hatdskér gyakorl6ja
helyettesitésének, kizérdsanak részletes szabalyairdl sz6l6 56/2022. (XIl. 22.) MNB rendelet (56/2022. MNB
rendelet) 2. § (9) bekezdése, tovabba helyettesités esetén 9. § (1) bekezdés c) pontja alapjan keriilt sor. A
hatarozat aldirdsara az 56/2022. MNB rendelet 8. §-dban foglaltak alapjan keriilt sor.

A késedelmi pétlék MNB éltali felszémitasénak lehet8ségét az MNB tv. 55. § (2) bekezdése biztositja, illetve annak
mértékét az MNB tv. 55. § (4) bekezdése hatdrozza meg. A kbzigazgatdsi végrehajtas szabalyainak az MNB altal
kiszabott birsag kapcsan vald alkalmazasi lehetdsége az MNB tv. 55. § (1) bekezdésén, valamint az dltalanos
kézigazgatasi rendtartdsrél szold 2016. évi CL. tdrvény (Akr.) 132. §-an, az allami addhatdsig behajtdsra
vonatkoz6 jogosultséga az Akr. 134. § (1) bekezdésén alapul.

A hatdrozat elleni jogorvoslatrdl sz616 tajékoztatds az MNB tv. 46. § (2) bekezdés 18. pontjan, az Akr. 112. §-an,
113. § (1) bekezdés a) pontjan, és 114. § (1) bekezdésén, a kozigazgatdsi perrendtartasrél sz6l6 2017. évi .
térvény 6. §-an, 12. § (1) bekezdésén, 13. § (3) bekezdés ad) pontjan, 17. §-an, 27. § (1) bekezdésén, 29. § (1)
bekezdésén, 39. § (1) és (6) bekezdésén, 50. § (1) bekezdésén, 77. § (1)-(2) bekezdésén és 157. §-an, a polgdri
perrendtartasrél sz8l6 2016. évi CXXX. térvény 72. § (1) bekezdésén és 608. § (1) bekezdésén, valamint a digitalis
allamrol és a digitalis szolgéltatdsok nytjtasanak egyes szabdlyairdl sz616 2023. évi Cill. térvény 19. § (1) bekezdés
a), illetve b) pontjan alapul.

A hatarozat az MNB tv. 46. § (1) bekezdése, (2) bekezdés 14. pontja és 49/C. § (7) bekezdése értelmében az Akr.
82. § (1) bekezdése alapjan annak kozlésével végleges.

Budapest, 2024. oktéber 25.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaré
Freisleben Vilmos s. k.,
a Hitelintézeti vizsgalati és fogyasztovédelmi igazgatosag

igazgatdja
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