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PENZUGYI SZERVEZE TEK FELUGYELE TEERT ES FOGYASZTOVEDELEMERT FELELGS ALELNEIK oo

Iktatoszam: 120797-7/2015.
Eldzményszam: 108914/2014.
Upyintézs: dr. Tarjanyi Ddniel
Targy: H-FH-I1-B-1368/2015. szdmu hatarozat

Intézkedés alkalmazasarol és birsdg
kiszabdsaral

H-FH-1-B-1368/2015. szamu hatdrozat

A Duna Takarék Bank Zrt.-nél (9022 Gyér, Arpad dt 93.) (Bank) hivatalbdl indftott fopyaszlovédelmi célvizsgalat
mepallapitdsai alapjan a Magyar Nemzeli Bank (1013 Budapest, Krisztina krl. 39.) {MNB) Pénziipyi Stabilitasi
Tanacsanak a felhalalmazdsa alapjan az aldbbi

hatdrozatot

hozorn:

A) Felhivom a Bankot, hogy
I. a KHR-be torténd adatdtadast megeldzd, illetve adatitadast koveld értesitélevelek hataridéhen Lériénd
megkiildésére vonatkozd kitelezettségnek igazolhalo médon Legyen eleget,
II. a hitelre vanatkozd kereskedelmi kommunikdcio kapesan eldirt rendelkezések betartasaval jarjon el,
ll. a hitelszerzGdést megeldzd tijékozlatdssal Gsszefiiggésben fennalld kilelezetlségei kapesan:
1.1, mindenkor a haldlyos jogszabdlyban foglalt tartalmi elemeket jelenitse meg a szerzédéskotést
megeldzd tajékoztatdban, valamint
Il.2. minden esetben és igazolhaté mddon tegyen eleget a szerzédéskolést megeldzd tajekoztatdsi
kolelezettségenek,
IV. a térlesztési tablazat megkildését illetden fennilld kitelezettségek kapesdn:
IV.1. tartsa be a t6rlesz\ési tablazat tartalmara vonatkozo rendelkezést,
IV.2. mindenkor és igazolhatd modon tegyen eleget a Lérlesztési tiblazat évente epyszer, illelve a
kamatperiédus forduldnapjin valo megkiildésre vonalkozo kitelezettségnek,
V. az el6torlesztés kapcsdn maximiélisan felszamithato  dij mértékére, illetve az eltorlesztési  dij
lelszamithatdsdgdra vonatkazd jogszabdlyi rendelkezésekel mindenkor tartsa be,
VI. a panaszkezelési levékenységének ellatdsa sordan:
VI.1. tartsa be a panaszok megvdlaszoldsdra elGirt hatariddt,
V1.2, mindenkor lepyen elegel a panaszok elutasilisa eselén a joporvosiatra vonatkozd djékoztatdsi
kolelezetisépnek,
VII. az éves kimutatdsok tartalmara vonatkoz6 jogszabdlyi rendelkezésnek mindenkor, illetve az éves
kimulatasok megkiildésére vonatkozo kitelezettségnek igazolhald madon tegyen eleget,
VI @ lejéaratkori kimutatasok tartalmdra vonatkozd jogszabilyi rendelkezésnek mindenkor, illetve a lejaratkori
kimutatdsok megkiildésére vonatkozd kitelezeltségnek mindenkor és igazolhaté madon tegyen elegel,
IX. a THM maximumra vonatkozo jopszabalyi rendelkezéseknek minden esetben feleljen meg.
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'B) A Bankkal szemben

1. azll. pontban megjelélt jogszabdlysértésekre tekintettel 2.000.000,- Ft, azaz kétmillié forint ésszegil,

az lll. ponthan megjelélt jogszabalysértésekre tekintettel 1.000.000,- Ft, azaz egymillié forint dsszegi,

a IV. pontban megjeldlt jogszabalysértésekre tekintettel 1.200.000,- Ft, azaz egymillio-kétszazezer forint
0sszepl,

a V. pontban megjeldlt jogszabalysértésekre tekintettel 1.000.000,- Ft, azaz egymillié forint dsszegii,

a V1.2, ponthan megjeloit jogszabdlysértésre tekintettel 500.000,- Ft, azaz 6tszdzezer forint 6sszegti,

a VllI, ponthan megjelGlt jogszabdlysértésekre tekintettel 1,000.000,- Ft, azaz egymillié forint dsszegii,

a IX. pontban megjeldlt jogszabdlysértésre tekintettel 300.000,- Ft, azaz hdromszazezer forint dsszegli,
minddsszesen 7.000.000,- forint Gsszegli fogyasztévédelmi hirsagot szabok ki.
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Felhivom a Bank figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatdrozati kitelezéseknek nem, vagy nem teljes kortien
tesz eleget, az MNB-nek jogszabdlyban biztositott intézkedések alkalmazasdra van lehetdsége.

A kiszabott fogyasztdvédelmi birsdgot a hatdrozat joger6re emelkedésétdl szamitott harminc napon beltil kell
az MNB hatéségi birsdg és koltségtértés fizetésére szolgdld 19017004-01678000-30900002 szédmu szamldjdra -
Jfogyasztdvédelmi birsdg” megjeldléssel, valamint a hatdrozat szdménak feltiintetésével - befizetni.

A fogyasztdvédelmi birsag Gnkéntes befizetésének elmaradasa esetén a kozigazgatdsi végrehajtds szabalyai
keriilnek alkalmazdsra. A fogyasztovédelmi birsdg hefizetésére meghatdrozolt hatdridd elmulasztasa esetén, a
be nem fizetett birsdgdsszeg utdn késedelmi potlék felszdmoldsdra keriil sor, melynek mértéke minden naptari
nap utdn a felszamitds id&pontjdban érvényes jepybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi patlék utan nem szamithato fel késedelmi pStlék.

A késedelmi potlékot az MNB hivatkozott szamu szdmldjara kell befizetni, a hatdrozat szamédnak
feltintetésével, ,késedelmi pétlék” megjelbléssel. Ha a kitelezett a bfrsdgfizetési kdtelezettségének
hatéridében nem tesz eleget, a fizetési kitelezettség haladéktalanul végrehajtdsra keriil. Az MNB altal
jogerdsen kiszabott és meg nem fizetett birsdgot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birsdg miatt felszamitott késedelmi pétlékot az dllami adéhatdsag adék mddjara hajtja be.

A hatirozat ellen kdzigazgatasi eljards keretében fellebbezésnek nincs helye. Az {igyfél, illetve a kifejezetten ra
vonatkozd rendelkezés tekintetében az eljards egyéb részivevdje a hatdrozat feliilvizsgilatat a kozléstsl
szdmitott harminc napon beliil jogszabalysértésre hivatkozdssal a Févirosi Kdzigazgatds! és Munkaiigyi
Birdsagtol keresettel kérhetl. A keresetlevelet — a Févarosi Kozigazgatdsi és Munkaiigyi Birdsagnak cimezve — az
MNB-nél kell hdrom példanyban benydjtani vagy ajanlott killdeményként postira adnl. A keresetlevél
benyljtasanak a hatarozat végrehajtdsara nincs halasztd hatdlya. A Févérosi Kozigazgatdsi és Munkaligyi
Birdsdg a pert térgyalason kiviil birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban tdrgyaldst tart. Targyalds
tartasdt az (igyfél a keresetlevélben vagy az alperes kézlgazgatasi szerv kereseti ellenkérelmének
kézhezvételétdl szamltott nyolc napon beliil irdsban kérheti. Ennek elmulasztdsa miatt igazoldsnak nincs helye.




