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Budapest, 2015, szeptember 21,

Targy: Intézkedések alkalmazasa és birsag kiszabdsa

A Duna Takarék Bank Zrt.nél (székhelye: 9022 Gyér, Arpad u. 93.; a tovdbbiakban: Hitelintézet) lefolytatott
hatosagi ellendrzési eljaras megallapitasaira tekintettel, a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Stabilitasi Tanacsatol
kapott felhatalmazas alapjdan a kovelkezd

HATAROZATOT
hozom:

I. Kotelezem a Hitelintézetet, hogy

1. a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl sz6ld 2009. évi LXXXV. tdrvény (a tovibbiakban: Pft.) 18. § (1)
bekezdés a) pontjdnak valo megfelelés érdekében a jelen hatarozat jogerére emelkedését kivetéen
folyamatosan biztositsa, hogy pénzforgalmi szamlat csak abban az esetben nyit, amennyiben a jogi személy
letrejottéhez sziikséges nyilvdntartasba mar bejegyzett vallalkozds a nyilvantartast vezetd szervezettdl
szarmazo, harminc napnal nem régebbi okirattal igazolja, hogy a nyilvantartasban szerepel, valamint
addszdmat és statisztikai szamjelét kizolte;

2. aPft. 3. § (2) bekezdésére tekinteltel a Pft. 23. & (1) bekezdés c) pontjanak és (2) bekezdésének, valamint a
Pft. 26. § (1) bekezdés c) pontjanak és (2} bekezdésének vald megfelelés érdekében 2015. oktéber 31-ig
teljesitse és azt kdvetden folyamatosan biztositsa, hogy a fogyasztdnak és a mikrovallalkozésnak mindsiils
tgyfele tekintetében a Pft. 23. § (1) bekezdése, valamint 26. § (1) bekezdése szerinti utélagos tajékoztatdsi
kdtelezettségének az lgyfél dltal a Hitelintézet részére fizetendé valamennyi dij, tételes feltiintetésével, és
a Pft. 8. § (2) bekezdésében meghatdrozott mddon, azaz egyértelmiien, kdzérthetéen és pontasan tesz
eleget;

3. a Pft. 62. § (3) bekezdésének valo megfelelés érdekében 2015. oktdber 31-ig teljesitse és azt kovetSen
folyamatosan biztositsa, hogy a hatdsagi atutalas alapjan torténd atutalds teljesitése — ideértve a fizetési
szamlahoz kapcsolédé hitelkeret terhére térténd atutalds teljesitését is — megeldzze az egyéb fizetési
miiveletek teljesitését;

4. a pénzforgalom lebonyolitasardl sz6lé 18/2009. (VIII. 6.) MNB rendelet (a tovdbbiakban: MNBr. ) 5. § (6)
bekezdés a) pantjdnak vald megfelelés érdekében a jelen hatérozat jogerire emelkedését kivetden
folyamatosan biztositsa, hogy a részére egy masik penzforgalmi szolgdltatd altal elektronikus (ton
tovabbitott fizetési megbizas teljesitését az azon szerepld, a jovdirdst azonositd adatok hibaja, hidnya vagy
egyéb ok miatt nem tudja elvégezni, errél a visszautasitas okinak kiizlésével, legkésSbb a fizetési meghizas
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A Hitelintézet a rendkiviili adatszolgltatasi kitelezettségét a

Pénziig

atvételét kéveté munkanapon, belfdldi forint fizetési forgalomban a fizetési megbizas tleljesitesének
visszautasitasaval értesiti a fizetési megbizdst részére tovahbitd pénzforgalmi szolgaltatol;

az MNBr. 7. § (3) bekezdésének vald megfelelés érdekében 2015. okidber 31-ig teljesitse és azt kovetSen
folyamatosan biztositsa, hogy - ha a szdmilatulajdonossal masként nem éllapodik meg - a fizetési szamlan
pénziigyi fedezel hianya miatt nem teljesithetd, felhatalmazo levélen alapulé beszedési megbizast
visszautasitja;

az MNBr. 17. § (1) bekezdésének vald megfelelés érdekében a fizets fél pénzforgalmi szolgaltatdjaként
2015. oktdber 31-ig teljesitse és azt kovetden folyamatosan biztositsa, hogy az elektronikus Uton
benydjtott, eurdban teljesitendd fizetési meghizas Gsszege legkésibb az MNBr. 14. §-a szerinti dlvételét
kévetd munkanap végéig jovairdsra keriljon a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjinak a
szamlajan;

az MNBr. 20. § (2) bekezdésének valc meglelelés érdekében, a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatojaként a jelen hatdrozat jogerSre emelkedését kévelen folyamatosan biztositsa, hogy a postai
készpénzatutaldsi megbizasok és a forintban beérkezett, manudlis beavatkozassal jovairt fizetési miveletek
kedvezmenyezell fizetési szamlaian val¢ jovairdsakor nem alkalmaz a Hitelintézet a sajat szamlajan tértént
jovairas napjanal késébbi értéknapot;

az MNBr. 21. § (1) bekezdésének vald megfelelés érdekében a kedvezményezelt pénzforgalmi
szolgaltatojaként 2015. oktéber 31-ig teljesitse és azt kévelden folyamatosan biztositsa, hogy a postai
keészpénzatutaldsi megbizasok, valamint a Bankkdzi Kliring Rendszer {a tovabbiakban: BKR) napkdzbeni
tébbszéri elszémoldsi rendszerében (a tovabbiakban:IGZ) és a Valds Idejii Bruttd Elszamniési Rendszer (a
tovibbiakbhan: VIBER) utjan beérkezett fizetési miveletek esetében a fizetési mivelet Gsszege a
Hitelintézet sajét szdmlajén tdriént jovairast kovetden haladéktalanul értéknappal latja el, és egyuttal oly
maddon irja jovd a kedvezményezett fizelési szamlajan, hogy azzal a kedvezményezett azonnal rendelkezni
tudjon;

az MNBr. 21/B. § b) pontjdnak vald megfelelés érdekében 2015. oktdber 31-ig teljesitse és azt kévetden
folyamatosan biztositsa, hogy a Hitelinlézet altal vezelett fizetési szamldk kdzotti csoportos atutaldsi
meghizdsok teljesitése esetén a fizetd fél fizetési szamldjanak a megterhelését kovetden a fizetési muivelet
Osszegét haladéktalanul a kedvezményezett rendelkezésére bocsétja.

Rendkiviili adatszolgdltatds keretében elirom a Hitelintézet szdmara, hogy a hatdrozat rendelkezd része I.
pontjaban foglaltak teljes kord teljesitésének igazoldsa céljabd! 2015. december 10-ig

az 1.1., 1.4. és 1.5, pont lekintetéhen dokumentumokkal (pl. vezeldi korlevél) igazoltan szimoljon be a
megtett intézkedéseirdl;

az 1.2. pont tekintetében dokumentumaokkai igazoltan (pl modositott hirdetmények) szamoljon be a megtett
intézkedéseirdl, tovdbba kiildjon meg 10-10 fogyasztdnak, illetve mikrovdllalkozdsnak mindsiilé lgyfele
részére kaszitett, 2015. november havi olyan bankszamlakivonatol, amely az inlerneibanki, ilietve az SMS
szolgaltatasert kiilénbézd jogcimeken felszametolt terhelési dijtételek tartalimaz.

az 1.3. és 1.6 — 1.9. pont lekintetében kiiluje meg 20i5 november hénapra vonatkozéan a 36514-2/2015
iktatdszami dokumentumbekérd levélben részlelezett 1., 4., 5., 7-9. 18-21, 27-28. és 30. szamu
adattiblakat, lovébba ugyanezen idészakra a Bankkéz Kliring Rendszer fogadd kétegeinek allomanyat

(pacs.008.001.02, pacs.004.001.02).

& Magyar Nemzeti Bank (a tovébbiakban: MNB)

yi infrastruktirak igazgatdsag részére, a bekért dokumentumok elektronikus dton - a dokumentumok
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megfeleld védelmének biztositasa (pl. a dokumentum tovabbitasatol elkiloniilten kdézdlt megnyitdsi jelszd
alkalmazasa) mellett — torténd megkiildésével kiteles teljesiteni.

Az I. és Il. pontban eldirt kdtelezettségek hatdriddre tdrténd teljesitésének elmaradasa, vagy az MNB
ellendrzési hataskorébe tartozo jogszabalyok és az MNB hatdsdgi hatdrozatai ismételt megsértése esetén az
MNB a Magyar Nemzeti Bankrol szélo 2013. évi CXXXIX. torvény (a tovdbbiakban: MNB tv.) 75. §-a alapjan, a
hitelintézelekrd! és a pénziigyi vallalkozdsokrdl sz616 2013. évi CCXXXVII, térvény (a tovabbiakban: Hpt.) 183-
198. §-a szerint tovabbi intézkedést, kivételes intézkedést alkalmazhat, valamint birsagot szabhat ki. A birsag
dsszege az MNB tv. 76. § (1) és (2} bekezdése értelmében szdzezer forinttdl kétmilliard forintig, vagy a
hitelintézet részére megallapilott éves feliigyeleti dij (alapdij és valtozé dij dsszege) kettdszaz szazalékaig
terjedhet, ha ez utébbi dsszeg meghaladja a kétmillidrd forintot. A Pft. fogyasztovédelmi targyd egyes
rendelkezéseinek megsértése esetén az MNB az MNB tv. 88. §-a szerinti intézkedéseket alkalmazhat és az MNB
tv. 89. §-aban meghatarozott dsszegli fogyasztdvédelmi birsdgot szabhat ki.

I1l. Megdllapitom, hogy a Hitelintézet a vizsgalt iddszakban

1. a fogyaszténak és a mikrovillalkozdsnak mindsiil tgyfelei esetében a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasara
iranyuld  keretszerzddésében {a  tovdbbiakban: keretszerzédés) az dltala  kezdeményezett
szerzddésmodositas hatalybalépésének feltételeit — ideértve a mdédositds elfogadasaval kapcsolatos
szabélyokat is — az adott szolgaltatas tipusanak megfeleld altalanos szerz6dési feltételek {a tovabbiakban:
ASZF) vonatkozasdban nem hatdrozta meg, mig az Uzletszabalyzat mellékletét képezd Hirdetmény (a
tovabbiakban: Hirdetmény) vonatkozdsaban nem biztositolt, illetve a keretszerzédés részét képezd egyéb
altalénos szerzddési feltételei tekintetében csak a kdzzétételtSl szamitott 15 napon beliili kifogdsalasi
hataridét biztositott lgyfelei szamara, ezéltal — a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel — megsértette a Pft.
14. & (1) bekezdés q) pontjat, valamint a keretszerzédésben rogzitett feltételek és szabdlyok
vonatkozasaban a Pft. 15. § (1) és (3) bekezdését;

2. a fopyaszténak mindsild lgyfelekkel hatarozatlan idére kétott keretszerzédésben mindkét félnek azonas
feltételek szerint biztositotta az azonnali hatalyd felmondasi jogot, azt a Hitelintézet vonatkozasaban nem
csak és kizardlag arra az esetre korldtozva, ha az ligyfele a keretszerzédésben foglalt kotelezettséget
sdlyosan vagy ismételten megszegi, ezdltal - a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel — megsértette a Pft. 17. §
(4) bekezdését;

3. a fizetési meghizast elszdmolo belféldi fizetési rendszerhez kdzvetleniil csatlakozd penzforgalmi
szolgdltatoként nem biztositotta valamennyi, elektronikus tton benyujtott, pénznemek kozotti atvdltast
nem igényl6, belfsldi forint dtutaldsi megbizas (ide nem értve a hatdsagi atutaldst, valamint az atutalsi
vepzest) teljesitésére szolo fizetési mivelet esetében, hogy azok Osszege a kedvezmeényezett pénzforgalmi
szolgéltatdjanak a szamldjan legkésébb a fizetési megbizas MNBr. 14, § (3a) bekezdés eszerinti atvételét
kdvetd négy oran beliil jovairdsra keriiljon, ezaltal megsértette az MNBr. 17. § (2) bekezdését.

IV. A Hitelintézetet 9 500 000 Ft, azaz kilencmillig-6tszizezer forint Osszegli birsdg megfizetésére kételezem.

A kiszabott birsagot jelen hatdrozalom jogerére emelkedésetdi szamitott 30 napon belii kell az MNB
19017004-01678000-30900002 szami szamlajara torténd atutaldssal — ,birsag” megjeldléssel, valamint a
hatdrozat hivatkozasi szamanak feltiintetésével — megfizetni,

A birsag megfizetésére meghatarozott hataridd elmulasztisa esetén, a meg nem fizetett birsagdsszeg utdn
késedelmi pétlék keriil felszamitasra, amelynek mértéke minden naptari nap utin a felszamitds idépontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-8d (haromszazhatvanétéd) része. A késedelmesen
megfizetett késedelmi pétlék utdn nem szamithatd fel késedelmi potlék. A késedelmi potlékot az MNB fent
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hivatkozott szamu szdmldjéra kell atutaldssal — ,késedelmi potlék” megjeléléssel, valamint a hatarozat
hivatkozdsi szamdanak feltiintetésével — megfizetni.

A birsag 6nkéntes megfizetésének elmaraddsa esetén a Hitelintézet jelen hatarozatbol eredd lejart tartozasat
az MNB a Hitelintézet ndla vezetett fizetési szamlajaval szemben, kdzvetlen kielégités Gtjan hajtja be.

Az eljards soran eljarasi kdltség nem meriilt fel.

A jelen hatérozat ellen - kdzigazgatdsi eljdras keretében — fellebbezésnek helye nincs. A hatdrozat birésdgi
feliilvizsgalatat a Hitelintézet a kozléstdl szamitott harminc napon beliil, jogszabdlysértésre hivatkozdssal a
Févarosi Kozigazgatdsi és Munkaligyi Birdsagtdl keresettel kérheti. A Févarosi Kozigazgatdsi és Munkaligyi
Birdsagnak cimzett keresetlevelet 3 példanyban az MNB-nél kell benydljtani, vagy ajinlott killdeményként
részére postara adni. A keresetlevél benyujtdsanak a hatdrozat végrehajtisdra nincs halasztd hatalya. A birésag
a perl targyalason kiviil birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyaldst tart. A Hitelintézet a
targyalds tartasa iranti kérelmét a keresetlevélben vagy az MNB kereseti ellenkérelmének kézhezvételétd!
szamitott nyolc napon belil, irdsban terjesztheti eld. Ennek elmulasztdsa miatt igazoldsnak nincs helye.




