TAKAREKBANK

v TAKAREK

Altalanos tajékoztatas a pénziigyi — bankkartya — szolgaltatas kozvetitésérol

A fuggd kozvetitd neve (cégneve) és cime
(székhelye) és elérhetéségei.

Duna Takar(,ak Bank Zrt.
9022 Gyor, Arpad u. 93.  06/96/550-720

A flugg6 kozvetité a Magyar Nemzeti Bank, http://www.mnb.hu/feligyelet ala tartozik.
A fliggd kozvetitdé megbizdja a Magyar Nemzeti Bank, http://www.mnb.hu/felligyelet ala tartozik.

Megbizé (név, cim): Magyar Takarékszdvetkezeti Bank Zrt. (1122 Budapest, Pethényi kéz 10.)

A Duna Takarék Bank Zrt. (9022 Gyér, Arpad u. 93.) fiiggé kdzvetitd a pénziigyi (bankkartya) szolgaltatas kozvetitése
soran a Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. megbizd nevében jar el, a megbizé érdekeit képviseli.

A Duna Takarék Bank Zrt. (9022 Gydr, Arpad u. 93.) fiiggé kdzvetitd a pénziigyi szolgaltatas kdzvetitéséért kdzvetitsi
dijazasban nem részesiil.

A fliggd kozvetitd hiteltanacsadast nem nyuijt.

A fuggé kozvetitd szolgaltatasaval vagy eljarasaval kapcsolatos panasszal a fiiggd kozvetitéhéz és a megbizdéhoz
egyarant fordulhat, amely az alabbi elérhetéségeken tehetd:

- E-mail: kozpont@dunatakarek.hu vagy info@tbank.hu

- Levélcim: 9022 Gyér, Arpad u. 93. vagy 1122 Budapest, Pethényi kéz 10.

- Telefonszam: 06/80/900-900 vagy (06)/(1) 212-0202

A Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) folyamatos felligyeletet gyakorol a pénzugyi targyu térvények hatalya
ala tartozé szervezetek és személyek felett, igy a pénziigyi szolgaltatasokat igénybevevd fogyasztokat érinté tigyekben
is eljar. Az MNB-hez (1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cime: H-1534 Budapest BKKP Postafi-ok: 777.,
telefon: 06-80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) a hitelintézetekhez benyujtott panasza elutasitasa, vagy
annak elmaradt, illetve nem megfeleld kivizsgalasa esetén fordulhat fogyasztévédelmi eljards kezdeményezése
érdekében.

A Pénzlgyi Békéltet6 Testiilet (a tovabbiakban: PBT) egy alternativ vitarendezési férum, a hitelintézetek és az tgyfelek
kozott felmerdld jogvitak a birdsagi eljarason kivili rendezéséhez (1013 Budapest, Krisztina krt. 39. Levélcim: H-1525
Budapest BKKP Pf. 172, telefon: 06-80-203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

Felhivjuk figyelmét, hogy a fenti fogyasztovédelmi eljarasokat azt kovetéen kezdeményezheti, miutan a fliggé
kozvetiténél kapcsolatos panaszat mar korabban a fliggé kdzvetiténél vagy a megbizénal elbterjesztette, a vitds Ugy
rendezését megkisérelte.

A fliggd kozvetité mas, nem kozvetitéként nyujtott pénziigyi szolgaltatasainak nyujtasaért dijat szamit fel. Ezen dijakrol
a fuggd kozvetitd hirdetményeiben tajékozddhat, amelyek elérheték a kirendeltségekben, illetve a :
www.dunatakarek.hu honlapon.

Datum:

A tajékoztatast a mai napon atvettem. Ugyfélneve : .......coeieieee e,

Ugyfél alairdsa : ........ocooeeeeeiiieeeeeee e,
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