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DU N A Lakossagi hitelkartya Uzletszabalyzat és Altalanos Szerz6dési Feltételek
MBH CSOPORT kozzététel id6pontja: 2024. februar 29.
hatdlyos: 2024. februar 29.

ALTALANOS SZABALYOK, DEFINiCIOK

ATM: (Automated Teller Machine) Bankjegykiadd automata, amelynek haszndlatahoz a Kartyabirtokosnak
rendelkeznie kell Hitelkartyaval, és ahhoz tartozé PIN kdddal. Az automata hasznalhatd készpénzfelvételre,
valamint az ATM UzemeltetGje altal biztositott egyéb szolgaltatdsok igénybevételére (pl. egyenleg-
lekérdezés és PIN-csere).

Authorizdcié (engedélyezés): A Kartyakibocsaté vagy a nevében eljaréo engedélyezé kozpont altal a
tranzakcids kérésre adott valasz. A pozitiv autorizacié egyben fizetési megbizas is a Kartyabirtokos részérdl.

Elfogado: Az a személy, aki, vagy amely a hitelkdrtya elfogaddsdra szerzédést kot az arra felhatalmazott
hitelintézettel.

Elfogadohely: Az Elfogadd azon kereskedelmi egysége, ahol a kartyaelfogadds torténik.
Elfogadodi Halozat: Az Elfogaddhelyek 6sszessége.

Elfogado eszkéz: Minden olyan elektronikus, mechanikus, fizikai és virtualis eszkéz, amely hitelkartya
adatok leolvasasara, vagy befogadasara alkalmas, ideértve kiilondsen, de nem kizarélagosan az ATM-, POS-,
és Virtualis POS terminalokat.

Elszamoldsi Idészak: Az az id6szak, amelyre vonatkozéan — havi gyakorisdggal — a Szdmlavezet6 Hely
Szamlakivonatot juttat el a Szamlatulajdonos részére. Az Elszdmoldsi ld6szak utolsé napja egy adott
hdénapban ugyanaz a naptari nap, melyet a Szdmlatulajdonos hataroz meg a Hitelkartya igénylésekor. Az
Elszamoldsi Id6szak utolsdé napja a Hitelkartya Szerz6désben rogzitésre keriil és a kés6bbiekben nem
maodosithatd. Abban az esetben, ha az Elszamolasi Id6szak utolsé napja munkasziineti napra esik, akkor az
adott Elszamolasi Id6szak utolsé napja az ezt kdvet6 elsé munkanap lesz.

Erintéses Tranzakcio (vagy szolgdltatds): A FSkartyabirtokos az érintéses fizetésre alkalmas Hitelkartyat az
érintéses tranzakcid elfogaddsdra alkalmas POS termindl elé helyezve a Hitelkdrtyaval torténé fizetési
mliveletet hajt végre. PIN kod és/vagy aldiras megadasa a belféldi, illetve kiilféldi Erintéses vasarlasi limitet
nem meghalado vasarlasok esetén nem sziikséges.

Erintéses belféldi vdsdrldsi limit: Meghatarozza egy darab érintés nélkiili vésarldsi tranzakcié maximalis
Osszegét, amelyet PIN kdéd megadasa nélkil kezdeményezhet a Fékartyabirtokos. A limit 6sszege nem
maddosithatd. Ezen 6sszeg felett a fizetési eszk6zhoz kapcsolddd limit erejéig PIN kdd megaddsa sziikséges.

Erintéses kiilfoldi vdsdrldsi limit: Meghatarozza egy darab érintés nélkiili vésarlasi tranzakcié maximalis
Osszegét, amelyet PIN kéd megaddsa nélkill kezdeményezhet a F6kartyabirtokos, és amely orszagonként
eltéré lehet. A limit 6sszege nem moddosithatd. Ezen 6sszeg felett a fizetési eszk6zhodz kapcsolddd limit
erejéig PIN kéd megaddasa szlikséges.

Erzékeny fizetési adatok: Olyan adatok, amelyek csalds elkdvetésére alkalmazhatdk, ideértve a személyes
hitelesitési adatokat is azzal, hogy a fizetés-kezdeményezési szolgaltatas tekintetében nem érzékeny fizetési
adat a Szamlatulajdonos neve és a fizetési szamldjanak szama.

Erés iigyfél-hitelesités: hitelesités legaldabb két olyan
a) ismeret, azaz csak az tgyfél altal ismert informacio,
b) birtoklas, azaz csak az tgyfél altal birtokolt dolog, és
c) bioldgiai tulajdonsag, azaz az lgyfél jellemzdje
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kategdridba sorolhatd elem felhasznaldsaval, amely kategoriak egymastél fliggetlenek annyiban, hogy az
egyik feltorése nem befolyasolja a tébbi megbizhatdosagat és az eljaras kialakitasa révén biztositott az
azonositasi adatok bizalmassaga.

Felhaszndlhatoé Hitelkeret: Az az 6sszeg, amely a Hitelkeretbdl egy adott id6pontban a Kartyabirtokos(ok)
rendelkezésére All.

Felhaszndlt Hitelkeret: Az az 6sszeg, amely a Hitelkeretbdl az Elszamolasi Id6szak egy adott id6pontjaban a
Kartyabirtokos(ok) konyvelt tartozdsanak felel meg, ide értve az aktualis Elszdmolasi ld&szakban
végrehajtott Hitelkdrtya tranzakcidknak, a kamatoknak és a dijaknak, tovabba minden kordbbi, még ki nem
fizetett Hitelkartya tranzakcionak, kamatoknak és dijaknak Osszegét A Felhaszndlt Hitelkeretet az
Elszamoldsi |d6szak végén a Szamlavezet6 Hely a Szamlatulajdonos részére megkildoétt Szamlakivonaton
feltlinteti. A Felhasznalt Hitelkeret 0sszege bizonyos esetekben nagyobb lehet, mint maga a Hitelkeret;
tullépésére az adott Elszamolasi Id6szakban leterhelt dijak, kamatok, esetleg késedelmesen elszamolasra
kerilé tételek miatt kerilhet sor.

Feliigyeleti Hatésdg: Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013 Budapest, Krisztina Krt. 39.)

Fizetési Hatdaridé: Az Elszamolasi ld6szak utolsd napjatdl szamitott, a Szamlavezet6 Hely dltal
meghatdrozott szdmu naptari napig tartd idészak, melyet a Szadmlavezet6 Hely a Hirdetményében
kozzétesz. Abban az esetben, ha a Fizetési Hatarid6 utolsé napja munkasziineti napra esik, akkor a Fizetési
Hatdrid6 utolsé napja az ezt kévetd elsé munkanap lesz.

Fizetés-kezdeményezési szolgdltatds: Olyan szolgdltatds, amely a pénzforgalmi szolgdltatast igénybe vevé
kérésére masik pénzforgalmi szolgdltatonal vezetett fizetési szdmla vonatkozasaban fizetési megbizas
inditdsara szolgal.

Foglalasban Lévé Tételek: A szolgdltatd altal engedélyezett Hitelkartya tranzakcidk (készpénzfelvétel,
vasarlas) osszegének elkilonitett kezelése a Hitelkartya Elszamoldsi Szamla tranzakcid 6sszegével térténd
terheléséig.

Fékartya: A Szamlatulajdonos nevére kiallitott Hitelkdrtya, amelynek fedezetét a Hitelkartya Elszamolasi
Szamla elérhetd egyenlege nyUjtja a Szamlavezetd Hely altal jovahagyott napi Limit erejéig.

Fékartyabirtokos: A Hitelkartya Szerz6désben meghatarozott személy, Szdmlatulajdonos.

Hirdetmény: A Szamlavezet6 Hely valamennyi, lgyfélforgalom szdmara nyitva allo helyiségében kozzétett,
a Szdmlavezet6 Hely altal kiadott hivatalos kdzlemény, amely a Hitelkdrtya Szerz6dés elvalaszthatatlan
részét képezi. A Szdmlavezet6 Hely a Hirdetményben teszi kdzzé a Hitelkdrtya Szerz6déssel illetve a
Hitelkartydval kapcsolatos feltételeket, a dijak, koltségek és kamatok mértékét (kondicids lista), egyéb
informdcidkat és mddositasokat.

Hitelesités: Olyan eljaras, amely lehet6vé teszi, hogy a Hitelintézet azonositsa az Ugyfél kilétét vagy a
készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz, ezen belll az lgyfél személyes hitelesitési adatai hasznalatanak
érvényességét.

Hitelintézet: Hitelintézet a Kartyakibocsdaté MBH Bank Nyrt., mint az MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank
Zrt. (tovabbiakban: MTB) jogutddja, valamint a kartya tarskibocsato/forgalmazé Szamlavezet§ Hely
egyuttesen. 2023. Aaprilis 30-an az MTB (1122 Budapest, Pethényi koéz 10., altal kibocsatott
bankkartyaallomany atruhazasra keril az MKB Bank Nyrt-re (tovabbiakban: MKB Bank). Az egyesiilt bank
MBH Bank Nyrt. (tovabbiakban: MBH Bank) név alatt m(ikodik tovdbb. Az allomanyatruhazassal az MBH
Bank az MTB altal kotott bankkdrtya szerz6désekben az MTB, mint kibocsatd helyébe lép. A felelGsségi és
karviselési szabalyok alkalmazdsdban a jogszabaly alapjan a kibocsatét terhelé felelGsség tekintetében
Hitelintézeten a MBH Bankot kell érteni. A hitelkdrtya szolgaltatasokért felszamitott kamatok, dijak vagy
koltségek, valamint ezek egyoldald mddositasara vonatkozé rendelkezések tekintetében Hitelintézeten a
Szamlavezetd Helyet kell érteni.
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Hitelkdrtya: Olyan tavolrdl hozzaférést biztositd Készpénz-helyettesits fizetési eszkdz, amellyel birtokosa —
rendszerint személyazonositd kéd, illetleg mas hasonld azonositd, pl. aldirds hasznalata révén —
rendelkezhet a Hitelkeret felhasznaldsardl.

Hitelkdartya Igénylélap és Szerzédés (a tovdbbiakban: Hitelkdrtya Szerzédés): A Szamlatulajdonos, a
Kartyabirtokos, és a Kartyakibocsato jogel6d MTB — vagy MTB kozvetitSjeként eljard Hitelkartya forgalmazo
Bank (a tovabbiakban: Szamlavezetd Hely) - altal a MTB nevében megkotott ,Hitelkartya IgénylGlap és
Szerz6dés” cimi egyedi szerz6dés, amely magaban foglalja a Hitelkartya IgénylGlapot is, és a felek kozott a
Hitelkartya Uzletszabalyzat és Altaldnos Szerz&dési Feltételek rendelkezései alapjan jott létre, és amely
alapjan a Kartyakibocsatd Hitelkartyat, a Szamlavezet6 Hely az ahhoz tartozé Hitelkeretet a Kartyabirtokos
rendelkezésére bocsatja.

Hitelkeret: A Szamlatulajdonos szamara a Szdmlavezet6 Hely altal megdllapitott 6sszeg, amely a Hitelkartya
Szerz6dés alapjan a Fékartyabirtokos és a Tarskartyabirtokos szamara all rendelkezésre. A hitelkeret
mértékét a Szamlavezetdé Hely sajat hataskorében hatdrozza meg a Szadmlatulajdonos hitelképessége
alapjan.

Hitelkartya Elszamoldsi Szamla: A Hitelkartydhoz kapcsolédd szamla, melyen a Szamlavezet6 Hely a
Szamlatulajdonos részére a Hitelkeret Osszegét rendelkezésre tartja, és amelyre a Szamlatulajdonos a
Hitelkartya tranzakcidk lebonyolitdsabdl eredd tartozdsat befizeti. A Hitelkdrtya Elszamoldsi Szamldn a
Szamlavezets Hely dltal a Szamlatulajdonos részére rendelkezésre tartott 6sszeg hitelnek, a Hitelkeretbdl a
Szamlatulajdonos altal lehivott Osszeg pedig kolcsonnek minGsiil, melyet a Szamlatulajdonos koteles
visszafizetni a Szamlavezet§ Hely részére a Hitelkdrtya Szerz6désben és az annak elvalaszthatatlan részét
képezd jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint.

Integrdcios ATM: A MBH Bank elfogaddi halézatdba kapcsolt ATM. Telepiilés szerinti ATM keres6 elérhetd
a www.mbh.hu honlapon.

Kdrtyabirtokos: Az a természetes személy, akinek a névére a Hitelkartyat kiallitottak, és aki a Kibocsatdval
kotott szerz6dés alapjan jogosult a Készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdéz hasznalatdra (F6kartyabirtokos
vagy Tarskartyabirtokos).

Kartyabizonylat (Bizonylat): Az Elfogadd vagy az Elfogadd eszkoz éltal a Hitelkartya tranzakcidrol kidllitott
bizonylat, amely a Hitelkdrtya és az Elfogadd adatait, valamint a Hitelkdrtya tranzakciéra vonatkozd
adatokat tartalmazza.

Kdrtyaigénylé: A Szamlatulajdonos altal felhatalmazott természetes személy, aki a Hitelkdrtydval
kapcsolatos szolgaltatasokat igénybe kivanja venni.

Kdrtyakibocsaté: A MBH Bank, amely a Kartyaigényl6 kérelmére Készpénz-helyettesitd fizetési eszkozt
(hitelkartya) bocsat a rendelkezésére, és a Hitelkartydval a fizetési miveletek végrehajtdsat biztositja a
Kartyabirtokos szamdra.

Kedvezményezett: Az a jogalany, aki a fizetési mlvelet targyat képez6 pénz jogosultja.

Kényszerhitel: Analitikus kényszerhitel szdamlan kimutatott hiteldllomany, amely kivételes esetekben akkor
kerll folydsitasra, ha — technikai okokbdl — a Kartyabirtokos(ok) szamara a rendszer engedélyezi a
Hitelkeret tullépését.

Kényszerhitel Kamat: Kényszerhitel esetén a Szamlavezet6 Hely a Kényszerhitel folydsitasanak napjatdl
annak Szamlatulajdonos altali visszafizetése napjdig a Kényszerhitel 6sszege utan kényszerhitel kamatot
szamit fel. Az Elszamolasi Id6szakra jaro kényszerhitel kamat az Elszamolasi IdGszak végén keriil terhelésre a
Hitelkartya Elszamolasi Szamlan.

Késedelmes Tétel: az Ugyfélnek a Hitelintézettel, annak anyavallalataval vagy leanyvallalataval szembeni
fizetési kotelezettségének késedelme, ha az kilencven napon keresztil folyamatosan fennall, és amelynek
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O0sszege meghaladja a késedelembe esés id6pontjaban érvényes legkisebb 6sszegl havi minimalbért, vagy
az Ggyfél szerz6dés szerinti 6sszes kotelezettségének kettd szazalékat vagy az egy havi torleszts részletet.

Lakossdgi Hitelkdrtya Uzletszabdlyzat és Altaldnos Szerz6dési Feltételek (ASZF): a MBH Bank és az MBH
Bankkal szerz6désben all6 Szamlavezet6 Helyek altal kozdsen nyujtott, Hitelkartyaval kapcsolatos
szolgdltatasokra vonatkozo altalanos szerzédési feltételeket tartalmazé dokumentum, amely tartalmazza a
szerz6déssel dsszefliggd eljarasokat és szabalyokat A Hitelkartya Uzletszabalyzat és Altalanos Szerz&dési
Feltételek a Hitelkartya Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

Limit: Meghatdrozott idészakon belll a tranzakcidk 6sszegére vonatkozd megkdtés, melyet a Hitelintézet
hatdroz meg. A Hitelkartya esetében a napi limit mértékérél a Szamlavezet8 Hely lgyfélterében kozzétett
hatdlyos Hirdetmény ad tdjékoztatast. A Kartyabirtokos kérheti a Hitelkdrtydjdhoz tartozé idGszaki limit

......

Logod: Az a kozos jel, embléma, amely a Hitelkartydkon és Elfogaddéhelyeken szerepel, igy tajékoztatva a
Hitelkartya birtokosat arrdl, hogy melyek azok a helyek, ahol a Hitelkartya hasznalhato.

MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zdrtkériien Miik6dé Részvénytdrsasdg: (MTB Zrt; székhelye: 1122
Budapest, Pethényi koz 10.; Cg.: 01-10-041206; tevékenységi engedély szdma: 976/1997/F. szamu APTF
hatarozat (1997. november 26.), 1183/1996. szami MNB hatarozat (1996. december 31.), 1-787/2003.
szamu PSZAF hatarozat (2003. junius 5.)) A Hitelkartyat kibocsato jogeléd hitelintézet.

MBH Bank Nyrt.: (MBH Nyrt.; székhelye: 1056 Budapest, Vaci utca 38.; Cg.: 01-10-040952) A Hitelkartyat
kibocsaté jogutdd hitelintézet.

Melléklet: A Hitelkartya Szerz6déshez kapcsolddd, abban felsorolt specidlis rendelkezéseket tartalmazé
dokumentumok, amelyek a Hitelkdrtya Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik.

Minimum Fizetendé Osszeg: Egy adott Elszamolasi Idszakban Felhasznalt Hitelkeretbdl a Szamlatulajdonos
altal a Szamlavezet6 Helynek a Fizetési Hatarid6ig minimalisan visszafizetendd 6sszeg.

MOTO (mail order/telephone order) tranzakcié: Kézi bevitel(i engedélyezés, azaz minden olyan tranzakcid,
melynek keretében a Kartyabirtokos a Keresked6nek telefonon, faxon, e-mail-ben kartyaadatokat ad meg,
illetve el6zetesen irasban engedélyt ad az adott fizetésre vonatkozdan a kartyaadatainak felhaszndlasara a
kartya fizikai jelenléte nélkil. A Kereskedd a tranzakciét a POS termindlon a kartyaadatok kézi bevitelével
inditja. A tranzakcié minden esetben valés ideji engedélykérés keretében, a Kibocsato altal kerdl
engedélyezésre vagy elutasitasra.

Nemzetkézi Kartyatdrsasdg: Mastercard Europe SPRL, amely az Eurdpai Unidban bejegyzett vallalat.

Online mdédon hozzdférheté fizetési szamla: olyan fizetési szamla, amely vonatkozdsdban lehet6ség van
szamitdstechnikai eszk6zok kozvetlen kapcsolata utjan fizetési megbizast adni, valamint adatokhoz,
informdacidkhoz hozzaférni.

PIN-kod (Personal Identification Number): A Hitelkartydhoz tartozd, kizardlag a Kartyabirtokos altal ismert
4 karakteres személyi azonositd szam, amely egyes tranzakciok tekintetében lehet6vé teszi a Hitelkartya
elektronikus berendezésekben torténé hasznalatat. A PIN-kéd a Kartyabirtokos személyi alairasa, titkos
jelszava, amellyel azonositja 6nmagat a Hitelkartya szolgaltatdsok igénybevételekor.

POS termindl (Point of Sale Terminal): A keresked6knél vagy egyéb elfogaddhelyeken felszerelt, a kartyaval
kezdeményezett tranzakcidk lebonyolitasara alkalmas elektronikus berendezés (elektronikus kartyaolvasd),
amelyhez PIN kéd beviteli billenty(izet (PIN PAD) tartozik.

Sorban Allds: Olyan szamszer(sitett, a technikai elszamolasi szdmlan felirt Hitelkartya tranzakcidk keriilnek
sorba dllitdsra, amelyek fedezetlenség miatt nem keriltek kiegyenlitésre. A vasarlas és készpénz-felvétel
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miatti terhelés tranzakciok Kényszerhitelbdl teljesiilnek. Az elszamolds napjan a Felhasznalhaté Hitelkeret
terhére nem terhelhetd kamatok, dijak, koltségek és jutalékok szintén sorban allnak.

Szamlakivonat: Az Elszamolasi |dGszak utolsé napjan készil6 kimutatas, amelyet a Szamlavezetd Hely a
Szamlatulajdonos értesitési cimére postai uton kiild meg. A szamlakivonat egyben szamlaként is szolgdl és
tartalmazza a jogszabdlyban elGirt, és egyéb, a jelen konstrukciéhoz tartozé elemeket.

Szamlatulajdonos: Olyan jogalany, aki a Hitelkartya tranzakcidk alapjaul szolgald Hitelkartya Elszamolasi
Szamla tulajdonosaként és Fékartyabirtokosként a Hitelkdrtya Elszamoldsi Szamlardl a Hitelkartyaval
fizetési megbizast hagy jova, vagy fizetési megbizast ad.

Szamlavezeté Hely: A Hitelkartya Elszamoldsi Szamlat vezetd, az ligyfél részére hitelkeretet megallapito és
hitelt nyujté Hitelintézet. Amennyiben a Szdmlavezet6 Hely a MBH Bank hitelkartya forgalmazasi
tevékenységét kozvetit6ként végz6 Hitelintézet, ugy az MBH Bank nevében ezen Hitelintézet koti meg a
Hitelkdrtya birtokossal a Hitelkartya Szerz6dést, és bocsatja a Hitelkdrtyat a Kartyaigényl6 rendelkezésére.

Személyes hitelesitési adatok: A Hitelintézet altal hitelesités céljabdl az ligyfél rendelkezésére bocsatott
személyes elemek.

Szolgaltato: A MBH Bankkal szerz6déses viszonyban |évé vdllalkozas, amely Hitelkartyaval kapcsolatos
szolgdltatast nyuijt.

Tdrskdrtya: A Szdmlatulajdonos 4altal megnevezett Tarskartyabirtokos nevére kidllitott Hitelkartya,
amelynek fedezetét a Hitelkartya Elszdmoldsi Szamla elérhet6 egyenlege nyujtja a FGkartyabirtokos és
Szamlavezet6 Hely altal jovdhagyott napi limit erejéig. A Tarskartydra — a jelen ASZF, valamint a Hitelkartya
Szerz6dés eltérd rendelkezése hidnyaban — a F6kartyara vonatkozo elSirdsok az irdnyadok.
Tdrskdrtyabirtokos: A Hitelkartya Szerz6dés alapjan a Tarskartya birtokosa.

Tartds adathordozo: jelenti azt az eszkdzt, amely az Ugyfél szdmara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak
az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tdrolasat és a tdrolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal torténé megjelenitését.

Utazadsi biztositds: A Hitelkartyahoz kapcsolddé opcionadlis szolgaltatds, amelyet a Hitelkartya Szerz6désben
meghatarozott biztosité tdrsasdg (a tovdbbiakban: Biztosito) nyljt a szolgaltatast igényl6
Kartyabirtokos(ok)nak. A szolgdltatds betegségbiztositast, balesetbiztositdst, poggyaszbiztositast, és
jogvédelmi biztositast foglal magaban.

Ugyfélév: A Hitelkartya Szerz8dés hatélyba lépésének napjatdl szamitott év(ek).

Ugyleti Kamat: Az Ugyleti kamat mértéke minden tranzakciobdl szarmazd tartozas esetén azonos. A
kamatszamitas kezdete tranzakcid tipusonként és azok felmerilésének idejétél fliggben eltéré.

Valutanap: Az a datum, amikor a Hitelkdrtya tranzakcié a kartyakibocsatéhoz elszamoladsra beérkezik;
egyéb esetekben (ahol nincs beérkezés, pl. szdmlavezetési dij) a konyvelési nap.

1. A HITELKARTYA JELLEMZGI
1.1 Hitelkartya Szerzédés
1.1.1  Hitelkdrtydra vonatkozo dltaldnos szabdlyok

A Hitelintézet a Kartyaigényl6 kifejezett irdsbeli kérelmére bocsat Hitelkartyat a Kartyaigényl6
rendelkezésére.
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A Kartyaigénylének a Hitelintézet altal rendelkezésére bocsatott Hitelkartya Szerz6dést kell kitoltve és
aldirva a Hitelintézethez benyujtania. A Kartyaigénylé altal megfelel6en kitoltott és alairt Hitelkartya
Szerz8dés szerz6déskotési ajanlatnak, irdsbeli kérelemnek mindsiil.

A Hitelkartya fizikai megjelenésében, illetve elektronikus adathordozén tartalmazza a Kartyakibocsaté
nevét és logdjat, a Hitelkdrtya haszndlatara jogosult Kartyabirtokos nevét, a Hitelkartya szamat, lejarati
idejét, a mdagnes csikot, tovabba a Hitelkartya tipusatdl fliggen a chipet, a hologramot, az aldirdsra szolgdalo
helyet (aldirds panel), a Hitelkdrtya megnevezését, esetenként a Hitelkartyan keresztil biztositott
szolgaltatast hirdetd logot.

Amennyiben a Kartyaigényl6 pénzigyi helyzetét a Szamlavezetd Hely megfelel6nek itéli, megkotésre keril a
Hitelkdrtya Szerz6dés. A Hitelkdrtya Szerz6dést a Szdmlatulajdonosnak, Tarskartya esetén a
Tarskartyabirtokosnak, és a Szdmlavezet6 Helynek kell aldirnia.

A Kartyabirtokos a Hitelkartya tekintetében a MBH Bankkal, a Hitelkartydhoz kapcsolddé Hitelkeretet te-
kintve a Szamlavezetd Hellyel all jogviszonyban.

A Hitelintézet jogosult a Hitelkartya Szerz6dés alairdsat indokolds nélkil megtagadni. Errél a Kartyaigényl6t
a Hitelkdrtya benyujtasatél szamitott 15 napon belil értesiti.

A Hitelkartya Szerz6dés valamennyi szerz6d6 fél altal torténé aldiras id6pontjaban lép hatalyba. A
Hitelintézet az alairt Hitelkdrtya Szerz6dés egy eredeti példanyat legkésébb a Hitelkartya atadasakor atadja
a Kartyaigénylének/Kartyabirtokosnak.

A Szdmlatulajdonos koteles haladéktalanul irasban a Hitelintézet tudomasdra hozni minden olyan lényeges
korialményt, amely a pénziigyi helyzetének megitélését mddositja.

A Hitelkartya Szerz6dés megkotése és a szerz6dés fennadlldsa alatt a kapcsolattartas nyelve a magyar.
1.1.2. Tadrskdrtydra vonatkozo specidlis szabdlyok

A F6kartyabirtokos altal felhatalmazott személy jogosult tarskartya igénylésére. Tarskartya igénylésekor a
Hitelkartya Szerz6dést - a leendd Tarskartyabirtokos mellett - a F6kartyabirtokosnak is ala kell irnia.

A Tarskartydra vonatkozd Hitelkdrtya Szerz6dést - a Tarskartyabirtokos mellett - a F6kartyabirtokosnak
szintén ala kell irnia.

A Fékartyabirtokos a rendelkezésére bocsatott Hitelkeretre vonatkozéan — a Hitelintézet altal jovahagyott
limit erejéig — rendelkezési jogot ad a Tarskdrtyabirtokosnak a Hitelkdrtya hasznalata tekintetében. A
Szamlatulajdonos napi koltési limitet hatdrozhat meg a Tarskdrtyabirtokos szdmdra a Hitelkartya
tranzakcidkra vonatkozdan.

1.2 Szerz6dés modositasa

1.2.1. A Hitelintézet - a felek eltéré szerz6déses rendelkezése hianydban - jogosult a Hitelkdrtya
Szerz6désben, a Hirdetményben, valamint az ASZF-ben meghatéarozott kamatot, dijat vagy koltséget - a
vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseinek figyelembevételével - egyoldalian modositani.

1.2.2. A Szamlavezets Hely a Szerz6désben meghatarozott kamat, dij, koltség, Ggyfélre nézve kedvezGtlen
madositasanak jogat az alabbi feltételek valamelyikének bekovetkezése esetén gyakorolja:

1.2.2.1 Ajogi, szabalyozdi kbrnyezet valtozasa:

(i) a Szamlavezet6é Hely tevékenységére, miikodési feltételeire vonatkozé vagy ahhoz
kapcsolddod jogszabaly,
(ii) jegybanki rendelkezés vagy a Szamlavezet§6 Helyre kotelez6 egyéb szabdlyozék

megvaltozasa;
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(iii) a Szamlavezet6 Hely — Szerz6dés szerinti jogviszonyokat szorosan és kdzvetlenil érint6 —
tevékenységéhez kapcsolhatd kozteher (pl. add-) valtozasa, a kotelezd tartalékolasi
szabalyok valtozasa;

(iv) kotelezd betétbiztositds 6sszegének, vagy dijanak valtozasa.

1.2.2.2 A pénzpiaci feltételek, makrogazdasagi kornyezet moddosuldasa, ezen belil a Hitelintézet
forraskoltségeinek valtozasa/pénzpiaci forrasszerzési lehetdségek valtozasa, igy kilondsen, de nem
kizardélagosan:

(i) Magyarorszag hitelbesoroldsanak valtozasa,

(ii) az orszagkockazati felar valtozdsa (credit default swap),

(iii) a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa;

(iv) a bankkozi pénzpiaci kamatlabak/ hitelkamatok véltozasa;

(v) a Magyar Allam vagy a Szamlavezetd Hely &ltal kibocsatott kotvény és SWAP hozamgorbék
egymashoz képest torténé elmozdulasa;

(vi) refinanszirozast biztositd, nyilvdnosan kibocsatott értékpapir hozamanak, illetve

kibocsatéja elismert kiilsé hitelmindsit6 szervezet altali kockazati besorolasanak valtozasa
vagy az ilyen besorolashoz kapcsolédé koltségek megvaltozasa;
(vii) a Szamlavezetd Hely lekotott Ggyfélbetétei kamatanak valtozasa.

1.2.2.3 Az Ugyfél kockazati megitélésének véltozasa

(i) Az Ugyfél, illetve a kolcsonligylet mas kockazati kategdridba térténd atsoroldsa a
Szamlavezet6 Hely vonatkozd jogszabdlyi el6irdsoknak megfelel6 eszk6zmindsitési
pénziigyi helyzetében és fizetGképességi stabilitdsdban bekdvetkez6 vdaltozdsokra —, ha azt
az Uj kockdzati kategdridba torténd atsorolds az értékvesztés, és ezaltal az alkalmazott
kockazati feldr mértékének valtoztatasat teszi indokoltta.

(ii) A Szdmlavezet6 Hely vonatkozd jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6 eszkdzminGsitési
szabadlyzata, vagy a Szamlavezet6 Hely bels6 addsminGsitési szabdlyzata alapjan azonos
kockazati kategdriaba tartozd hitellgyletek, illetve Ggyfelek kockazatanak valtozasa, ha a
kockazat megvaltozdsa az adott kockazati kategdridaban az értékvesztés, és eziltal az
alkalmazott kockazati feldr mértékének valtoztatasat teszi indokoltta.

(iii) A nyujtott Kolcson fedezetéll szolgald ingatlanfedezet értékében bekovetkezett legaldbb
10%-os valtozas.

1.2.3. A Hitelkartya Szerz6désben meghatarozott kamat-, dij- vagy koltségelemnek az lgyfél szamara
kedvez6tlen mddositasara akkor van lehetdség, ha a 1.2.2. pontban meghatdrozott barmelyik feltétel
megvaltozasa a mddositandd kamat-, dij- vagy koltségelemre ok-okozati kihatassal bir.

1.2.4. A Hitelkartya Szerz6dés esetén a Szamlavezet6 Hely jogosult a 1.2.2. pontban meghatarozott
eseteken kivil a kamat mértékét egyoldalian mddositani, ha az tgyfél barmely fizetési kotelezettsége
késedelmes tételnek mindsiil, vagy az tgyfél banki kockazati besoroldsa (minésitése) megvaltozik.

1.2.5. Az lgyfél késedelmes tételnek mindsuls fizetési késedelme esetén a Szadmlavezeté Hely a
Hirdetményében meghatarozott mértékl{ kamatemelést hajt végre, mely a késedelmes tétel feltételeinek
bekovetkezését kovet6 honap elsé napjatdl keril felszamitasra a teljes fennalld hitelosszegre. Az tgyfél
kockazati besoroldsanak valtozasa esetén a kamat a min@sités valtozas aranyahoz igazodé mértékben keril
madositasra, az ezt megallapité banki dontést kdveté hdnap elsé napjatol.

1.2.6. Amennyiben a fizetési késedelem megsz(inik, illetve az tigyfél eredeti minGsitése visszaall, a kamat a
visszaallast kovetkezd hdnap elsé napjatol keriil visszacsokkentésre ugyanolyan mértékben.

1.2.7. A Hitelkartya Szerz6désben meghatarozott ligyleti-, késedelmi kamatot, dijat vagy koltséget érintd, a
Kartyabirtokos szamara kedvezGtlen moddositast a mddositds hatalybalépését legalabb hatvan nappal
megel&z6en a SzdmlavezetS Hely Hirdetményben kézzéteszi, és az Ugyfelet a mddositasrdl és a térlesztd
részlet ebbdl adédd valtozdsardl legkés6bb a mddositds hatalybalépését hatvan nappal megel6z6en
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papiron vagy tartés adathordozén értesiti. Az értesités torténhet Hirdetménnyel és (i)
bankszamlakivonaton vagy azzal egyltt megklldott értesitd levél, vagy (ii) kilon megkildott értesité levél
atjan a hivatkozasi pontok megaddasaval vagy kivonatos formdban, (iii) a mddositasokat tartalmazd pétlap
atadasa vagy megkildése Utjan, vagy (iv) a szerz6désben meghatarozott mas modon.

1.2.8. Az ugyleti kamat, késedelmi kamat, dij, koltség Kartyabirtokos szdamara kedvez6tlen mddositdsa
esetén a Kdartyabirtokos a mddositas hatdlybalépése el6tt jogosult a Hitelkartya Szerzédés azonnali
felmonddsdra. Amennyiben a Kartyabirtokos a megvaltozott kondiciékat nem fogadja el, azt a szerz6dé
felek az ugyfél altali, azonnali hatalyd felmondasnak tekintik. Az ezen okbdl benyujtott felmondas
(el6torlesztés) dijmentes. A Szamlavezet6 Hely a Kartyabirtokos altal irdsban megtett, legkésébb mddositas
hatdlybalépésének napjaig a Szdmlavezet6 Helyhez benyujtott felmondast tekinti joghatdlyosnak. Ebben az
esetben a Szdmlavezet6 Hely és a Kartyabirtokos haladéktalanul kotelesek elszdmolni egymdssal, és a
Kartyabirtokos koteles az eredeti lgyleti kamattal, illetve kondicidkkal a teljes tartozasat haladéktalanul
visszafizetni. Ennek elmulasztdsa esetén a Szamlavezet6 Hely a lejart koveteléshez f(iz6d6
jogkovetkezményeket érvényesiti a Kartyabirtokossal szemben. Ha a Kdrtyabirtokos a mddositds
hatdlybalépéséig irasban a Hitelkartya Szerz6dést nem mondja fel, Ugy a mddositast altala elfogadottnak
kell tekinteni és az a Hitelintézet altal javasolt id6pontban |ép hatalyba. Ebben az esetben a Szamlavezeté
Hely az értesitésben meghatdrozott hatdlybalépési id6ponttdl kezd6d6en a mddositott mértékl tgyleti-,
késedelemi kamatot, dijat, koltséget jogosult felszamitani, illetve a mddosult szerz6dési feltételt
érvényesiteni. A moddositas az értesitésben megjel6lt hatdlybalépési id6pontot megel6z6 id6szakra
megallapitott lgyleti kamatot, dijakat, és egyéb feltételeket nem érinti.

1.2.9. Az egyoldalu szerz6désmddositasi jog a teljes futamidd alatt, és a tartozas lejartta valasat kovetGen is
megilleti a Szdmlavezet6 Helyet mindaddig, amig a Hitelkartya Szerz6désbél eredGen az tgyféllel szemben
fennalld kovetelése van.

1.2.10. A Szamlavezet6 Hely a Hitelkartya Szerz6désben megallapitott Hitelkeret mértékét évente minden
Ugyfélév végén) fellilvizsgalja, és a Szamlatulajdonos hitelképességének valtozasa esetén lehetGsége van
csokkenteni, valtozatlanul hagyni.

A moddosuld hitelkeret 6sszegét szerz6désmaddositasban kell rogziteni.

1.2.11. Ha a Hitelkartya Szerz6dés moddositdsa a Hitelintézet altal biztositott valamely szolgaltatas
megsziintetésére iranyul, a Feleknek egymassal el kell szamolniuk, igy kilondsen a Kartyabirtokos altal
elére fizetett dijakkal. Ez esetben a Hitelintézet a ténylegesen teljesitett szolgaltatds aranyos ellenértékére
jogosult azzal, hogy a Hitelintézet az elszdmolassal Osszefliggésben dijat, koltséget vagy mas fizetési
kotelezettséget nem szamithat fel.

1.3 Szerz6dés megsziinése

1.3.1. A Hitelkdrtya Szerz6dés megsz(inik
e elallassal,
o koz0s megegyezéssel a szerz6d6 felek altal meghatdrozott id6pontban,
o felmondassal, a felmondasi id6 lejartaval,
e a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos szamla feletti 6néllé rendelkezési jogosultsdganak korlatozotta
valasaval, illetve megsz(inésével,
e aszerz6d6 természetes személy halalaval.

1.3.2. A Hitelkartya Szerz6déstdl vald eldlldsra a Kartyabirtokos annak aldirdsa napjatél szamitott 14 napon
belil, indokolas nélkil jogosult, amennyiben a Hitelkeret igénybevételére még nem keriilt sor. A
Kartyabirtokos a szerz6dést az alairasanak napjatdl szamitott 14 napon belil dijmentesen felmondhatja,
amennyiben a Hitelkeret igénybevételére mar sor keriilt.

A Kartyabirtokos el6z6 bekezdésben foglalt eldllasi/felmondasi jogat hatarid6ben érvényesitettnek kell
tekinteni, amennyiben az erre vonatkozd nyilatkozatdt a hatarid6 lejartaig postara adja vagy egyéb
igazolhatd mdédon azt a Hitelintézetnek elkildi.

A Kartyabirtokos a felmondasra vonatkozo nyilatkozatdnak Hitelintézet részére tortént elkiildését kbvetéen
haladéktalanul, de legkés6ébb 30 napon beliil kételes a Hitelkeret igénybe vett Osszegét, valamint az
igénybevétel id6pontjatdl a visszafizetés idGpontjaig felszamithatd, a szerz6dés szerint megdllapitott
Ugyleti Kamatot a Hitelintézetnek visszafizetni.
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A Kartyabirtokos eldllasi/felmondasi joganak gyakorldsa azt a Kolcsonh6z kapcsoldodd jarulékos
szolgaltatasra vonatkozd szerzédést is felbontja, amely a Hitelintézet altal vagy egy harmadik fél és a
Hitelintézet el6zetes megdllapoddsa alapjan a harmadik fél altal nyujtott szolgdltatdsra vonatkozik.

1.3.3. A Hitelkdrtya Szerz6dés felmonddsdra - a fentieken kivil - a madsik félhez intézett irdsbeli
nyilatkozattal
e 3 Kartyabirtokos egy hdnapos, a Hitelintézet két hénapos felmondasi idével, barmikor, indoklas
nélkul jogosult; illetve
o barmelyik fél azonnali hatallyal jogosult, ha a Kartyabirtokos vagy a Hitelintézet a Hitelkartya
Szerz6désben foglaltakat sulyosan vagy ismételten megszegi.

A Kartyabirtokos koteles a Hitelkartydjat a felmondassal egyidejlileg leadni.

1.3.4. A Hitelkartya Szerz6dés megsziinése esetén — az 1.3.2. pontban foglaltak kivételével — a felhasznalt
Hitelkeret és jarulékai (kamat, dij, koltség) visszafizetése azonnal esedékessé valnak.

A Hitelkdrtya Szerz6dés megsz(inése esetén a Szamlatulajdonos koteles a Hitelkartya Szerz6désbdl ered6
kotelezettségeit — azok esedékességekor, de legkésébb a megsziinés napjdig — kiegyenliteni, és egyuttal
fedezetet biztositani a Szdmlavezet6 Hely szdmdra a megsz(inés napjdig keletkezett és kés6bb elszamolasra
kerl6 (mar végrehajtott, de még el nem szamolt tranzakcidkbdl eredd) kifizetésekre és az azokhoz
kapcsolddo bankkoltségekre.

A F6kartyabirtokossal kotott Hitelkdrtya Szerz6dés megsziinése megsziinteti a Tarskartyabirtokosokkal
kotott Hitelkartya Szerz6dést is, azonban a Tdarskartyabirtokossal kotott Hitelkartya Szerz6dés esetleges
megszlinése nem jelenti a FGkartyabirtokos Hitelkdrtya Szerz6désének megsziinését.

A Hitelkartya Szerz6dés felmonddsa, megsziinése esetén a Hitelintézet kizdrdlag a Hitelkartya Szerz6désnek
megfelel6en ténylegesen teljesitett szolgdltatds ardnyos ellenértékére jogosult. A Hitelkartya Szerzddés
megszlinésekor a Hitelintézet a Hitelkartya éves dijanak id6aranyos, napokra bontott részét visszatériti a
Szamlatulajdonosnak.

1.4 A Kéartyabirtokos adatainak ellendrzése

A Kartyabirtokos a Hitelkartya Szerz6dés alairasaval hozzajarul, hogy az altala k6zolt adatokat a Hitelintézet
ellendrizze. A Hitelkartya megszemélyesitése csak a Kartyabirtokos személyi azonositd okmanyaban
szerepl6 névre torténhet. Ertesitési cimként postafidk vagy bankfidok nem adhaté meg, kivéve, ha a bankfiok
vallalja.

A Kartyabirtokos vdllalja, hogy a Hitelkdrtya Szerz6désen megadott barmely adat valtozasardl
haladéktalanul irdasban értesiti a Szdmlavezet6 Helyet. A bejelentés elmulasztasabdl szarmazé karok a
Kartyabirtokost terhelik.

1.5 A Hitelkartya rendelkezésre bocsatasa

A Hitelintézet a F6kartyabirtokos (Szamlatulajdonos) és — Tarskartyabirtokos esetén — a Tarskartyabirtokos
kifejezett irasbeli kérelmére - a felek koz6tt megkotott Hitelkartya Szerz6dés alapjan - bocsat Hitelkartyat
rendelkezésre.

A legyartott Hitelkartya és kapcsolédd PIN kéd inaktiv allapotban keril kiszallitasra. A Hitelintézet 2019.
szeptember 2. napjatdl els6sorban postai Uton kézbesiti a legyartott Hitelkartyat és a PIN kddot, de a
Kartyabirtokos kérésére lehetGséget biztosit a Hitelkartya és a PIN kod fidkban torténG atvételére. A
Hitelkartya megujulasakor a Kartyabirtokos a Hitelkartyan feltlintetett lejarati datum hénapjat megel6z6
honap 20. napjaig kérheti a Hitelkartya kézbesitési mdodjanak megvaltoztatasat. A Hitelintézet jogosult az
atvételi modhoz kapcsoldddan a Hirdetményében feltiintetett dijat felszamolni. A Hitelintézet a Hitelkartya
szerz6dés hatdlyba lépésétél szamitott 30 napon bellil postai uton megkildi a Hitelkartyat, vagy fioki
kézbesités esetén értesiti a Kartyabirtokost a Hitelkartya elkésziltérél. A Kartyabirtokos a Hitelkartyat
személyesen atveheti, miutan fényképes, aldirast tartalmazd személyazonositdé okmannyal igazolta magat.
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A Kartyabirtokos a személyes atvételkor koteles a Hitelkartyan szerepl6 adatokat ellendrizni, majd az
adatok helyessége esetén a kijel6lt helyen alairni.

Megujuld Hitelkartya esetén a Hitelintézet a kdrtya lejdratanak napjat megel6z6 30 nappal a Hitelkartya
Szerz6dés alapjan automatikusan meguijitja azt, ha

a) a Szamlatulajdonos pénziigyi megitélése nem valtozott és

b) a kartya lejaratat megel6z6 60 nappal a Szamlatulajdonos vagy a Kartyabirtokos részérél eltéré tartalmu
irdsos nyilatkozat nem érkezett.

Megujuld Hitelkdrtya esetén a Hitelintézet a Kartyabirtokos altal a Hitelkdrtya Szerz6désben el6zetesen
valasztott mddon juttatja el részére a Hitelkartyat (megujuld hitelkartydhoz nem tartozik Uj PIN kod).
Amennyiben a Kartyabirtokos a levelezési cimre postazast valasztotta, a MBH Bank nem vallal felel§sséget a
Kartyabirtokos altal megadott esetleges téves (megvaltozott, helytelenlil megadott, idegen) levelezési
cimbdl szarmazd karokért. A levelezési cim aktualizdldsa a Kartyabirtokos kotelezettsége. Amennyiben a
Kartyabirtokos a személyes atvételt vdlasztotta a szdmlavezet6 Hitelintézeténél, a Hitelintézet dijat
szamithat fel, melynek 0sszegét a hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

Amennyiben a Hitelkartya atvétele az értesités keltezésének napjatdl szamitott 30 napon belil nem
torténik meg, a Szdmlavezet6 Hely minden tovabbi megkezdett hdnap utan letéti dijat szamithat fel. A
letéti dij 0sszegét a Hirdetmény tartalmazza. Az at nem vett Hitelkdrtya lejaratdt megel6z6 60 nappal a
Szamlavezets Hely jogosult a Hitelkartya Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani.

A Hitelkdrtydhoz PIN-kéd tartozik, melyet a Szdmlavezet6 Hely lezart, sértetlen boritékban ad at a
Kartyabirtokosnak. A Hitelintézet a kibocsatds és kézbesités sordn gondoskodik arrél, hogy a PIN-kddot
senki ne ismerhesse meg.

A Hitelkdrtya a Kartyakibocsaté tulajdona, azt a Kartyabirtokos sajat kockdzatdra, rendeltetésének
megfelel6en, a Hitelkdrtya Szerz6désben meghatarozott feltételek betartasaval — melyet a Szamlavezeté
Hely a Hitelkartya Szerz6dés alairdsat megel6z6en részletesen megismertet a Kartyabirtokossal —
hasznalhatja.

1.6 A Hitelkartya és a hozzatartozé PIN-kéd 6rzése

A Kartyabirtokos koteles a PIN-kédot titkosan kezelni, annak biztonsagban tartdsa érdekében az adott
helyzetben 3altaldban elvarhaté magatartast tanusitani. A Kartyabirtokos ezen kotelezettsége szandékos
vagy sulyosan gondatlan megszegésébdl eredd karokért a Hitelintézetet nem terheli felelGsség.

A PIN-kédot tartalmazd boritékot lehetéség szerint a PIN-kéd megjegyzése utdn azonnal meg kell
semmisiteni. Amennyiben a PIN-kédot tartalmazé boritékot a Kartyabirtokos nem semmisiti meg, koteles
azt a Hitelkartyatdl teljesen elkiilonitve tarolni.

A Kartyabirtokos koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a Hitelkartya adataihoz, illetve a PIN-
kéddhoz senki ne férhessen hozza. Amennyiben illetéktelen személy tudomdsdra jutnak a fenti adatok, a
Kartyabirtokos koteles azt haladéktalanul jelenteni és a Hitelkartyat letiltatni.

1.7 A Hitelkdrtya hasznalata

A Hitelkdrtyat kizdrdlag a Kartyabirtokos hasznalhatja, azt mdsra nem ruhazhatja at, letétbe nem
helyezheti.

A Hitelkartyaval készpénzfelvételre, illetve termékek és szolgdltatdsok ellenértékének kiegyenlitésére a
Hitelkartya alapjaul szolgald Hitelkartya Elszdmolasi Szdmlan a Szamlavezetd Hely dltal a Szamlatulajdonos
részére rendelkezésre tartott Hitelkeretb6l a mindenkori Felhasznalhaté Hitelkeret erejéig van lehet&ség.

A Hitelkdrtyat a Kartyabirtokos sajat kockdzatara, rendeltetésének megfelel6en a Hitelkartya Szerz6désben

meghatarozott feltételek betartasidval hasznalhatja, amely feltételeket a Hitelintézet legkésébb a
Hitelkartya Szerz6dés aladirdsakor megismertet a Kartyabirtokossal.
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A Hitelkartyaval végrehajtott tranzakcidk engedélykotelesek. Ez azonban nem minden esetben jelenti azt is,
hogy minden tranzakcié PIN-kod koteles. Az elfogadd bank dontésétél fiigg, hogy mely tranzakcidk
esetében kér PIN-kédot a POS terminal.

A Kdartyabirtokos kotelezettséget vdllal arra, hogy a Hitelkdrtydt csak a Szdmlatulajdonos Hitelkartya
Elszamolasi Szamlajan fenndlld Felhaszndlhatd Hitelkeret erejéig hasznalja.

A Tarskdrtyabirtokos Hitelkdrtya-hasznalattal kapcsolatos jogai és kotelezettségei - a jelen ASZF, illetve a
Hitelkdrtya Szerz6dés eltér6 rendelkezése hidnydban - megegyeznek a Fékartyabirtokos Hitelkdartya
hasznalattal kapcsolatos jogaival és kotelezettségeivel.

Fizetési mivelet teljesitését a SzamlavezetS Hely akkor hajthatja végre, ha a Kartyabirtokos azt jévahagyta.
A fizetési mivelet jovdhagyasa, tobb fizetési m(velet teljesitésére vonatkozd egylttes jévahagydsa a
Kartyabirtokos elGzetes nyilatkozata alapjan torténik. A Hitelkartydval torténé fizetési midvelet
jovahagydsanak mindsil, ha a Kartyabirtokos a Hitelkdrtyajat a Hitelkartya Szerz6dés, valamint jelen ASZF
elGirdsainak megfelel6 mdédon (pl. helyes PIN kdd megadas, személyazonossag igazolasa, bizonylat aldirasa,
érintéses tranzakcid esetén az érintéses tranzakcié elfogaddsara alkalmas leolvasd elé helyezve a
Hitelkartyaval torténd fizetési miveletet végrehajtasa stb.) hasznalta és a kartya mdvelet (tranzakcid)
engedélyezés (autorizacié) megtortént.

A fizetési m(ivelet teljesitésére vonatkozd jovahagyast a Szamlatulajdonos a kedvezményezetten vagy a
Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzd pénzfogalmi szolgaltatdn keresztiil is megadhatja.

A Hitelkdrtya utjan adott fizetési megbizas illetve fizetési m(ivelet visszavonhatatlan, kivéve, ha a
megbizassal, illetve a fizetési mlvelettel egyidejlileg az 6sszeg nem kerilt meghatarozdsra. Ha a fizetési
megbizdst Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzé pénzforgalmi szolgaltaté kezdeményezte vagy a
kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztiil kezdeményezték, a fizetési megbizasnak vagy a
fizetési mdvelet teljesitése jovahagyasanak a kedvezményezett részére vald atadasat vagy a Fizetés-
kezdeményezési szolgaltatdst végzé pénzforgalmi szolgdltatd felé torténd jévahagyasat kovetben a
Szamlatulajdonos a fizetési megbizast nem vonhatja vissza.

A Kartyabirtokos jogosult Fizetés-kezdeményezési szolgdltatast igénybe venni fizetési megbizasok
benyujtasara, amennyiben a Hitelkartya Elszamolasi Szamlaja online mdédon hozzaférhet6.

A Szamlavezet6 Hely a Szamlatulajdonos Hitelkdrtya Elszdmolasi Szamlajat a Szolgaltatétdl, illetve a
Mastercard-tél kapott tranzakcids adatok alapjan terheli meg. Az elfogadd banknak ATM tranzakcid esetén
7 nap, POS tranzakcié esetén 30 nap all rendelkezésére, hogy benyuljtsa a tranzakcidt elszdmolasra a
Szamlavezet6 Hely felé. Az MBH Bankkal kartyaszolgaltatéi szerz6désben allo Hitelintézetek altal
Gzemeltetett terminalokon végrehajtott tranzakciok terhelése a tranzakciét kévet6 banki munkanapon
torténik. A Mastercard elszamolasi korben végrehajtott tranzakcidk terhelésére azon a banki munkanapon
keril sor, amikor az elfogadd banktdl beérkezett a Kartyakibocsatéhoz a tranzakcio elszamoldsra.

A Szdmlavezet6 Hely biztositja a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos részére a Hitelkartydhoz tartozd
Hitelkartya Elszamoldasi Szamldn levé, a Hitelkartyaval elérhet6 pénzdsszeg nagysdganak ellenbrzését ATM-
en keresztil.

A Szamlavezet$ Hely a Hitelkartya tranzakciokat azok értéknapjaval terheli a Hitelszamlara. Bankjegykiado
automatan keresztil végrehajtott tranzakcid esetében a tranzakcié napja az értéknap.

A Szamlavezet6 Hely a Hitelkartya hasznalatdval kapcsolatban hozzd benyujtott fizetési megbizasokat
teljesiti, és a Hitelkartya alapjaul szolgdldé Hitelszamlara terheli, valamint — a Hitelkartya hasznalattal
Osszefliggd — esetleges jovairasokat (pl. reverzal vagy credit voucher tranzakcid) végrehaijtja.

A Hitelintézet fizetési megbizast csak abban az esetben utasithat vissza, ha a Hitelkartyat hasznalé személy
személyazonossagaval kapcsolatosan kétely meril fel, ha a Hitelkartyat letiltottak vagy zaroltdk, ha a
Hitelkartya lejart, ha a terhelés a Felhaszndlhato Hitelkeret 6sszegét meghaladja.
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A Kibocsato tajékoztatja a Hitelkartya birtokost, hogy

e az Elfogaddval kotott szerz8dés Elfogado részérél torténs megsértése esetén és/vagy

e a Kdrtyabirtokos biztonsagos hitelkartya haszndlatanak illetve a Kartyabirtokosndl esetlegesen
bekovetkez6 kdrok megel6zése érdekében,

jogosult a Hitelkartyak hasznalatat egyes Elfogadd(k)nal, Elfogaddi haldzat(ok)ban, vagy Elfogadd eszkdzon
el6zetes értesitése nélkiil is korlatozni. A Szamlavezetd Hely ez esetben minden téle elvarhatét megtesz a
Kartyabirtokos értesitése érdekében.

1.8 Készpénzfelvétel bankjegykiadé automatan keresztiil

A Hitelkartyaval készpénz vehets fel belfoldén és kilfoldon egyarant a Kartyakibocsaté és/vagy Cirrus
logdval ellatott bankjegykiadd automatakbdl (ATM) a napi limit erejéig PIN-kdd hasznalata mellett. A
Hitelkdrtydval a készpénzfelvételen tilmenéen az ATM lzemeltet6je altal biztositott egyéb szolgaltatas is
igénybe vehetd (pl. mobilfeltoltés, egyenleglekérdezés).

A PIN-kéd megaddsa a Kartyabirtokost azonositja; a Hitelintézet a PIN-kdddal végrehajtott tranzakcidkat a
Kartyabirtokos altal végrehajtott mlveletnek tekinti.

A kartyabirtokos koteles ellenGrizni az ATM allapotat (Uzemképes allapot, rongélasra utald jelek, oda nem
ill6 targy), miel6tt azon barmilyen miuveletet (készpénzfelvétel, készpénz befizetés, mobiltelefon
kartyafeltoltés) kezdeményezne, rendellenesség esetén értesiteni kell az ATM Uzemeltet§jét:
e A MBH Bank hdlézatdba kapcsolt ATM esetén a MBH Bank éjjel-nappal hivhatdé kozponti
Ugyfélszolgalatat belfoldrél és kalfoldrél a (+36) (1) 373 3399 telefonszamon,
e Barmely mas ATM esetén az ATM termindlon feltlintetett szdmon.

Az ATM bizonylat formajaban tajékoztatast ad a tranzakcié 0sszegérél és — MBH Bankkal kartyaszolgaltatéi
szerz6désben all6 Hitelintézetek Uzemeltetésében 1évé ATM esetén — a rendelkezésre allo
szamlaegyenlegrél, emellett naplé formdjaban (a tranzakcié igazoldsara szolgald elektronikus adattal
megegyezben) rogzit minden miiveletet, amely ellenkezd tényallas bizonyitdsdig hitelesen igazolja a
m(iveletek és a tranzakcidok megtorténtét és a tranzakcidk 6sszegét. Az ATM altal kiadott bizonylatot, az
esetlegesen felmeril6 reklamaciok miatt, célszerl megGrizni.

A Hitelkartydval torténd készpénzfelvétel 6sszege a tranzakcié elfogadd bank altal elszdmolasra torténdé
benyuljtasanak értéknapjaval kertil a Szamlatulajdonos Hitelszamlajan terhelésre.

1.9 Termékek és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése kereskedelmi elfogadéhelyen

A Hitelkartyaval termékek és szolgaltatasok ellenértéke egyenlithet6 ki személyesen, a Mastercard
Electronic logoval ellatott kereskedelmi elfogaddéhelyen mikodsé POS termindlon keresztdil.

Amennyiben a Hitelkartydval torténé fizetés személyesen torténik, akkor a tranzakcid a Hitelkartya
haszndlataval, a Nemzetkozi Kartyatdrsasagok altal elGirt szabalyok szerint torténik.

A Hitelkartyas tranzakciérdél az Elfogaddhelyen m(ikédé POS termindl minden esetben bizonylatot nyomtat,
amelyen feltlintetésre keriilnek a Hitelkdrtya adatai, a vasarlas helye, id6pontja és 0sszege. A Hitelkartyaval
torténd fizetés a kereskedelmi kdrtyaelfogadd helyen a kartyatdrsasagok altal meghatdrozott szabalyok
szerint torténik. Amennyiben a Hitelkartya nem kér PIN kddot a tranzakcio sordn, a keresked6 altal kiallitott
bizonylatot a Kartyabirtokosnak aldirasaval kell elismernie, és annak egyeznie kell a Hitelkartyan taldlhato
aldirdsi panelen szerepl6 aldirdssal. Az alairassal a Kartyabirtokos elismeri, hogy a tranzakcié akaratanak
megfelel6en, a bizonylaton feltlintetett tartalommal jott Iétre. A bizonylat mdsodpélddnya a
Kartyabirtokost illeti meg.

Abban az esetben, amikor a tranzakcid PIN kéd megaddsdval torténik, a kidllitott bizonylatot a
Kartyabirtokosnak nem kell aldirnia, nem szerepel rajta aldiré sav.
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Az Elfogaddhely jogosult a sajat, és a Kartyabirtokos biztonsaga érdekében ellendrizni a Kartyabirtokos
személyazonossagat igazold fényképes okmanyt. Amennyiben a Kartyabirtokos a személyazonossag
igazolasdra torténé felkérésnek nem tesz eleget, az Elfogaddhely jogosult megtagadni a Hitelkdrtya
elfogadasat. Meghatarozott esetekben az Elfogaddhely jogosult a Hitelkartya visszatartasara.

A Hitelintézet a Hitelkartya Elszamolasi Szamldhoz a Fizetés-kezdeményezési szolgdltatdst végzd
pénzforgalmi szolgaltatd altali jovd nem hagyott vagy csalard médon tortén6 hozzaféréssel 6sszefliggd
objektiven indokolhato és kell6en bizonyitott okok alapjan — ideértve a jovda nem hagyott fizetési mivelet
kezdeményezését, vagy a fizetési mivelet csalard mdédon torténé kezdeményezését is — megtagadhatja a
Fizetés-kezdeményezési szolgdltatast végz6 pénzforgalmi szolgaltatotdl a Hitelkartya Elszamolasi Szamlahoz
valé hozzaférést. Ebben az esetben a Szamlavezetd hely lehet8ség szerint a hozzaférés megtagadasat
megelSzéen, de legkésSbb a hozzaférés megtagadasat kovetden haladéktalanul jelen ASZF alapjan rogzitett
Szamlakivonat kiildési gyakorlattal azonos médon (postai Uton) tajékoztatja az Ugyfelet a hozzaférés
megtagaddsardél és annak okairdl, kivéve, ha a tajékoztatas objektiven indokolt biztonsagi okokbdl nem
helyénvald, vagy ha a tajékoztatasi kotelezettség teljesitését jogszabaly tiltja.

Az Elfogaddhelyen Hitelkdrtydval vasarolt aruval, illetve elvégzett szolgdltatassal kapcsolatos reklamacié
elfogadasa esetén az ellenérték visszatéritését az Elfogaddhely és a Kartyabirtokos egymas kozott rendezi.

A Hitelintézet nem vallal felel6sséget a Hitelkartyaval vdasarolt termékekért és igénybevett
szolgaltatasokért, illetve az ezekkel kapcsolatos karokért (beleértve az Internetes szamitogépes csalast is)
igy nem részese a Kartyabirtokos és az Elfogaddhely kozott esetlegesen felmeril6 jogvitaknak, de koteles a
felek kozotti jogvitakhoz kapcsoldddan - a banktitok betartdsaval - a szlikséges tajékoztatast, illetve adatot
megadni.

A Hitelintézet a Kartyabirtokos Hitelkdrtya Elszamoldsi Szamldjat az un. elfogadd bank altal elszdmolasra
benyujtott tranzakcié O0sszegével a tranzakcids allomany feldolgozasi napjat kovetd legkés6bb egy banki
munkanapon belil megterheli.

1.10 A Hitelkartya letiltasa, a Kartyabirtokos bejelentési kotelezettsége

A Hitelkartya letiltdsa — a Szdmlavezet6 Hely hatdlyos Hirdetményében kozolt Kartya letiltdsi dij
felszamitdsa mellett — a Kartyabirtokos, illetéleg a Hitelintézet rendelkezése alapjan torténik.

A Hitelkdrtya elvesztését, ellopasat, illetve, ha a Hitelkdrtya adatai vagy a hozzatartozd PIN-kdd,
jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutott, tovabba a Hitelkdrtya jogosulatlan vagy jovda nem
hagyott haszndlatdt, annak észlelését kovetben, a Hitelkdrtya letiltdsa érdekében a Kartyabirtokos koteles
azonnal telefonon vagy személyesen bejelentést tenni:

e aSzamlavezet6 Hely barmely egységében, munkaidé alatt személyesen, irdsban, vagy telefonon
e a MBH Bank kozponti ligyfélszolgalatan: 0-24 6rdig belfoldrél és kalfoldrél a (+36) (1) 373
3399 telefonszamon.

A telefonos bejelentésekrél a Kartyakibocsatd/Szamlavezeté Hely hangfelvételt készit, és nyilvantartast
vezet, a személyes bejelentésekrdl pedig nyilvantartast vezet, amelyeket a jogszabdlyokban el8irt hatarideig,
de legfeljebb 5 évig megé6riz. A Hitelintézet a bejelentések tényérdl, tartalmardl és id6pontjardl a
Kartyabirtokos illetve a Szamlatulajdonos kérésére, - ugyanarra a bejelentésre vonatkozdan egy alkalommal -
téritésmentesen igazoldst valamint a hangfelvételr6l masolatot ad ki, egy éven belili bejelentésre
vonatkozdéan az igény bejelentését6l szamitott 15, egy évnél régebbi bejelentésre vonatkozdan 30
munkanapon beliil.

A Kartyabirtokos a személyesen, illetve telefonon bejelentett letiltasi kérelmet koteles a bejelentést kévets
5 banki munkanapon beliil irasban is megerd&siteni.

A Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a Hitelkartya telefonon torténé letiltdsa akkor mingsiil megtettnek,
ha a bejelentést tevd Kartyabirtokos az alabbi adatokat megadta:
e a Hitelkdrtya szama,
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a Hitelkartya fajtdja,

a bejelentést tevs Kartyabirtokos neve,

a bejelentést tevd Kartyabirtokos sziiletési ideje,

a bejelentést tevd Kartyabirtokos levelezési cime,

a bejelentést tevd Kartyabirtokos személyazonositd okmanyanak szdma,
a bejelentést tevd Kartyabirtokos anyjanak sziiletési neve.

Az olyan jévd nem hagyott fizetési miveletek vonatkozdsdban, amelyek a Kartyabirtokos birtokabdl kikerult
vagy ellopott Hitelkartydval torténtek, vagy a Hitelkartya jogosulatlan haszndlatabdl erednek, a
Kartyabirtokos viseli tizenotezer forintnak megfelel6 6sszeg mértékéig a kart a jelen pont szerinti bejelentés
megtételét megel6z6en, kivéve ha

a) a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz ellopasat, birtokdbdl térténd kikerllését vagy jogosulatlan
haszndlatat a Kartyabirtokos a fizetési mivelet teljesitését megel6z6en nem észlelhette,

b) a kart a Hitelintézet alkalmazottjanak, pénzforgalmi kozvetitéjének, fidktelepének vagy a Hitelintézet
részére kiszervezett tevékenységet végzének az intézkedése vagy mulasztasa okozta,

c) a Hitelintézet nem ir el er6s Ugyfél-hitelesitést,

d) a kdrt készpénz-helyettesits fizetési eszkdznek mindsil6 olyan személyre szabott eljarassal okoztak,
amely informaciétechnoldgiai eszkdz vagy tavkozlési eszkdéz hasznalatdval tortént vagy a készpénz-
helyettesité fizetési eszkozt személyes biztonsagi elemek — igy a személyazonosité kdod (PIN kdod) vagy
egyéb kdd — nélkil hasznaltak, vagy

e) a Hitelintézet/Kartyakibocsatdé nem gondoskodott arrdl, hogy a Kartyabirtokos a bejelentési
kotelezettségét barmikor megtehesse.

A Hitelintézet a Hitelkartyaval kezdeményezett/végzett fizetési megbizadsok soran — ATM és POS-terminal
haszndlata esetén - az er6s lgyfél-hitelesités lehet6ségét a PIN kéd megadasaval biztositja.

A Szamlavezet6 Hely mentesil a felelGssége aldl és nem viseli tizenotezer forintnak megfelel6 6sszeg
mértékéig a kart a bejelentés megtételét megel6z6en sem, ha bizonyitja, hogy a jéva nem hagyott fizetési
miivelettel 6sszefliggésben keletkezett kart a Kartyabirtokos csalard mddon eljarva okozta, tovdbba az 1.7
pontban meghatarozott koztelezettségek megszegése esetén.

A Kartyabirtokos bejelentését kovetGen a Szamlavezetd Hely viseli a kart az olyan jova nem hagyott fizetési
m(iveletek vonatkozdsdban, amelyek a Kartyabirtokos birtokabdl kikerilt vagy ellopott Hitelkartyaval
torténtek, vagy a Hitelkartya jogosulatlan haszndalatabdl erednek.

Tekintettel arra, hogy az illetékesség ellenérzésére a telefonos letiltds esetén csak korlatozottan van
lehetdség, a Hitelintézetet nem terheli felelGsség a letiltds kdvetkezményeiért akkor sem, ha az illetéktelen
személyt6l érkezik. Az illetéktelen letiltasbdl adddd minden kart a Kartyabirtokos visel.

A Hitelkartya ellopasa, elrablasa, illetve visszaélés gyanuja esetén a Kartyabirtokosnak haladéktalanul
feljelentést kell tennie a rend6rségen, és a feljelentés masolatat el kell juttatnia a Szdmlavezet6 Helyhez.

A Kartyabirtokos sulyosan gondatlan magatartasanak minésil, ha a Kartyabirtokos nem tesz eleget a
Hitelkartya letiltdsara vonatkozd, azonnali bejelentési kotelezettségének.

A fentiek elmulasztasabdl, vagy a letiltassal kapcsolatos visszaélésbél eredd, a Kartyabirtokost ért karokért
a Hitelintézet és a Kartyakibocsatd nem vallal felelsséget, ha bizonyitast nyert, hogy a Kartyabirtokos
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegte a fentiek szerinti, a Hitelkartya ellopasaval kapcsolatos
bejelentési vagy letiltasi kotelezettségét, vagy nem jelentette be a Hitelkartya jogosulatlan illetve jova nem
hagyott hasznalatat.

A Hitelkartya letiltasa, valamint a koltség- és kockazatvallalds szempontjabdl a letiltds id6pontjanak a
Magyarorszagon érvényes helyi id6t kell iranyadd idének tekinteni.

A Hitelintézet/Szamlavezet6 Hely jogosult letiltani a Hitelkartyat,
e ha a Hitelkartya elvesztésérdl, ellopdsardl, illetve hamisitdsardl tudomast szerez, és azt a
Kartyabirtokos nem tiltotta le,
e ha a Hitelkartya Szerz6dés megsz(int és a Hitelkartya nem kerUlt visszaszolgaltatasra,
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e ha a Kartyabirtokos nem tartja be a Hitelkartya Szerz6désben foglaltakat, illetve jogszabalyba
Utkoz6en hasznalja a Hitelkartyat,

e ha jelent6sen megné annak a kockdzata, hogy a Szamlatulajdonos a Szdmlavezet6 Hely felé
fennalld fizetési kotelezettségét nem képes teljesiteni,
a Hitelkartya jogosultatlan vagy csalard modon torténd hasznalatanak gyanuja esetén,
egyéb indokolt esetben.

A Hitelkartya Hitelintézet/Szamlavezet§ Hely altali letiltdsa esetén, a Hitelintézet koteles a Kartyabirtokost
a letiltdst megel6z6en, de legkésébb a letiltast kovetéen haladéktalanul értesiteni a letiltas tényérdl és
annak okairdl, a Kartyabirtokos altal a Hitelkdrtya Szerz6désben megadott telefonszdmon, illetve — annak
érdekében, hogy az értesitést a Kartyabirtokos irdasban is kézhez kapja — ezzel egyidejlileg gondoskodik az
értesités részére papiron postai Uton, vagy mds tartds adathordozén torténd eljuttatasardl legkésébb a
kovetkez6 munkanapon. A Hitelintézet/Szamlavezet6 Hely nem vallal felelGsséget az értesités
elmaraddsabdl eredé karokért, amennyiben a Kartyabirtokos az altala megadott telefonszamon vagy
értesitési cimen nem elérhetd.

A letiltas végleges és visszavonhatatlan, a tovabbiakban a Hitelkartya nem haszndlhatd, a letiltott
Hitelkdrtya helyett uj Hitelkartyat kell igényelni, amely az eredeti lejaratig érvényes. A letiltott Hitelkartyat
el6keriilése vagy megtalaldsa esetén a Kartyabirtokos koteles visszaszolgaltatni.

Telefonos letiltas esetén a Kartyabirtokos az Ulgyintéz6 kérésére nyilatkozik arrdl, hogy igényli-e a
Hitelkdrtya potlasat. Amennyiben igényli, a Hitelkdrtya legydrtasra kerlil, az igénylés irdsban torténd
megerdsitésére pedig akkor keril sor, amikor a Kartyabirtokos atveszi az uj Hitelkartyat a Hitelintézetnél.

1.11 A Hitelkartya zarolasa

A kartya zaroldsa — dijmentes — a Szamlatulajdonos, a Kartyabirtokos illetGleg a Hitelintézet rendelkezése
alapjan torténik, kizarélag az alabbi esetekben:

e a Hitelkdrtya ATM altali bevondsa esetén,

e a Hitelkdrtyaval torténd visszaélések megel&zése céljabdl,

e a Hitelkdrtya jogosulatlan vagy csaldrd médon térténé haszndlatanak gyanuja esetén.

A Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos a 15.1. pontban felsoroltak esetén koteles azonnal telefonon vagy
személyesen kérelmezni a zarolast a 14.2.-14.4. pontokban foglaltak szerint.

A Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az ATM 4ltal bevont Hitelkartya zarolasanak
feloldasara abban az esetben van lehet6ség, ha a Hitelkartydt az ATM termindlt Uzemelteté a
Kartyabirtokos kezdeményezésére, a szilkséges adategyeztetést kovetGen a Kartyabirtokosnak visszaadta.
Abban az esetben, ha az ATM 4altal bevont Hitelkartyat a bevonastdl szamitott harom napon belll nem
kapja vissza, Uj Hitelkdrtya igénylésére a bevont Hitelkdrtya megsziintetése utan van lehet6sége a
Szamlavezet§ Helynél.

A Hitelintézet jogosult zarolni a Hitelkartydt, a Hitelkartydval torténé visszaélések megel6zése céljabdl,
illetve a Hitelkartya jogosulatlan vagy csalard mdédon torténé hasznalatanak gyanuja esetén. A zarolasrdl a
14.6. pontban foglaltak szerint tajékoztatja a Kartyabirtokost.

A Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos tudomdasul veszi, hogy a Hitelkartya visszaélés miatti zaroldsanak
feloldasat a MBH Bank akkor hajtja végre, ha a kivizsgalds soran meggy6z6dott arrdl, hogy nem all fenn
visszaélés, illetve a Kartyabirtokos kilon kérésére.

1.12 A Hitelkartya érvényessége

A Hitelkartya a rajta feltlintetett érvényességi idGszak utolsé napjanak 24. drdjaig érvényes.
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A Tarskartya lejarati ideje fliggetlen a F6kartya érvényességi idejétél, de a FGkartyabirtokossal megkotott
Hitelkartya Szerz6dés megsziintetésének id6pontjaban a Fdékartyat valamint a Tarskartyat — a rajta
feltlintetett érvényességi id6tél fliggetlenll — egyarant lejartnak kell tekinteni.

A F6kartyabirtokossal megkotott Hitelkartya Szerz6dés megsziinésérél a Szamlatulajdonos koteles a
Tarskartyabirtokost értesiteni. Ennek elmulasztasabdl ered6 kar a Szamlatulajdonost terheli.

1.13 A Hitelkartya pétlasa

A Kartyabirtokos irasban pdtkartyat igényelhet, ha a Hitelkdrtya a lejarati idén belil rendeltetésszerd
hasznalatra alkalmatlanna valt (technikai csere). A pétkartya kartyaszama és érvényességi ideje megegyezik
az eredeti Hitelkartya érvényességi idejével.

Amennyiben a Kartyabirtokos neve megvaltozik, és ezt személyazonosité okmanyaban is érvényesitteti,
irdsban névvdltozds miatti technikai cserét kérhet. A podtkartya kartyaszama és érvényességi ideje
megegyezik az eredeti Hitelkartya érvényességi idejével.

A Hitelkartya potlasa a hatalyos Hirdetményben kdzzétett pdtkartya dij felszamitasa mellett torténik.
A potkartya atvételének feltételei megegyeznek a 1.5. pontban leirtakkal.
1.14 A Hitelkdartya visszaszolgaltatasa

A Kartyabirtokos koteles a birtokaban 1évé Hitelkartyat a Szdmlavezet6 Hely részére haladéktalanul
visszaszolgdltatni, ha

e a Hitelkdrtya letiltasra keriilt,

e a Hitelkdrtya alapjdul szolgalé Hitelkartya Szerz6dés megsz(nik,

e a3 Hitelintézet erre felszolitja.
A Kartyabirtokosnak lehetdség szerint vissza kell szolgdltatnia a birtokdban Iév6 kartydt a Szamlavezetd
Hely részére, ha

e  aHitelintézet 4j, illetve potkartyat bocsat rendelkezésére.

A Hitelkdrtya a Kartyakibocsatd kizardlagos tulajdona. A Kartyabirtokos koteles haladéktalanul eleget tenni
a Hitelintézet Hitelkdrtya visszaszolgaltatdsdra irdnyuld felszolitasanak. Amennyiben a Hitelkartyat a
Kartyabirtokos nem szolgdltatja vissza, a Hitelintézet jogosult a Hitelkartydt — a Hirdetményben kozzétett
letiltasi dij felszamitdsa mellett — letiltani.

A visszaadds elmulasztasabdl és esetleges tovabbi jogtalan haszndlatbdl ered6 karokért a felel6sség a
Szamlatulajdonost/Kartyabirtokost terheli.

1.15 Segitségnyujtas, reklamacio

A Kartyabirtokos a Hitelkdrtya Szerzddés hatalyba |épésétsl kezd6déen a Hitelkartya szolgdltatasokkal
kapcsolatos informacié-, illetve segitségkérés céljabdl elsésorban a Szamlavezeté Helyhez fordulhat.
Segitségkérésre igénybe veheté a MBH Bank kdzponti ligyfélszolgdlata: 0-24 éraig belfoldrél és kilfoldrél a
(+36)

(1) 373 3399 telefonszamon illetve a MBH Bank kozponti e-mail cime, az ugyfelszolgalat@mbhbank.hu.
Amennyiben a Kartyabirtokos reklamaciéval kivan élni, azt mind a MBH Banknal, mind a Szamlavezet6
Helynél bejelentheti.

A Hitelkdrtya Elszamoldsi Szamldval, a Hitelkerettel, annak torlesztésével, kamataival kapcsolatos
reklamaciot a Szamlavezet6 Hely, a Hitelkartya hasznalataval (Hitelkartya tranzakcidk, tranzakcios dijak)
kapcsolatos reklamdaciot a Kartyakibocsatd vizsgdlja ki. A Kartyakibocsatd kizardlag irasban benydjtott
reklamaciot fogad be, amelyre a Szamlavezetd Helynek kildi meg a valaszt.

A Szdmlavezet6 Hely visszatériti a Kartyabirtokos altal jévahagyott fizetési m(ivelet 6sszegét, ha:
a) ajovahagyas idépontjaban a Kartyabirtokos a fizetési mivelet 6sszegét nem ismerte, és
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b) a fizetési mlivelet 6sszege meghaladta azt az Osszeget, amely a Kartyabirtokos részérdl az adott
helyzetben ésszer(ien elvarhaté volt.

A fentiekben rogzitett feltételek egylttes fennallasa tekintetében a bizonyitasi kotelezettség kizardlag a
Szamlatulajdonost terheli.

Az olyan kartyaml(veletek esetében, amelynél a fizetend§ Osszeg megadllapitdsanak mddszere ismert,
azonban a ténylegesen fizetend6 Osszeg nem dllapithatdé meg elGzetesen (kartyafoglaldas - pl. szallas
fizetése, autdkolcsonzés stb.), beleértve azon fizetési megbizasokat, melyeknél a Kartyabirtokos a fizetési
megbizds megaddasakor felhatalmazza a Hitelkdrtya elfogaddt az utélagos koltségek terhelésére, a
Szamlatulajdonos pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasarél szold 2009. évi LXXXV. térvény (Pft.) 46. § szerint
benyujtani, csatolva ahhoz az igény érdemi elbirdldsahoz sziikséges és a fentiekben ismertetett — a Pft. 46.
§-dban meghatarozott — feltételek fennallasat bizonyitd6 dokumentumokat, igy kiilonésen a
kartyamlUveletet aldtamasztd szamlakat, bizonylatokat.

A Szdmlatulajdonos nem hivatkozhat a visszafizetési feltételek b) pontjara, ha a Hitelkdrtya Elszamolasi
Szamlan a fizetési miivelet teljesitése a fizetési megbizdsban rogzitett kovetelés pénzneme és a
megbizdsban megadott terhelendé fizetési szamla pénzneme kiilonbozott, ezért a Szamlavezeté Hely a
megbizds teljesitése napjan aktualis Hirdetményben rogzitett arfolyamot alkalmazta az atvaltds sordn.

A Szamlatulajdonos nem jogosult a visszatéritésre, ha a kartyaml(iveletre vonatkozd jévahagyasat a
SzamlavezetS6 Helynek adta meg és a jovGbeni fizetési mlivelet teljesitésére vonatkozd tajékoztatast a
Hitelintézet a vonatkozé aktualis Hirdetményben kdzzétette vagy a Szamlatulajdonos és a Kedvezményezett
kozotti megallapodasban meghatarozott médon a Kedvezményezett a fizetési megbizds teljesitésének
esedékességét megel6z6en 28 (huszonnyolc) nappal a Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatotta vagy
szamara elérhet6vé tette, tovabba, ha a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak székhelye nem

EGT-allam teriletén talalhato.

A Szamlatulajdonos a Kartyabirtokos altal el6zetesen jovahagyott fizetési mivelet visszatéritésére
vonatkozd igényét a terhelés napjatdl szamitott 56 (6tvenhat) napig érvényesitheti. A Szamlavezet6 Hely a
benyujtott visszatéritési igényt és az annak alapjaul szolgdlé dokumentumokat megvizsgalja és érdemben
dont az igény elutasitasardl vagy a visszatéritésr6l. A Szamlavezetd Hely a visszatérités elbiralasat csak
akkor kezdi meg, ha a Szamlavezet6 Hely a Szdmlatulajdonostdl a visszatéritési igény jogossagat bizonyitd
dokumentumokat befogadta. A Szamlatulajdonos jogosult a birdlat sordan tovadbbi dokumentumokat,
informdcidkat kérni a Szdmlatulajdonostél. A Szamlavezet6 Hely a Szdmlatulajdonos visszatéritésre
vonatkozd igényének elbirdldsat lehetévé tevé valamennyi dokumentum befogadasatdl szamitott 10 (tiz)
munkanapon belil a fizetési m(ivelet Gsszegét visszatériti vagy az igényt indokolassal ellatva elutasitja.
Amennyiben a Szdmlavezet6 Hely a Szdmlatulajdonos visszatéritési kérelmének helyt ad, dgy a
Szamlavezet6 Hely a Szamlatulajdonos Hitelkartya Elszamoldsi Szdmlan irja jova a visszatéritési kérelemmel
Osszefliggben megtéritendS Osszeget. A visszatérités elutasitdsa esetén a Szamlavezetd Hely egyidejlileg
tdjékoztatja a fizets felet a jogvita peren kiviili elintézésére rendelkezésre allé forumokrol.

A Szamlatulajdonos, illetGleg a Kartyabirtokos a bankszamlakivonat, terhelési értesit6 valamint az egyes
tranzakcidkrodl késziilt bizonylatok alapjan a tranzakcidk elszamolasaval kapcsolatos egyéb (az el6z6ekben
ismertetett eseteken kivili) reklamaciot is bejelenthet. A bejelentést a Szamlavezetd Helynél az erre
rendszeresitett nyomtatvanyon irdsban, a reklamacié alatdmasztasara szolgalé dokumentumok
masolatanak csatoldsdval kell megtenni. A Szamlavezet6 Hely a reklamacid kivizsgalasahoz az eredeti
bizonylatok és egyéb dokumentumok bemutatasat is kérheti. A kért dokumentumok benyuljtasanak
elmulasztasabdl eredd karokért a Szamlavezet6 Hely nem vallal felel6sséget. Ezen reklamacio
bejelentésének hatarideje a kérdéses tranzakciét feltlinteté bankszamlakivonat, illetve terhelési értesit6
kiallitasatol szamitott 40 nap.

A Szamlatulajdonos koteles a Szamlavezet6 Helyet haladéktalanul értesiteni abban az esetben, ha a
Szamlakivonatot a megel6z6 elszamolasi idGszak zarénapjat kdveté hdnap 20. napjaig nem kapja kézhez.

17. oldal



Lakossagi hitelkartya Uzletszabalyzat és Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyos: 2024. februar 29-t6l

Amennyiben a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos a reklamaciét a fent meghatéarozott hatéarideig nem jelenti
be, a polgari jog szabalyai szerint az eléviilési idén belll érvényesitheti igényét, de a reklamacié idGbeni
bejelentésének elmulasztasabdl ered6 karért a Hitelintézet nem vallal felel6sséget.

A Szdmlavezet6 Hely altal Gzemeltett pénzkiadé automatdk miikodésével, haszndlataval kapcsolatos
reklamacidk a jelen pont szerinti helyeken jelezhet6k. A Hitelintézet a reklamaciot kivizsgalja és szlikség
esetén, illetve lehetdségei szerint tdmogatdst nydjt a tranzakcid lebonyolitdsdahoz.

A Hitelintézet a reklamacidé benyljtasatél szamitott 15 munkanapon beldl értesiti a
Szamlatulajdonost/Kartyabirtokost a megtett intézkedésekrél és dontésrél. Jéva nem hagyott fizetési
mivelet esetén a Hitelintézet a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos megalapozott reklamacidja esetén, —
figyelemmel az 1.16. pontban foglaltakra - megtériti a kifogdsolt 0sszeget (vagy annak egy részét) és a
Kartyabirtokos karat a Szamlatulajdonos lakossagi fizetési szamlajan.

A Hitelintézet a sikertelen Hitelkdrtya tranzakcidkkal és tranzakcids koltségekkel kapcsolatos reklamacidkra
csak az elfogadd bank altal megkildott dokumentumok kézhezvételét kovetben tud érdemben foglalkozni.

Amennyiben a reklamdcié elbiraldsa a Hitelintézet hatdskorén kivil esik, vagyis arra a Nemzetkozi
Kartyatarsasagok altal meghatarozott szabdlyok is vonatkoznak, errél és a megtett intézkedésekrél a
Hitelintézet a reklamdcié benyujtasardél  szamitott 15 munkanapon  bellil értesiti a
Szamlatulajdonost/Kartyabirtokost.

Ha a reklamdcié valamennyi eleme a Kartyakibocsatén és a Hitelintézeten kivil allé okbdl 15 munkanapon
belll nem valaszolhaté meg, a Hitelintézet ideiglenes valaszt kiild az Kartyabirtokosnak, amely az érdemi
valasz késedelmének okait, valamint a végs6é valasz hatdridejét is tartalmazza. A végsé vdlasz
megkiildésének hatdrideje ugyanakkor nem lehet késSbbi, mint a reklamaciéd kozlését kovetd 35.
munkanap.

A Hitelintézet sajat hataskorén kivil es6é reklamdciés lgyben a Hitelintézet a nemzetkozi szabalyokban
el6irt hatdridén belll jar el az adott esetben, és a reklamadcios eljaras elinditasaval egyidejlileg a vitatott
tranzakcid 6sszegét haladéktalanul jovairja a Szamlatulajdonos Hitelkdrtya Elszamolasi Szamldjan. Abban az
esetben, ha a reklamdcié nem bizonyul megalapozottnak, a vitatott tranzakcié O6sszege visszaterhelésre
keril a Szamlatulajdonos Hitelkartya Elszamolasi Szamldjan. Folyamatban levé reklamacids eljaras esetén az
eljaras lezarasdig a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos egyoldalian nem sziintetheti meg a Hitelkartya
Szerz&dést.

A reklamacio elintézése a Nemzetkozi Kartyatdrsasag altal kotelezéen eldirt hataridék alapjan torténik. A
reklamacio elintézésérdl a Hitelintézet haladéktalanul, irasban értesiti a Szamlatulajdonost/Kartyabirtokost.

Amennyiben a reklamacios eljarast kovetéen a Hitelintézet meggy6z6dott a reklamacid jogossagardl, a
kifogasolt tranzakcid O©sszege a kivizsgdlds lezardsdnak napjan joévdirdsra keril a Szdmlatulajdonos
Hitelszamlajan.

A reklamacidé elutasitdsa esetén, amennyiben a Nemzetkozi Kartyatdrsasdg szabdlyai szerint a
Kartyakibocsatd lehetségesnek tartja, a Kartyabirtokos kérelme alapjan a Kartyakibocsatd a Nemzetkozi
Kartyatdrsasagnal, illetve annak tagbankjanal kiilon eljarast kezdeményezhet.

Ha a fizetési m(iveletet a fizetd fél kezdeményezte, a fizetési mlvelet hibas teljesitéséért a Hitelintézet felel

kivéve, ha bizonyitja, hogy a fizetési mivelet 0sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatdjahoz
beérkezett.

Ha a fizetési miuivelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjahoz beérkezett, a fizetési
m(ivelet hibds teljesitéséért a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéja felel.

A Hitelintézet fentiekben meghatarozott felel6sségének fenndlldsa esetén haladéktalanul koételes a nem
teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési muivelet 6sszegét a Szamlatulajdonos részére visszatériteni, és a
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Hitelkartya Elszamolasi Szamlat olyan allapotba hozni, mintha a hibasan teljesitett fizetési m(iveletre nem
kerilt volna sor. A Hitelintézet felel az altala nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési mdveletért
felszamitott dij, koltség vagy egyéb fizetési kotelezettség megtéritéséért, és a kamatbevétel elmaradasaért.

A Hitelintézet mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy az 1.15. pontban meghatdrozott
kotelezettségének teljesitését tevékenysége korén kivil esd elharithatatlan ok (vis maior), vagy
jogszabdlyban, vagy k6zosségi jogi aktusban el6irt rendelkezések zartak ki.

1.16 Hitelkartya tranzakciékkal kapcsolatos felel§sségviselés

A Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos szerz6désszegésébdl, mulasztasabdl eredd karaért a Hitelintézet nem
tartozik felel6sséggel. Minden egyéb karért — amelyért felel6sségét nem zarta ki —, a Kartyakibocsato,
illetve a Szamlavezet6 Hely all helyt.

Kizardlag a Kartyabirtokost terheli felel6sség, ha a Hitelkartyat nem rendeltetésszerlien hasznalja, illetve a
visszaszolgdltatandd Hitelkartydt nem adja le, és ebbdl eredGen kar keletkezik.

Csalard eljarasnak, illetve a haszndlatra vonatkozd kotelezettségek szandékos vagy sulyosan gondatlan
megszegésének mindsilnek példdul az aldbbiak illetve a Hitelintézet mentesiilését megalapozzdk -
kifejezetten, de nem kizardélagosan — az aldbbi esetek:
e a Hitelkartya elt(inésének, ellopasanak, rendelkezése alél egyéb mdédon tortént kikertlésének
észlelést kdvetSen a Kartyabirtokos elmulasztja a Hitelkartyat letiltani,
a Hitelkdrtyat a Kartyabirtokos késve tiltja le,
Kartyabirtokos a Hitelkartyat a hozza tartozé PIN kdéddal megegyezd helyen tarolja,
a Hitelkdrtydhoz tartozé PIN kdd illetéktelen személy tudomdsdra jutott, mert azt a
Kartyabirtokos nem megfelel6 helyen tarolta, vagy jogosulatlan személyre bizta, vagy
illetéktelen személynek atadta,
a Kartyabirtokos a Hitelkartyat nem rendeltetésszerlen haszndlja,
a Kartyabirtokos nem jelenti be haladéktalanul a Hitelintézetnek a Hitelkartya adataihoz vald
illetéktelen személy altali hozzaférést,
e a Kartyabirtokos a Fizetési mlivelettel kapcsolatban barmely kotelezettség megtételét
elmulasztja, vagy megsérti, amely jelen Hitelkartya ASZF, illetve a vele kotott Hitelkartya
Szerz6dés szerint 6t terheli.
e a Kartyabirtokos az altala el nem ismert Hitelkartya tranzakciérél kapott sms-értesités utan
nem tette meg a bejelentést a Hitelintézet felé;
e a Kartyabirtokos mas személy részére atadta azon kddokat/azonositokat, melyek lehetévé
tették a Hitelkdrtya haszndlatat.

A PIN kod mas dltali hasznalataval véghezvitt Tranzakcidkért kizdrdlag a Kartyabirtokos felel, amennyiben
bizonyitast nyert, hogy a Kartyabirtokos a Hitelkartya hasznalata sordn csalard médon jart el, vagy a fizetési
m(iveletet jovahagyta, vagy szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegte a Hitelkdrtya és a hozza
tartozd személyi biztonsdagi elemek biztonsagban tartdsdra vonatkozé szabalyokat, illetve nem jelentette be
a Hitelkartya ellopasat, birtokabdl vald kiker(ilését, vagy jogosulatlan illetve jéva nem hagyott haszndlatat.
hagyott hasznalatat.

A Szdmlatulajdonos a felel6sség megallapitasa érdekében koteles egylittm(ikddni a Hitelintézettel a PIN kéd
mas altali haszndlataval véghezvitt tranzakciot érintéen lefolytatott vizsgdlatban.

Amennyiben a vizsgdlat sordn megallapithatd, hogy a Kartyabirtokos nem a szerz6désben és a
jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6en jart el, a Kartyabirtokos szerz6désszegésébdl, mulasztasabdl
eredd karokért a Hitelintézet és a Kartyakibocsatd nem tartozik felelGsséggel.

A Kartyabirtokosok egymas kozotti jogviszonya a Hitelintézet vonatkozdsdban jogok és kotelezettségek
alapja nem lehet, az ebbél eredd jogvitak vonatkozdsaban a Hitelintézet nem felelGs. A Tarskartyabirtokos
altal a F6kartyabirtokosnak okozott kdrért a Hitelintézet nem vallal felelGsséget.

A Kartyabirtokos az egyes tranzakciokrdl késziilt bizonylatot, valamint a Hitelkartya hasznalatdval
kapcsolatos valamennyi dokumentumot a sajat érdekében koteles megébrizni, és szikség esetén a
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Hitelintézet a rendelkezésére bocsatani. Ellenkezd esetben az esetleges reklamaciét a Hitelintézet a
birtokaban lévé dokumentumok alapjan biralja el.

Hamis vagy hamisitott Hitelkartydval véghezvitt tranzakcidkért a Hitelintézet nem vallal felel&sséget.

A hitelkdrtya jogosulatlan személy altali hasznalatdbdl ered6 olyan kifizetést, amely a tavértékesités
keretében kotott pénzligyi dgazati szolgaltatdsi szerz6désekrdl szolé 2005. évi XXV. térvény hatdlya ala
tartozd tavértékesitési tgyletekkel kapcsolatos, a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos kérésére torolni kell, és
az ilyen megbizasbdl eredéen kifizetett 0sszeget a Kibocsatd koteles a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos
részére jovairni vagy részére visszafizetni. A Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos a kérelem iranti jogardl nem
mondhat le.

1.17 Ertesitések

A Felek az egymdshoz intézett nyilatkozatokat irasban kotelesek megtenni, és az egymasnak megkildendé
nyilatkozatokat, értesitéseket, tajékoztatasokat stb. - amennyiben a Hitelkdrtya Szerz6dés vagy a jelen ASZF
eltér6en nem rendelkezik - postai Uton, kdzvetlen kézbesités Utjan (személyesen vagy futarral) vagy telefax
utjan kotelesek eljuttatni a cimzett fél értesitési cimére, illetve az altala megadott faxszamra.

Mindegyik fél koteles az Uj értesitési cime kozlésével kdteles haladéktalanul irdsban bejelenteni a masik
félnek, ha az értesitési cime megvaltozott. A Felek értesitési cimének mindaddig, amig annak megvaltozasat
az adott személy irdsban nem jelentette be, az utolsoként megadott értesitési cim, ennek hidnydban pedig
a Szerz6désben feltiintetett székhely (cim) minésil.
A kozvetlen kézbesités utjan eljuttatott nyilatkozatot akkor lehet kézbesitettnek tekinteni, ha a nyilatkozat
atvételét a cimzett irasban elismerte. Az atvétel elismertnek mingsil akkor is, ha az elismerést

a) a Hitelintézet esetében az ugyfélforgalom szdmara nyitva 3ll6 helyiségében dolgozé

alkalmazottja tette;
b) Ugyfél esetében a vele egyiitt é16 cselekv8képes kdzeli hozzatartozdja vagy élettarsa tette.

A Hitelintézet jogosult Ggy tekinteni, hogy a Kartyabirtokos tudomdsul vette és elfogadta a nyilatkozatban
foglaltakat, ha arra a kézhezvételt6l szamitott 8 naptdri napon belll nem érkezett irasos észrevétel vagy
kifogas.

Az el6z6 bekezdésben meghatarozott szabalyok nem vonatkoznak a Felek szamara jogot, kotelezettséget
keletkeztets, torls, ezek mértékét megvaltoztatd nyilatkozatokra. Azokat a kildeményeket, amelyek
kézbesitésének tényéhez jogkovetkezmény fliz6dik, a Felek konyvelt kiildeményként, tértivevénnyel
kotelesek postara adni. A jelen pont szerinti postai Uton megkildott kildeményeket a kézbesités
megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités
azért volt eredménytelen, mert a cimzett a nyilatkozatot nem vette at, a nyilatkozatot — az ellenkezé
bizonyitasaig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat koveté§ otddik munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni.

A telefax utjan elklldott értesités a kuldé fél telefax activity reportjdban szerepl6 idépontban tekintendé
kézbesitettnek.
Egyik fél sem hivatkozhat arra, hogy a fentiek szerint kézbesitettnek tekintendé nyilatkozatrél nem szerzett
tudomast.

A nyilatkozatok kézbesitésére vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni abban az esetben is, ha a felek
értesitést vagy dokumentumot kildenek egymas részére.

1.18 Adatkezelés

A Hitelintézet az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46 EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérél (tovabbiakban: GDPR), valamint az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl szold 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: Info tv.), a
személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabdlyairdl szélé 2005. évi CXXXIII.
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torvénynek, valamint a vonatkozd egyéb jogszabalyi elGirasoknak megfelel6en tarolhatja és kezelheti a
Kartyabirtokosra vonatkozé személyes adatokat.

Az a Kartyabirtokos, akinek jogat vagy jogos érdekét a réla késziilt képfelvétel érinti, a rogzitéstél szamitott
50 napon belil joganak vagy jogos érdekének el6zetes igazoldsa mellett a Hitelintézet adatvédelmi
tisztvisel§jétdl ifrasban (postacime: 9022 Gydr, Arpad at 93.; email: adatvedelem@mbhdunabank.hu)
kérheti a felvétel torlésének mell6zését, pontosan megjeldlve a vided felvétel megtorténtének helyét és
idejét. A Hitelintézet a birdsag vagy mas hatdsdg megkeresésére a rogzitett képfelvételt — el6zetes
vizsgalatot kovetben, jogszer( igénylés esetén - haladéktalanul megkiildi. Amennyiben a megkeresésre
attdl szamitott 30 napon belill, hogy a megsemmisités mell6zését kérték, nem kerilt sor, a Hitelintézet a
felvételt torli, kivéve, ha a 50 napos hataridé még nem jart le.

2. HITEL JELLEMZOI

2.1. Altalanos tudnivalék

A Szamlavezetd Hely a Hitelkeretet a Hirdetményben meghatarozott futamidére tartja a Szamlatulajdonos
rendelkezésére. A Szamlatulajdonos az igénybe vett Hitelkeret teljes Gsszegét és jarulékait legkés6bb
lejaratkor tartozik megfizetni a Szamlavezet6 Hely szamara.

A Hitelkartyahoz rulirozd jelleg(i Hitelkeret tartozik, amelyhez a Hitelkdrtya hasznalataval férhet hozza a
Kartyabirtokos. (Kivételt képez az az eset, ha dtmenetileg nincs a Hitelkartya Elszdmolasi Szamldhoz aktiv
Hitelkartya kibocsatva, és a Hitelkdrtya nem a Kartyabirtokos magatartasa miatt kerilt a Hitelintézet altal
letiltasra.)

A Hitelkdrtya specidlis Hitelkartya Elszamoldsi Szamldhoz kapcsolédik. Egy Hitelkartya Elszamolasi
Szamldnak csak egy Szdmlatulajdonosa lehet. A Szamlavezetd Hely a Hitelkartyaval elkolthet6 Hitelkeret
Osszegét limitszamlan biztositja a Szdmlatulajdonos szamara. A Hitelkartydhoz kapcsolédd Hitelkartya
Elszamoldsi Szamla nem 6nallé termék, a kapcsolédd Hitelkartydval egyiitt alkotnak egy banki terméket.
Egy Hitelkartya Elszdmoldsi Szamlahoz tdbb Hitelkartya, egy F6- és harom Tarskartya tartozhat. A
Hitelkartya Elszamolasi Szamlan nyilvantartott Hitelkeret 6sszegéhez barmely Hitelkdrtyaval hozza lehet
férni.

A Szamlavezet6 Hely a kolcsonigényeket hitelcél megjel6lése nélkil fogadja be. A Hitelkeret minimum
illetve maximum 0Osszegét a Szamlavezet6 Hely Hirdetménye tartalmazza. A Hitelkeret 0Osszegének
igényléskor 1.000,-Ft-tal maradék nélkil oszthaténak kell lennie. A kolcson konkrét Osszege a
Szamlatulajdonos igénye és jovedelmi helyzete alapjan a Szamlavezet6 Hely altal pontozasos rendszer(
addsmindsitési eljarassal keril jovahagyasra.

A kamatokat, dijakat, koltségeket a Szamlavezetd Hely a Hitelkeretre terheli.

A Hitelkartydhoz kapcsoldodd Hitelkartya Elszamoldsi Szdamlahoz kapcsolédé Szamlakivonatot a
Szamlavezet6 Hely havonta, az Elszamoldsi Id6szak utolsd napjara késziti el.

A Fizetési HataridGig a Szamlatulajdonosnak az adott Elszdmolasi IdGszakban Felhaszndlt Hitelkeretbdl
legalabb a Minimum Fizetendd Osszeget vissza kell fizetnie a Szamlavezetd Hely szamara.

Az adott Elszamolasi Id6szakban — a Hitelkartydval — végrehajtott vasarlas 6sszege, amennyiben a Fizetési
Hatarid6ig megfizetésre keriil, nem kamatozik. A bankjegykiadd automatan (ATM) keresztil lebonyolitott
készpénzfelvételi tranzakcié azonban a Valutanaptél kezd6déen kamatozik.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a Hitelkartya Elszamoldsi Szamlara befizetést teljesit, n6 a Felhasznalhatd
Hitelkeret, miutan abbdl a Szamlavezetd Hely esetleges sajat kovetelését kiegyenlitette.

2.2. A befizetések elszamolasa
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A Szamlavezet6 Hely a befizetésekbGl a kovetkez6 elszamolaskor egyenliti ki a tranzakcidkat azok
felmeriilésének sorrendjében és hatarozza meg ennek figyelembe vételével az adott Elszamolasi IdGszakra
esedékes Ugyleti Kamatot. Azonos értéknapu tranzakcidk esetén a kamatozd tranzakcié (azaz a
készpénzfelvételi tranzakcid) keril el6szor kiegyenlitésre.

A Szamlatulajdonos tudomadsul veszi, hogy a tobbletbefizetés — amennyiben az nem keriil visszautaldsra — a
Szamlavezetd Hely altal megallapitott Hitelkeretet nem noveli, de 6sszege megemeli a rendelkezésre allo
Osszeget. A Hitelkdrtya Elszamoldsi Szamla tobbletbefizetésének 0sszegére a Szamlavezet§ Hely nem fizet
kamatot.

2.3. Kamatok, jutalékok, dijak, koltségek

A Kértyabirtokosnak nyujtott Hitelkdrtya szolgdltatasokért a Szamlavezetd Hely Ugyleti Kamatot,
jutalékokat, dijakat és koltségeket jogosult felszamitani, és azokkal a Hitelkartydhoz kapcsolédd szamlat
automatikusan megterhelni.

A Szamlavezet6 Hely a Hitelkartya Szerz6désben vallalt kotelezettségei teljesitéséhez mds személyek,
szolgaltatdk kozremiikodését is igénybe veheti. A Hitelintézet a sajat nevében igénybevett/megvasarolt, de
a Kartyabirtokos részére megrendelt és tovabbértékesitett szolgaltatasok (kozvetitett szolgaltatas)
ellenértékét jogosult a Szdmlatulajdonosra terhelni.

A felszamithaté kamatok, jutalékok, dijak, koltségek:

Tranzakcidhoz nem kapcsolodo, idészakosan jelentkezd dijak
Egyes eseményekhez kapcsolddo dijak

Tranzakcidokhoz kapcsolodo dijak

Kézvetitett szolgdltatdsok dija

A Hitelkdrtydhoz kapcsolddd szamldval 6sszefiiggé dijak

Az egyes kamatok, jutalékok, dijak és koltségek részletes felsoroldsat, esedékességét, illetve mértékét a
Hitelintézet ko6z6s Hirdetménye tartalmazza. A Hitelintézet fokozottan ajanlja, illetve felhivja a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos figyelmét arra, hogy folyamatosan kisérje figyelemmel az Uzletszabalyzat
és Altalanos Szerz6dési Feltételek és a kapcsolédd Hirdetmények médositasait, valamint hatalyos szovegét.

A Hitelkeretbdl lehivott kélcsén napi kamatozdsu. A kapcsolédd Ugyleti Kamat mértéke minden
tranzakciobdl szarmazd tartozds esetén azonos. A kamatszamitas kezdete tranzakcié tipusonként és azok
felmeriilésének idejétdl fliggben eltérs:

T1 = Készpénzfelvétel (Valutanaptdl kezd6d6en kamatozik)
T2 = Vasarlas (a tranzakcié felmeriilésének Elszdmolasi |dGszakdhoz kapcsolédd Fizetési Hataridg
napjaig meg nem fizetett vasarlasi 6sszeg a tranzakcid Valutanapjatol kezd6d6en kamatozik, amelynek
visszamendleg torténd szamitasa és felirasa a tranzakcié felmerilésének Elszamolasi |d6szakat kdvets
Elszamolasi Id6szak végén torténik)
T3 = Dij (Valutanaptél kezd6d&en kamatozik)

készpénzfelvétel dija

késedelmi dij
T4 = Dij (a dij terhelésének Elszdmolasi Id6szakdahoz kapcsolédd Fizetési Hatarid6 napjaig meg nem
fizetett dijosszeg a dij Valutanapjatol kezd6d6en kamatozik, amelynek visszamendleg térténd szamitasa
és felirasa a dij felmertilésének Elszamolasi Id6szakat kbvetd Elszamolasi IdGszak végén torténik)

kezelési kéltség

rendelkezésre tartdsi jutalék

szdmlavezetési dij

hitelbiztositds dija

rendkiviili ligyintézés dija

tgyfél kérésére kidllitott igazoldsok, szdmlakivonatok dija és kéltsége

rendkiviili levelezés dija és kéltsége

készpénzes torlesztés dija

éves kadrtyadij

potldsi dij

vdsdrldsi dij
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egyenleglekérdezési dij (ATM)
T5 = Kamat (Valutanaptdl kezd6d6en kamatozik)

2.4. A Szamlakivonat

A Hitelkartyaval végrehajtott fizetési miveletekrél a Szamlavezetdé Hely havi rendszerességgel, magyar
nyelven Szamlakivonatot allit ki, amelyet a Szamlatulajdonos szamara kild ki postai Uton. A Szamlakivonat a
Szamlatulajdonos Hitelkartyahoz kapcsolédé Hitelkartya Elszdmoldsi Szamlajara vonatkozik. A
Szamlakivonaton a fizetési muveletekre vonatkozé adatok Hitelkartyankénti bontdsban, a tranzakcid
konyvelési id6rendjében keriilnek feltlintetésre.

Amennyiben a Hitelkartya Szerz6désen a Szamlatulajdonos a postai készpénz-atutalasi megbizds utjan
torténd befizetési mddot valasztotta, a Szamlavezetd Hely a Szamlakivonattal egylitt a Szdmlavezet6 Hely
altal megszemélyesitett készpénz-atutaldsi bizonylatot (a tovabbiakban: csekk) kild meg a
Szamlatulajdonos szamara. A csekken a Szdmlavezet6 Hely nem tiinteti fel a befizetends 6sszeget.

A Szdmlakivonat egyben szamlaként is szolgal és tartalmazza a jogszabdlyban elGirt és egyéb, a jelen
konstrukciéhoz tartozé aldbbi elemeket:

Szamlakivonat datuma (az a datum, amelyen a Szamlakivonat késziil), sorszama,

Hitelkeret,

Nyito egyenleg (el6z6 havi zard egyenleg),

Konyvelési tételek (tranzakcid tipusa, tranzakcié datuma, tranzakcid helye, tranzakcid Osszege,
Hitelkdrtya tranzakcié esetén a Hitelkartya szdmanak és a kapcsolédd jutalékok, dijak vagy
koltségek feltiintetésével),

Zar6 egyenleg (Felhasznalt Hitelkeret)

Minimum Fizetendd Osszeg

Fizetési Hatarid6

2.5. A Hitelkartydhoz kapcsolodé Hitelkeret visszafizetése

A Szamlatulajdonos Hitelkartya tranzakciok lebonyolitasabdl eredd tartozasanak Elszamoladsa és a kamatok
felszamitdsa az aldbbiak szerint torténik:

o Felhasznalt Hitelkeret 0sszegének a Fizetési Hatarid6re torténd teljes visszafizetése: a vasarlasra
felhasznalt dsszeget nem terheli Ugyleti Kamat; bankjegykiadd automatdn keresztiil torténé
készpénzfelvétel esetén a tranzakcié Valutanapjatdl a Szamlavezetd Hely Ugyleti Kamatot szamit
fel.

e A Minimum Fizetend6 Osszegnél nagyobb, de a Felhasznalt Hitelkeretnél kisebb &sszeg( torleszté
részlet Fizetési Hatdridére torténd visszafizetése: a Felhasznalt Hitelkeret vissza nem fizetett
részére a Szamlavezetd Hely a Valutanaptdl kezd6déen Ugyleti Kamatot terhel; késedelmi kamat a
vissza nem fizetett részt nem terheli;

e a Minimum Fizetend8 Osszegnél kisebb térleszts részlet Fizetési Hatarid6re toérténd visszafizetése:
a teljes Felhasznalt Hitelkeretet terheli Ugyleti Kamat és késedelmi kamat.

A Szamlavezetd Hely a hatdlyos Hirdetményében a kamatok tekintetében un. technikai tiirelmi id6t hataroz
meg, amelynek id6tartama alatt beérkezé befizetéseket a Szamlavezet6 Hely ugy kezeli, mintha azok a
fizetési hataridGig beérkeztek volna (de a beérkez6 jovairasok Valutanapra konyvel6dnek).

A Szamlavezet6é Hely a befizetésekbSl a napi szintl elszdmolaskor egyenliti ki a tranzakcidkat, azok
felmeriilésének sorrendjében, és ennek figyelembe vételével hatdrozza meg az adott Elszamoldsi Id6szakra
esedékes Ugyleti Kamatot, illetve késedelmi kamatot. Azonos értéknapu tranzakcidk esetén a kamatozd
tranzakcid keril el6szor kiegyenlitésre.

A visszaddtumozott tranzakcidk esetén, amennyiben egy lezart Elszdmoldsi Id6szakra torténik a
visszaddtumozds, a kamatszamitds az adott tételre a visszadatumozasnak megfelelGen torténik, de a lezart
Elszamoldsi Id6szakra vonatkozé kamat csak a kovetkezd elszamolaskor keril felszamitasra és nem lesz
figyelembe véve, hogy az adott tétel egy lezart Elszamolasi Id&szakban keletkezett, vagyis nem kerdl
felszdmolasra visszamenéleg kamatos kamat.
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Kényszerhitel befizetésekor el6szor a befizetés napjaig jaroé Kényszerhitel Kamat keriil elszamoldsra, majd a
sorban allé tételek, és azt kdvet6en maga a Kényszerhitel keriil kiegyenlitésre.

Amennyiben a Szdmlatulajdonos a Felhasznalt Hitelkeret 6sszegénél magasabb Osszeget fizet be a
SzamlavezetS Helyhez — és a tobbletdsszeg nem kerlil visszautaldsra —, a Szamlavezet6 Hely altal nydjtott
Hitelkeret 6sszege ebben az esetben sem emelkedik meg. Az esetleges tulfizetésbdl keletkezd egyenleg
utan a Szdmlavezet6 Hely betéti kamatot nem térit. Terhelés esetén a Kartyabirtokos el&szor a
tobbletdsszeget hasznalja fel.

2.6. Minimum Fizetendd Osszeg

Minimum Fizetend8 Osszeget a Szamlavezetd Hely a Hirdetményében hatdrozza meg az alabbiak szerint:
e Minimum 6sszegként szazalékos értékben meghatarozva, és/vagy
e Fix 0sszeg formajaban.

Minimum Fizetendd Osszeg:

e amennyiben a szazalékos mértékben meghatdrozott Minimum Fizetendé Osszeg nem éri el a
Szamlavezet6 Hely altal meghatarozott fix 6sszeget, akkor a fix 6sszeg (jelen szabalyt csak akkor kell
alkalmazni, ha a Szdmlavezet6 Hely mind szazalékos mind fix 6sszegl minimum fizetendd Osszeget
meghataroz);

e amennyiben a Felhasznalt Hitelkeret kisebb, mint a fix 6sszeg, (vagy ha a Szamlavezet6 Hely csak
szazalékos mérték({ Minimum Fizetend8 Osszeget hataroz meg) akkor a Felhasznalt Hitelkeret;

e Kényszerhitel esetén a Minimum Fizetendd Osszegen feliil a Hitelkeret tullépés teljes dsszege és a
Kényszerhitelre az Elszdmolasi IdGszak végéig fizetendd késedelmi kamat.

2.7. A Minimum Fizetend6 Osszeg Fizetési Hatarideje

A Szadmlatulajdonos a Fizetési Hataridén belil koételes legaldbb a Minimum Fizetendd Osszeget a
Szamlavezet6 helynek megfizetni.

Ha a Szamlatulajdonos a Fizetési HataridGig még a Minimum Fizetendd Osszeget sem fizette be, akkor a
Szamlavezetd Hely levélben fizetési felszdlitast kiild a Szamlatulajdonos értesitési cimére. A Szamlavezetd
Helynek jogaban all a Hitelkdrtya haszndlatdt korlatozni, illetve sulyosabb esetben a Hitelkartyat
egyoldaltan letiltani, ha a Minimum Fizetendd Osszeg a Fizetési HataridSig nem keriil befizetésre a
Szamlatulajdonos Szamlavezet6 Helynél vezetett Hitelkdrtya Elszdmolasi Szamlajara.

2.8. A befizetések modjai

A kolcson és jarulékainak torlesztése torténhet:
A) Készpénzes torlesztés utjan
e postai befizetéssel,
e bankfioki befizetéssel;
B) Atvezetéssel/atutaldssal (eseti és dllandé megbizas alapjan, a Szamlavezetd Helyen beliil vagy kiilsé
szamlarol);
o egyéb, pl.: csoportos beszedési megbizas utjan.

A Szamlatulajdonos a torlesztés maddjat a Hitelkdrtya Szerz6désen valasztja ki, azonban a torlesztés mddjat

késébb megvaltoztathatja. A csoportos beszedéssel csak a Minimum Fizetend8 Osszeg keriilhet rendezésre.
Dij felszamitasa csak a készpénzes torlesztés esetén torténik.

3. EGYEB, A HITELKARTYARA ES A HITELRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

A Kartyakibocsato a Szolgaltatdn keresztil biztositja a Nemzetkozi Kartyatarsasagok haldzatdhoz torténé
csatlakozast, a kartyatranzakciok lebonyolitasat, illetve elszamolasat.

A Szamlatulajdonos koteles minden olyan kéltséget viselni, amely a Hitelintézettel szembeni nem fizetésbdl
eredd igényérvényesités, tovabba a Hitelkartya hasznalataval kapcsolatos egyéb eljaras miatt keletkezik. A
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Szamlavezetd Hely ilyen esetben jogosult a Szamlatulajdonos erre iranyuld, a Hitelkartya Szerz&dés
aldirdsaval egyidejlileg adott kiilon felhatalmazasa alapjan a Szamlatulajdonos barmely, a Szamlavezet6
Helynél vezetett fizetési szaml3ajat az esedékes 6sszeg erejéig megterhelni.

A Hitelkartya Szerz3désben, és a jelen Uzletszabalyzat és ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrél szdl6 2013. évi V. torvény, a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi
CCXXXVII. torvény, a pénzforgalmi szolgdltatds nyujtasardl szold 2009. évi LXXXV. torvény, a Kodzponti
Hitelinformacids Rendszerrdl szélé 2011. évi CXXIl. térvény, a Magyar Nemzeti Bank elndkének 35/2017
(X11.14.) MNB rendelete a pénzforgalom lebonyolitasardl, a pénzforgalomra vonatkozé egyéb hatalyos
jogszabdlyok, a BiintetS Torvénykonyvrdl szélé 2012. évi C. torvény, valamint a Hitelintézet Altaldnos
Uzletszabalyzatanak vonatkozd rendelkezései az irdnyaddak.

Jelen szerz8désre a magyar jog az irdanyadd. A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Hitelkartya
Szerz6désbdl eredd jogvitakat megkisérlik polgdri peres eljdrason kiviil, targyaldsos uton rendezni. Ennek
eredménytelensége esetén a szerz4dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével,
tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén a Szamlatulajdonos
(Kartyabirtokos) a Pénz-és Tékepiaci Allandé Valasztott birésaghoz fordulhat, vagy a Magyar Nemzeti Bank
mellett m(ikods Pénzligyi Békéltet6 Testllet eljardsat kezdeményezheti.

MBH DUNA BANK Zrt.
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