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H-FK-1-49/2021. szdm{ hatdrozat

Kocsis Adrisn Miklos (lakhelye: 9231 Mériakalnok, Széchenyi utea 40.) (Dgyfél) képviseletében Dr. Méhes
Laszlo (székhely: 9200 Mosonmagyardvdr, Paldnk utea 1. 1/14.) (Jogi képvisel6) 2021. janudr 18. napjan
érkeztetett kérelme alapjdn a DUNA TAI{AREK BANK Zrt.-nél (székhelye: 9022 Gyér, Arpad Gt 93.) (Bank)
lefolytatott fogyasztévédelmi eljdrdsban a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadség tér 9.;
telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) az aldbbi

hatirozatot
hozza:
Az MNB felhivja a Bankot, hogy'a fogyasztdl panaszok kezelése sordn a panasz jogszabalyban meghatédrozott
hatéridﬁheu tBrténsd megvalaszoldsira vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezéseknek mindenkor feleljen meg.
Az eljdrds sordn eljarasi koltség nemmerilt fel.

A hatdrozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az Ugyfél, illetve a kifejezetten rd vonatkozé
rendelkezés tekintetében az eljirds egyéb résztvevdje a hatdrozat ellen annak kézlésétsl szamitott 30 (harminc)
napon belill jogszablysértésre hivatkozassal kdzigazgatdsi pert indfthat.

A perben a jogi képviselet kotelez6, A keresetlevelet a Févérosi Torvényszékhez cimezve az MNB-nél kell
Grlapbenyiijtas ta mogatasi szolgiltatas ngénybevéte[ével benyujtani (Az tirlapbenydjtas tdmogatdsi szolgaltatas
elérhetdsége: https://www.mnb.hu/felugyvelet/engedelyezes-es-intezmenyielugyeles/hatarozatok-es-
vegzesek-keresese.) A keresetlevél benyjtdsanak a hatémzat hatdlyosuldsira nincs halasztd hatélya, a felperes
azonban azonnali jogvédelmet kérhet.

A birésdg a pert fészabily szerint tirgyaldson Kiviil birdlja el. Targyalds tartasat a felperes a keresetlevélben
kérheti. A targyalds tartisa irdnt| kérelem elmulasztasa miatt igazoldsnak nincs helye.




