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Az MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. altal kibocsatott és a Takarékbank
Zrt., valamint a Duna Takarék Bank Zrt. kozvetitésével rendelkezésre bocsatott
bankkartyak hasznalatanak felhasznalasi feltételei az Apple Pay szolgaltatasban
Hatalyos: 2022. februar 15. napjatél

Az alabbi feltételek kiegészitik az MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.-vel (tovabbiakban: MTB Zrt.) -
a Takarékbank Zrt. és Duna Takarék Bank Zrt., mint kdzvetitdék Gtjan - korabban megkotott - a Lakossagi és
Véllalati Bankkartyak Uzletszabalyzata és Altalanos Szerzédési Feltételei (tovabbiakban: Bankkartya ASZF)
hatalya alatt |étrejott - bankkartya szerz6déseket, amelyek alapjan az MTB Zrt. az Apple Pay-be digitalizalhato
betéti bankkartyakat bocsatott a kartyabirtokosai részére. Jelen felhasznalasi feltételek kizardlag a
Takarékbank Zrt. és a Duna Takarék Bank Zrt. kozvetitésével létrejott olyan bankkartya szerz6désekre
vonatkoznak, amelyek alapjan az MTB Zrt. lakossagi VISA és Mastercard betéti bankkartyakat bocsatott
ki, igy jelen feltételek kizardlag ezen tipusi bankkartyak Apple Pay szolgaltatasban torténd hasznalatara
vonatkoznak. Az Apple Pay szolgéltatds hasznalataval On elfogadja a jelen Apple Pay szolgaltatas
felhasznalasi feltételeit.

Amennyiben valamely kérdést a jelen felhasznalasi feltételek nem szabalyoznak, ugy arra az MTB Zrt.
Bankkartya ASZF-je (https://www.mtb.hu/bankkartya-uzletszabalyzat-es-altalanos-szerzodesi-feltetelek),
valamint a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az iranyaddak.

Hogyan miikodik az Apple Pay?

MTB Zrt. altal kibocsatott, fent meghatarozott lakossagi VISA és Mastercard betéti bankkartya hasznalhaté az
Apple Pay fizetésre, miutan az hozzaadasra (digitalizalasra) kerult az Apple Pay fizetésre alkalmas Apple
eszkdzre (IPhone, Ipad, Apple Watch, Mac szamitogép) telepitett Apple Pay Wallet-hez. Az Apple Pay Wallet
az Apple Inc. mobiltarca alkalmazasa, amely az Apple Pay miikédésének elengedhetetlenil sziikséges
feltétele.

Az MTB Zrt. altal kibocsatott bankkartyajanak Apple Pay Wallet-hez térténé hozzaadasat kévetéen, On az
Apple Pay-be digitalizalt bankkartyajaval fizethet a VISA és Mastercard kartyatarsasag elfogadéi logojaval
ellatott azon kereskeddinél, ahol elérhetd a bankkartyaval térténd érintéses vagy az Apple Pay fizetési
lehetség. igy On anélkiil fizethet a bolti elfogadéhelyeken, a mobilalkalmazasokban, illetve az interneten,
hogy a bankkartyaja fizikailag Onnél lenne.

Az Apple Pay tranzakciok 6sszegét minden esetben az MTB Zrt. altal a rendelkezésére bocsatott
bankkartyajahoz tartozo, az MTB Zrt. kdzvetitdjénél nyitott bankszamlara terheljiik.
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Amennyiben az ATM Uzemelteté, ATM elfogadd is tdmogatja, az érintéses tranzakciora alkalmas ATM-eken,
belféldon és kulféldon készpénzfelvételi tranzakciora is hasznalhaté az MTB Zrt. altal kibocsatott Apple Pay
Wallet-hez hozzaadott bankkartya.

Fontos tudnivalok

Bankkartya digitalizalasa az Apple Pay Wallet-be
A kartyabirtokos egy bankkartyat maximum 10 Apple eszk6zbe tud egyidejileg digitalizalni.

A kartya digitalizaciéjahoz sziikséges lehet az Apple ID fiokhoz tartozo jelszé megadasa.

Amennyiben a kartyabirtokos a tokenizalandé (hitelesitendd) bankkartya adatait 24 éran belill egymas utan 5
alkalommal rosszul adja meg (kartyaszam, lejarati datum vagy CVV2 kod /a kartya hatoldalan az alairésavban
talalhato utolsé 3 szamjegy/), akkor a tokenizaciés kérés elutasitasra kertil.

A kartyabirtokos egy adott bankkartya tokenizalasanal legfeljebb 5 alkalommal kérhet SMS-ben jelszot a
hitelesitéshez, ezt kdvetéen a hitelesités csak a Takarékbank Zrt. telefonos Ugyfélszolgalatan keresztil
lehetséges, TPIN-es azonositast kdvetéen a Takarékbank Zrt. Ggyfelei szamara.

Amennyiben a kartyabirtokos egy adott bankkartya tokenizalasanal a hitelesitéshez SMS-ben kapott jelszot 3
alkalommal rosszul adja meg, akkor a hitelesités a Takarékbank Zrt. Ggyfelei szamara csak a Takarékbank
Zrt. telefonos Ugyfélszolgalatan keresztil lehetséges.

A Duna Takarék Bank Zrt. altal kozvetitett Ugyfelek részére a Duna Takarék Bank Zrt. telefonos
ugyfélszolgalatan keresztlli hitelesités nem elérheté. A Duna Takarék Bank Zrt. altal kdzvetitett Ugyfelek
esetében a kartya hitelesitése csak SMS-ben kiklldétt ellenérzé kéddal tud megtdrténni, ezért amennyiben a
Duna Takarék Bank Zrt. nem tud SMS-ben ellenérzé kodot kildeni, akkor a kartyabirtokos nem tudja igénybe
venni a szolgéltatadst. A mobiltelefonszam megadasaval kapcsolatban a kartyabirtokosok a Duna Takarék
Bank Zrt. elérhetéségein (https://www.dtbank.hu/hu/hasznos-informaciok/elerhetosegek) tajékozddhatnak.

Fizetés
Az Apple Pay Wallet-be digitalizalt bankkartyaval térténd fizetéshez el kell inditani az Apple Pay mobiltarca
alkalmazast és kovetni kell a biztonsagi utasitasokat.

Az Apple Pay-ben kezdeményezett fizetési tranzakciét dsszeghatartdl fliggetlenil a kartyabirtokosnak
hitelesitenie kell. A tranzakcid hitelesitése nem a plasztik bankkartyahoz tartoz6 PIN kéd megadasaval, hanem
az Apple késziilékben tarolt biometrikus azonositdé megadasaval torténik (ujjlenyomat azonositas (Touch ID),
vagy arcfelismerés (Face ID), illetve amennyiben a hitelesités a biometrikus azonositdssal nem tud
megtorténni, akkor a képerny6zar feloldadsara hasznalt jelkdd megadasaval.


https://www.dtbank.hu/hu/hasznos-informaciok/elerhetosegek
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A Bankkartya ASZF Fizetési miivelet Jovahagyasa fejezetében felsoroltak mellett a tranzakcié jovahagyottnak
mindsul akkor is, ha a kartyabirtokos a jelen ,Fizetés” cimsz6 alatt, a fentebb részletezett médon hagyta jova
a fizetési mlveletet.

A digitalizalt és a plasztik bankkartyara egyuttesen a plasztik bankkartyahoz beéllitott napi vasarlasi limit
maximum vonatkozik.

A tranzakcioi részleteit megnézheti a Takarék Netbankban/a Takarék Mobilapplikacioban, az MTB Zrt.
kdzvetitéjénél nyitott bankszamlahoz kapcsolédd bankszamlakivonaton, valamint az Apple Pay Wallet-ban.

Az Apple Pay Wallet-be digitalizalt bankkartya a plasztik bankkartya szamatdl eltéré kartyaszammal kerul
rogitésre. Ennek a kartyanak az utols6 4 szamjegye fog megjelenni a tranzakcié végrehajtasat igazold
bizonylaton. Ennek kiildndsen a kereskedsi aru visszavét soran van jelentésége. Aru visszavét esetén kérjik
ne a fizikai bankkartyajat (normal, plasztik bankkartya), hanem az aru, szolgéltatas ellenértékének
kiegyenlitésére eredetileg hasznalt Apple eszkozt érintse a POS terminalhoz.

A digitalizalt bankkartyat barmikor térolheti az Apple Pay Wallet alkalmazason keresztiil, ez nem befolyasolja
a (plasztik) bankkartyaja mikodését.

Az Apple Pay-be tokenizalt bankkartya automatikusan megsziintetésre kerul (és igy tovabbi tranzakcié
végzésére nem hasznalhatd), amennyiben a tokenizalt bankkartyahoz kapcsolédd plasztik bankkartya
felfiggesztésre, letiltasra vagy megszintetésre kerdl.

A jelen szerzédési felhasznalasi feltételek elfogadasaval a kartyabirtokos tudomasul veszi és elfogadja, hogy
az MTB Zrt. a Takarékbank Zrt. altal kdzvetitett tgyfelek esetében - az Adatkezelési Téjékoztatoban foglaltak
szerinti sorrendet figyelembe véve - elsédlegesen a Kartyabirtokos altal, az egyéb szolgaltatasok biztositasa
céljabol (SMS és Netbank szolgaltatas), masodlagosan az altalanos kapcsolattartasi célbél az MTB Zrt., vagy
a kartyaszerz6dés kozvetitéjeként eljaré Hitelintézet részére megadott telefonszamot az Apple Pay
szolgaltatas soran felhasznalja, tekintettel arra, hogy a telefonszam hasznalata sziikséges feltétele az Apple
Pay szolgaltatas igénybevételének. A Duna Takarék Bank Zrt. altal kozvetitett igyfelek esetében az MTB Zrt.
kizardlag az erés ugyfél-hitelesitésre a Duna Takarékbank Zrt. részére megadott telefonszamot hasznélja fel
az ApplePay szolgaltatas soran.

Készpénzfelvétel

Az Apple eszkozt az érintéses tranzakcioéra alkalmas ATM kartyaolvasojahoz szikséges érinteni.

Készpénzfelvételi tranzakcié esetén az Apple készllékben tarolt biometrikus azonositon, illetve amennyiben
a hitelesités a biometrikus azonositassal nem tud megvalosulni , akkor a képerny&zar feloldasara hasznalt
jelkdd megadasan tul a plasztik bankkartyahoz tartozé PIN kod megadasara is szikség van. A PIN kodot az
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ATM billentylizetén keresztll szikséges megadni a plasztik bankkartyaval kezdeményezett ATM
készpénzfelvétellel megegyez6 modon.

Az ATM altal kiadott bizonylaton, a vasarlasnal leirtak szerint szintén az Apple Pay Wallet-be digitalizalt
bankkartya utolsé 4 szamjegye fog megjelenni a tranzakcié végrehajtasat igazolé bizonylaton, amely a plasztik
bankkartya szamatdl eltéré.

A digitalizalt és a plasztik bankkartyara egyuttesen a plasztik bankkartyahoz beallitott napi készpénzfelvételi
limit maximum vonatkozik.

Dijak

Vasarlas az Apple Pay hasznalataval dijmentes.

A digitalizalt bankkartyaval kezdeményezett készpénzfelvétel dija megegyezik a plasztik bankkartya esetén
felszamitandé dijjal. A szolgaltatas hasznalata adatforgalmat generalhat.

Biztonsag

Az Apple eszkdz eladasa vagy cseréje el6tt a kartyabirtokos koteles torélni az Apple Pay alkalmazasbél az
Osszes digitalizalt bankkartyat a ,Kartya eltavolitasa” menlponttal. Ennek elmulasztasa a kartyabirtokos
felel6ssége és a mulasztasabdl ered6 kart koteles viselni.

Az Apple eszkoz feloldasahoz hasznalt informaciokat (jelkdd) a kartyabirtokos koteles bizalmasan kezelni,
azokat harmadik féllel nem oszthatja meg. A kartyabirtokos jelkddra vonatkozéd megérzési kotelezettségével
kapcsolatos rendelkezések azonosak a Bankkartya ASZF-ben a PIN kédra megérzésére vonatkozod
eléirasokkal, ezért ahol a Bankkartya ASZF PIN kdd kifejezést hasznal, azalatt az Apple Pay szolgaltatasban
a jelkddot is érteni kell. Az MTB Zrt. semmilyen kérilmények kozott nem kéri PIN kod vagy jelkod iyen
informaeiék megadasat az Ugyfeleitdl. Kérjik, hogy amennyiben az Apple eszkéze illetéktelenek kezébe kertll,
ellopjak vagy elveszitette, illetve ha a szolgaltatassal kapcsolatban barmilyen rendellenességet észlel, a
Takarékbank Zrt. altal kozvetitett Uigyfelek a Takarékbank Zrt. +36 1 311 3110-es, a Duna Takarék Bank Zrt.
ugyfelei pedig az MTB Zrt. +36 1 212 0202-es telefonszamat hivja.

Az Apple eszkdézre ne telepitsen jogosulatlanul moédositott iOS rendszert, mert igy illetéktelenek
hozzaférhetnek a késziiléken tarolt adatokhoz.

Az Apple eszkdzdn kizardlag a kartyabirtokos biometrikus azonositéja tarolhaté.

Az eszk6zOn mas személy részére megengedett biometrikus hitelesitésbél fakadoé esetleges visszaélésekeért
sem az MTB, sema kartyaszerz6dés kdzvetitéjeként eljard Hitelintézet Bank nem vallal felelésséget.
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Amennyiben a (fizikai) betéti kartyaja barmilyen okbdl kifolyolag tiltasra kertl, abban az esetben a hozzaadott,
digitalizalt kartya az Apple Wallet alkalmazasban sem hasznalhato.

Adatkezelés

Az Apple Pay szolgaltatas igénybevételére vonatkozdéan az Apple és az MTB Zrt. adatkezelési elGirasai az
iranyaddéak. Az MTB Zrt. bankkartya termékcsoportra vonatkozd adatkezelési tajékoztatéja a www.mtb.hu
honlapon az Adatvédelem, adatkezelési tajékoztaték cimli menlponton belll érhetd el.

Az MTB Zrt. rendszeresen tovabbit az Apple felé statisztikai adatokat a tranzakcidkkal kapcsolatosan, de
anonim maodon. Ezek az adatok nem alkalmasak az egyes kartyabirtokosok azonositasara.

Az Apple, az Apple Pay és az Apple Wallet az Apple Inc. bejegyzett védjegyei.

2021. december 14.
MTB Magyar TakarékszOvetkezeti Bank Zrt.



