Bankjegykiado automata (ATM
Ell DTBank Jegylaado automata (ATH)

segitségével végezheté miiveletek

A Duna Takarék Bank Zrt. altal tzemeltetett bankjegykiadd automaték (ATM) mikddéséhez szeretnénk
segitséget nyujtani jelen leirasunkkal.

A Bank altal Gizemeltetett ATM-ek listajat megtalalja a bank honlapjan: www.dtbank.hu.

Orszagos szintli bankjegykiaddé automata kereséséhez javasoljuk a Magyar Nemzeti Bank altal, a
www.mnb.hu weboldalon Gizemeltetett orszagos ATM-keres6 alkalmazasat.

Az elsé lépések

A Bank altal Gizemeltetett ATM-eken végezhetd miveletek, az ATM egységek kezelbfellilete és a
menUpontjai azonosak. Bankunk néhany ATM berendezését vakok és gyengén latok is biztonsaggal
hasznalhatjak a tajékozédasukat segité PIN billentylizetnek kdszénhetéen.

A bankkartya készllékbe helyezéséhez egy mianyag
vevBegységet talal az ATM készuléken, ez gyakran zdld
hattérvilagitdssal és nyillal rendelkezik.

Az ATM hasznélatanak megkezdéséhez:

1. Forgassa el a bankkartyat ugy, hogy a magnescsik alul
legyen.

2. Helyezze a bankkartyadt a vev8egységbe, mikézben a
chipet elbre iranyitja.

Ha a bankkartya nincs helyesen behelyezve, az ATM visszaadja,
vagy hibat fog jelezni.

A bankkartya behelyezése utan ki kell valasztani a menu nyelvét, majd ezt kdvetéen meg kell adni a
PIN kédot és meg kell nyomni a zold ,Bevitel” gombot.

ATM elllsd panelén talalhaté a szamlap, melynek segitségével : 2 -
beirhatja a kivalasztott funkcidkhoz sziikséges informaciokat, { o '6‘ W:M_A%)]
mint példaul PIN kéd, a felvenni kivant 6sszeg vagy telefonszam. -
A panelen tobb funkcio gomb talalhato, tébbek koz6tt: 7 rg 9 :."‘E\"'io\
TORLES = teljes mértékben térdini tudja a beirt szamjegyeket J F o ! \ \
és az elkezdett miveletet, és egyuttal a
bankkartyat kiadja az ATM

JAVITAS = az utoljara beirt szamjegyet tudja térolni, majd folytathatja a beirast

BEVITEL = megerésiti, hogy a beirt PIN kod helyet, a gomb megnyomasaval tud a folyamat
kovetkez8 szakaszaba lépni

Ha a PIN kédot helyesen adta meg, maris belépett az ATM fémentijébe.
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Ha sikertelen a PIN kéd megadasa, hibalizenetet fog kapni, ilyenkor prébalja djra a miveltet az elsé
lépéstdl, és Ugyeljen a helyes PIN kéd megadasara. Kérjik tgyeljen a helyes PIN kéd alkalmazasara,
mert biztonsagi okokbdl egy nap, csak harom alkalommal lehetséges rossz PIN kéddal prébéalkoznia. A
harmadik, sikertelen PIN-kod beirasat kdvetéen az ATM a bankkartyajat zarolni fogja, és legkdzelebb
masnap lesz lehetésége ismételt probalkozasra.

A PIN kéd megadasa utan valassza ki az ATM menu nyelvét. (magyar, angol, német vagy francia).

A bankkartyajahoz tartozo PIN koéd helyes megadasa utan a gép fémendujét latja, az alabbi valasztasi
€s egyben tovabblépési lehetéségekkel:

4 PIN kod médositas ¢  Pénzfelvét

4 PIN feloldas 4 Egyenleg

4 Minikivonat ¢  Telefon dijfizetés

4 Kartya aktivalas 4 Internetes PIN megadas

Alabb minden lehetséges miveletrél részletesebb leirast talal:

PIN kod modositasa

A bankkartyahoz kapott négy szamjegyl PIN kodot barmikor meg tudja valtoztatni az On altal
valasztottra, az ATM medfelel6 menupontjanak hasznalataval:

Helyezze be a kartyat az ATM-be, és irja be a jelenlegi PIN kédjat

2. A fémeniiben valassza a ,,PIN kod mdédositas” lehetdséget

3. Az ATM kiirja: ,Kérjliik, adja meg az uj PIN kédjat, majd nyomja meg a bevitel gombot! Az dj
PIN-kod 4 jegyd lehet!”

4. Az uj négyjegyli szamkombinaciét gépelje be, majd nyomja meg elfogadas gombot.
Az elfogadas utan megtértént a PIN kédja mdédositasa. A modositast kévetéen mar az uj PIN
kodjat kell hasznalnia.

PIN feloldas

A bankkartyas vasarlasai alkalméaval el6fordulhat, hogy a kereskedénél 1év8, bankkartyas fizetésre
hasznalt POS termindlon 3 vagy t6bb alkalommal rosszul adja meg PIN kédjat. llyen esetben biztonsagi
okokbdl a PIN kédja zarolasra kerll és nem tudja hasznalni tovabbi vasarlasokra a bankkartyajat.
Azonban az ATM-en keresztiil fel tudja oldani a PIN kédjat:

1) Helyezze be a kartyat az ATM-be, és irja be a PIN kédot
2) A fémeniiben véalassza a ,PIN feloldas” lehetéséget
3) Az ATM kiirja: ,PIN feloldas!”

4) A tranzakcio befejez6dott.

Duna Takarék Bank Zrt. | Bankjegykiadd automata (ATM) segitségével végezhet6é miiveletek, 2021. december 20. 2. oldal



Amennyiben On a bankszamlajan végrehajtott utols6 5 darab tranzakcidt szeretné megnézni,
.Minikivonat” lekérdezéssel megteheti.

1
2
3.
4

Helyezze be a bankkartyat az ATM-be, és irja be a PIN kédot
A fé6menliben valassza a "Minikivonat" lehet6séget
Az ATM papiron kinyomtatja és kiadja Onnek az elmult id6szakrol sz616 mini kivonatéat

A tranzakci6 befejez6dott

Kartya aktivalas

Az Gjonnan megkapott bankkartyajat az elsé hasznalata el6tt aktivalni kell, ezt megteheti az ATM-en

keresztul is.
1. Helyezze be a bankkartyat az ATM-be, és irja be a PIN kddjat
2. A fémeniiben valassza a "Kartya aktivalas" lehetéséget
3. Atranzakcioé befejez6détt, a kartya aktivalasra keriilt. (Az ATM felteszi a kérdést, hogy szeretne-

e masik tranzakciét inditani. Igen vélasz esetén a fémentibe ugrik vissza, nem valasz esetén
pedig a kartya kiadasra kertil.)

Készpénz felvétele

A bank altal Gzemeltett ATM-ekbdl ,forint” devizanem( készpénzt tud felvenni, bankjegyek formajaban.

1.
2.
3.

Helyezze be a bankkartyat, irja be a PIN kodjat

Vélassza a ,Pénzfelvét” lehetbséget

Az ATM felajanl néhany lehetéséget a felvenni kivant pénzésszegre, de a felajanlott 6sszegtél
eltéré készpénz 6sszeget is megadhat a ,Mas 6sszeg” gomb megnyomasaval. Fontos, hogy
felvenni kivant 6sszeg oszthaté legyen ezer forinttal. Valassza ki a kivant 6sszeget: elfogadja
és kivalasztja az ATM altal felajanlott 6sszeget, vagy masik 6sszeget ad meg. A ,Mas 6sszeg”
kivalasztasat kévetben adjuk meg a kivant 6sszeget. Nyomjuk meg a ,Bevitel” gombot, javitas
esetén a ,Javitas” gombot

Az 6sszeg elfogadasat kbvetéen az ATM megkérdezni, hogy kériink-e papir alapu bizonylatot
a tranzakciordl. (Igen/Nem lehet6ség kéziil valaszthatunk)

Az ATM jelzi, hogy elveheti a bankkartyajat - vegye el a kartyajat

A bankkartya kiadasa utan az ATM kiadja a készpénzt és jelzi Onnek, hogy vegye el a pénzt.
Ezt kérjik haladéktalanul tegye meg, mert amennyiben nem érzékeli a gép, hogy elvette a
készpénzt, biztonsagi okokbdl visszahlizza a bankjegyeket. llyen esetben kérjiik vegye fel a
kapcsolatot az ATM-en jelzett elérhetéségeken az ligyfélszolgalattal. Mieldtt elteszi a felvett
pénzt szamolja meg. Ha vannak eltérések a felvenni kivant és a kiadott 6sszegben, vegye fel a
kapcsolatot a bankkal.

Ha kért papir alapt bizonylatot, jelzi az ATM, hogy elveheti a készpénzfelvételrél szo6ld

igazolast.

El6fordulhat, hogy nincs a megfelelé 6sszeg az ATM-ben, amirdl a kijelzén egy lzentet fog latni. llyen
esetben kérjuk egy masik ATM-et keressen fel vagy probalkozzon kisebb dsszeg felvételével.

Duna Takarék Bank Zrt. | Bankjegykiadd automata (ATM) segitségével végezhet6é miiveletek, 2021. december 20. 3. oldal




Egyenleq kérés

A szamlaegyenlegének aktualis, felhasznalhat6é egyenlegét tudja lekérdezni.

1. Helyezze be a bankkartyat az ATM-be, és irja be a PIN-kédot

2. A fémeniiben valassza az "Egyenleg" lehet6séget

3. Az ATM a kijelzén kiirja a szamlajan rendelkezésre all6 egyenleg 6sszegét, majd felajanij egy
ujabb tranzakcio lehetbségét. Valaszthatunk, hogy szeretnénk ujabb tranzakciét lebonyolitani,

vagy sem

4. Ha kért papir alapt bizonylatot, jelzi az ATM, hogy elveheti a készpénzfelvételr6l sz616 igazolast

Telefon dijfizetés

Lehet6sége van ATM-en keresztll telefonegyenleg feltdltésére vagy telefonszamlaja befizetésére is, a
bankszamla egyenlege terhére.

Helyezze be a bankkartyat az ATM-be, és irja be a PIN-kodot

A fé6menliben valassza a "Telefon dijfizetés" lehet6séget

Ki kell valasztani a szolgaltatast. ,Kartyas egyenleg feltéltése” vagy , Telefonszamla befizetése”
Egyenlegfeltéltés esetén meg kell adni a feltbltendé telefonszamot az el6hivészammal egyiitt

Ki kell valasztania a feltélteni kivant 6sszeget

o g~ 0w NP

Az ATM kiirja, hogy ,A megadott telefonszam mobil egyenlege hamarosan feltéltésre kertil!”

Internetes PIN megadasa

Online kartyas tranzakciok esetén, ha er8s ugyfél-hitelesités koteles tranzakciot végez, a hitelintézet
altali jovahagyast megel6z8en kapni fog egy jelsz6t SMS lzenetben. llyen esetben az internetes fizetési
fellilet atiranyitja Ont egy hitelesitési felliletre, itt adhatja meg az SMS (izenetben kapott kddot, valamint
az é4lland6 4 szamjegyl jelszavat, azaz iPIN (Internetes PIN) jelszavat. Ha a két kddot helyesen
begépelte a fellileten, akkor a tranzakcio jovahagyasra kertl a normal, megszokott folyamat szerint.

Az ATM-en keresztil lehetésége van az Internetes PIN kéd (IPIN) jévahagyasi kéd megadasara vagy a
mar meglévé iPIN kéd mdédositasara.

1. Helyezze be a kartyat az ATM-be, és irja be a bankkartyajahoz tartozé PIN-kodot (tehat nem
az esetlegesen mar meglévé iPIN kodjat)

2. A fémeniiben valassza a "Internetes PIN megadas" lehet6séget

3. Az ATM szémlapjan adja meg az uj, On éltal hasznalni kivant négy szamjegybdl &ll6 iPIN
kédot, majd a ,,Bevitel” gomb megnyomasaval lépjen tovabb

4. Meg kell erésiteni a 3. Iépésben megadott iPIN kédot. Az ATM szamlapjan ismételten meg kell
adnia négy szamjegybdl allo, iPIN kédot, majd a ,,Bevitel” gomb megnyomasaval tovabb lehet
lépni.

5. Az ATM megkérdezni, hogy kér-e bizonylatot a tranzakciérdl (igen/nem).

6. Tranzakci6 befejezését kbévetben lehet6ség van a fémeniibe Iépni az ,gen” gomb

megnyomasaval, vagy a ,nem” valasztasa esetén a bankkartya kiadasra kertil.
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Biztonsagi ovintézkedések

Kérjuk fogadjon meg néhany tanacsot az ATM-ek biztonsagos hasznalata érdekében!

Készpénzfelvétel elott:

Kozponti, jol lathaté helyen talalhaté ATM-et hasznaljon. Kerilje az eldugott, kis forgalmu
helyeken elhelyezett ATM-eket. Lehetdség szerint éjszaka ne egyediil vegyen fel készpénzt.
Bizonyosodjon meg arrdl, hogy kartydja az adott ATM-nél hasznalhatd, ellenérizze,
megtalalhaté-e azon banki és kartyatarsasagi (Visa, MasterCard) logoék valamelyike, amely
bankkartyajan szerepel.

Gondolja végig, hogy az On altal felvenni kivant készpénz 6sszege nem haladja meg a beallitott
napi készpénzfelvételi limitet, és a tranzakcié a beallitott napi készpénzfelvételi darabszamon
beldl van.

Figyeljen, hogy lehet6ség szerint egyeddl tartézkodjon az ATM kdzelében. Tartson megfelel
tavolsagot, amikor arra var, hogy az On elétt all6 elvégezze a tranzakciot! A tranzakcio
megkezdése elétt ellendrizze, hogy ne alljon senki kdzvetleniil On mogott!

Ellenérizze, hogy az ATM pénzkiadé és kartyaolvasd nyilasan nem talal-e ragasztasra,
atalakitasra utalé nyomot, illetve nem lat-e szokatlan, oda nem ill targyat vagy rongalast az
automatan. Amennyiben barmi szokatlant észlel, ne végezze el a tranzakciét és kérjuk,
bankfioki ATM esetén értesitse a bankfiok Ugyintézéit vagy hivia az ATM késziléken jelzett
telefonszamot.

PIN koédjat kezelje bizalmasan! Soha ne tarolja a kédot a bankkartyajaval azonos helyen, arra
semmiképpen ne irja ra! Mobiltelefonba, noteszba se jegyezze fel!

A bankkartya at nem ruhazhato, koélcson, illetve zalogba nem adhaté. Még a legkdzelebbi
csaladtagjainak se adja koélcsdn a kartyajat! Igényeljen a szamlahoz szamunkra tarskartyat.

Készpénzfelvétel alatt

A bankjegykiadé automatak minden esetben kérik a PIN kéd megadasat a tranzakcioknal.
Bizonyosodjon meg, hogy senki nem latja, hogy milyen kddot ad meg, illetve milyen 6sszegl
készpénzt vesz fel. A PIN kod védelme érdekében prébalja meg minél jobban eltakarni kéd
megadasara szolgalo billentylizetet.

Ha a tranzakcié soran kartydja megséril, vagy az ATM nem adja ki kartygjat, hivja
szamlavezet6 pénzintézetét és azonnal blokkoltassa bankkartyajat. Bankfioki ATM esetén kérje
a banki ugyintéz&k segitségét.

Idegen segitségét soha ne fogadja el!

Készpénzfelvétel utan

A bizonylatot mindig vigye magaval, ne hagyja az ATM-nél, ne dobja ki a kbzelében |év6 kukaba
sem. Amennyiben ugy doént, hogy nincs sziiksége bizonylatra, valassza a ,Készpénz felvét
bizonylat nélkil” funkcidt, amennyiben erre a bankjegykiad6 automata erre lehetéséget biztosit!
A Bank altal havonta kildoétt szamlakivonat alapjan ellenérizheti az adott hdnapban végrehaijtott
ATM tranzakcidinak szdmat és 6sszegét.

Még véletleniil se adja ki kezébdl bankkartyajat és ne arulja el PIN kédjat. A PIN kod
atadasat a Bank nem kéri semmilyen formaban és csatornan!

Bankkartyaja letiltasaval vagy egyéb az ATM miikodését érinté észrevételével kérjiik
keresse a Duna Takarék Bank Zrt. vagy az MTB Zrt. munkatarsait:

személyesen, munkaidében a Bank barmelyik bankfiokjaban vagy

hivja a 24 oras bankkartya ugyfé galatot: +36 1 212 0202
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