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Az adatkezeld és az adatkezelo képviselojének a megnevezése és

elérhetoségei

Adatkezel6 neve: DUNA TAKAREK BANK Zrt.
Székhelye: 9022 Gyér, Arpad utca 93.
Levelezési cime: 9022 Gyér, Arpad utca 93.
Telefon: 06 -96 -550-720

Internetes elérhetdsége: www.dtbank.hu

Képviseldje: Csicsaky Péter vezérigazgato

Az adatkezelo adatvédelmi tisztviselojének elérhetosége

Adatvédelmi tisztviseld elérhetésége: adatvedelem@dunatakarek.hu
Adatvédelmi tisztviseld Dr. Berta Lilla

Adatvédelmi tisztviseld helyettes Nagy Jozsef

Levelezési cime: 9022 Gyér, Arpad utca 93.

Jelen Tajékoztaté célja

Jelen tajékoztatd azt a célt szolgalja, hogy On minél részletesebb tajékoztatast kapjon arrdl,
hogy a DUNA TAKAREK BANK Zrt. (tovabbiakban: Bank/Adatkezeld) milyen célok és

jogalapok alapjan és hogyan kezeli az altala megismert személyes adatokat.
Személyes adatok védelme, kezelése

Az Adatkezel6 a pénzugyi- és kiegészitd pénziigyi szolgaltatds nyujtdsara vonatkozo,
valamint az adatvédelemre, adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyokban, az Altalanos
Uzletszabalyzatban, altaldnos szerzédési feltételekben, termékekhez és szolgaltatasokhoz

kapcsolodo adatkezelési tajékoztatokban foglalt szabalyoknak (tovabbiakban egydtt, mint:



Adatkezelési Tajékoztatd Rendszer/ATR) megfeleléen kezeli a tudomasara jutott személyes
adatokat.

Az Adatkezel6 jogosult a szolgaltatas igénylese, szerz6désben foglalt szolgaltatas, valamint a
vallalt kotelezettségek teljesitése érdekében a természetes személy ligyfelek és a szolgaltatas
nyujtasa sordn vele kapcsolatba keriilé természetes személyek, igy kiilondsen az igényld,
szamlatulajdonos, rendelkezésre jogosult, tényleges tulajdonos, fizet6 fél, kedvezményezett,
biztositékot nyujtd személy, Ulgyfelet es teljesitési segédjet képviselé természetes személy
(sziilo, torvényes képviseld, gyam, gondnok, altalanos, illetve eseti meghatalmazott), 6rokos,
halal esetére szol6 kedvezményezett, felszamolo, vagyonfeliigyel6, végelszamold, tand,
(jeDtolmacs illetve a szolgéltatas nyujtasaval érintett egyéb személyek (példaul hozzatartozo,
ingatlan tulajdonos, haszonélvezd) (tovabbiakban egydtt, mint: érintett) személyes adatait

kilonosen

= az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete, melynek cime a termeszetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad &ramlésarol, valamint a 96/46 EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl
(tovabbiakban: GDPR), valamint

= az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. térvény (tovabbiakban: Info tv.)

= 2013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);

= 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.) - a hitelintézetekrdl és a pénziigyi
vallalkozasokrol

= 2007. évi CXXXVIII. torvény (Bszt.) - a befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei
szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd tevékenységekrdl

= 2001. évi CXX. torvény (Tpt.) - a tékepiacrol

= 2017. évi LIII. (Pmt.) - a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és
megakadalyozasarol

= 2008. évi XLVIII. torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és
egyes korlatairol (Grt.).

= 1995, évi CXIX. torvény (Katv.) - a kutatas és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgalo
név- és lakcimadatok kezelésérol

= 2011. évi CXXIL torvény (KHR) a kdzponti hitelinformécios rendszerrdl

= 2005. évi CXXXIII. térvény (Szvtv.) a személy- és vagyonvédelmi, valamint a

magannyomozoi tevékenyseg szabalyairol



= 1996. évi XX. torvény a személyazonosito jel helyébe 1épd azonositdsi modokrol és az
azonosito kodok hasznalatarol

= 42/2015. (111. 12.) Korm. rendelet A pénzigyi intezmények, a biztositok és a
viszontbiztositok, tovabba a befektetési vallalkozasok €s az arut6zsdei szolgaltatok
informatikai rendszerének védelmérodl

= egyéb vonatkozé jogszabalyok,

» az Ugyféllel kotott szerzddések rendelkezései alapjan

kezelni és a szlikséges dokumentumokat és nyilatkozatokat bekérni tovabba az abban foglalt

személyes adatokat kezelni.

Jelen Tajékoztatéban hasznalt fogalmak, amelyek sziikségesek a

Tajékoztatdé megértéséhez

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd termeszetes személyre (,,érintett”) vonatkozé
barmely informéacid; azonosithatd az a természetes szemely, aki kdzvetlen vagy kozvetett
maodon, kulondsen valamely azonosito, peldaul név, szam, helymeghatarozo adat, online
azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,

kulturélis vagy szociélis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

adatkezelés: a szemelyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon térténd hozzaférhetdve tétel

atjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

az adatkezeles korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik

korlatozasa céljabol;

alnevesités: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informéaciok felhasznalasa nélkil tébbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi
informéacidt kilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem

lehet kapcsolni;



nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt
vagy funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt alloménya, amely meghatéarozott

ismérvek alapjan hozzaférheto;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit Onalléan vagy
masokkal egyitt meghatarozza;, ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozo

kiilénos szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, gynokség vagy

barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyeb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlendl attol, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagdllami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az

adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo kozvetlen irdnyitasa

alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t

érintd személyes adatok kezeléséhez;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok veletlen vagy jogellenes megsemmisitéset, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzéférést

eredményezi;



egészségugyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szdmara nyujtott egészséglgyi
szolgéaltatasokra vonatkozo olyan adatot is, amely informacidt hordoz a természetes személy

egészségi allapotarol,

képviseld: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakohellyel rendelkezd és az adatkezeld
vagy adatfeldolgozé altal a GDPR 27. cikk alapjan irasban megjeldlt természetes vagy jogi
személy, aki, illetve amely az adatkezel6t vagy adatfeldolgozot képviseli az adatkezeldre vagy

adatfeldolgozora az e rendelet értelmében haruld kotelezettségek vonatkozasaban;

véllalkozas: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi szemely, fuggetlenil a
jogi formdjatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesitd

tarsasagokat és egyesileteket is;

fellgyeleti hatdsag: egy tagédllam altal a GDPR 51. cikkének megfeleléen 1étrehozott

fuggetlen kozhatalmi szerv;

érintett fellgyeleti hatdsag: az a felugyeleti hatosdg, amelyet a személyes adatok kezelése a

kovetkezd okok valamelyike alapjan érint:

e az adatkezeld vagy az adatfeldolgozé az emlitett feliigyeleti hatdsag tagallaméanak
tertletén rendelkezik tevékenységi hellyel;

e az adatkezelés jelentds mértékben érinti vagy valosziniisithetéen jelentés mértékben
érinti a feliigyeleti hatdsag tagallamaban lakohellyel rendelkezd érintetteket; vagy

e panaszt nyujtottak be az emlitett feligyeleti hatésaghoz;

Alapelvek, amelyeket az Adatkezelo az adatkezelés soran

kiemelten figyelembe vesz

Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag elve: A személyes adatok felvételének és
kezelésének tisztességesnek és jogszerlinek kell lennie. Az adatok kezelését az érintett

szamara atlathaté modon kell végezni.

Ceélhoz kotottség elve: A személyes adatok gyiijtése csak meghatarozott, egyértelmii és
jogszerli célbol torténhet, azok nem kezelheték ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd

modon. Nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetonek a kozérdekii archivalas



céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol torténd tovabbi

adatkezelés.

Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak. A célhoz

kotottség elve nem fellilirhatd vagy potolhat6 az adatalany hozzéjarulasaval.

Szlkségszeriiség/adattakarékossag elve: Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az
adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlentill szikséges és a cél elérésére
alkalmas (megfeleld, relevans). A személyes adat csak a cél megvaldsuldsdhoz sziikséges

mértékben és ideig kezelhetd.

Pontossag elve: A személyes adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lennilik; minden
ésszerll intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol

pontatlan személyes adatokat haladéktalanul térlésre vagy helyesbitésre kertljenek.

Korlatozott tarolhatdsag: A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie,
amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
sziikséges ideig teszi lehetdveé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara
csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére kozérdekli archivalas

celjabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol kertl majd sor.

Integritas és bizalmas jelleg: A személyes adatok kezelését oly mddon kell végezni, hogy
megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a
személyes adatok megfeleld biztonsaga, ideértve az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni

védelmet is.

Beépitett és alapértelmezett adatvédelem: Az adatkezel6nek - mind az adatkezelés
modjanak meghatarozasakor, mind pedig az adatkezelés soran - az adatvédelem elveinek és az
érintett jogainak védelméhez sziikséges garancidk érvényesilését biztositd megoldasokat
(technikai és szervezési intézkedeseket, pl. alnevesités) kell beépitenie az adatkezelés teljes

folyamatéba.

Ezen intézkedések és garancidk megvalositasa soran az alabbi szempontokat kell figyelembe

venni:

e atudomany és a technika adott fejlettségi szintje;
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e amegvaldsitas koltségei;
e az adatkezeles jellege, hatokore, korilményei és céljai;
e a természetes személyek jogaira e€s szabadsagaira jelentett, valtozo

valdszinliségii és sulyossag kockazat

Az adatkezelének az adatkezelés folyamataban minden Iépésben biztositani kell, hogy
alapértelmezés szerint kizardlag olyan személyes adatok kezelésére kerlilhessen csak sor,
amelyek az adott konkrét adatkezelési cél elérése szempontjabdl feltétlenil sziksegesek. Ez a
kotelezettség vonatkozik a gyljtott személyes adatok mennyiségére, kezelésiik mértékére,

tarolasuk idOtartamara és hozzaférhetdségiikre egyarant.

Elszamoltathatdsag elve: Az adatkezel6 felelds az adatkezelés elveinek a maradéktalan
betartasaért, az azoknak vald6 megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés

igazolasara.
Jogszeri adatkezelés feltételei

A Bank személyes adatokat kizarolag akkor és annyiban kezel jogszeriien, amennyiben
legalabb az alabbiak egyike teljesiil, azaz valamelyik alabbi jogalap a Bank rendelkezésére

all.

Erintett hozzajarulasa: az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb
konkrét célbdl torténd kezeléséhez. Amennyiben az érintett hozzajarulasa nem allapithato
meg egyértelmiien, illetve nem igazolhatd, hogy az megfeleld tajékoztatdson alapult, a
hozzajarulds nem szolgalhat az adatkezelés jogalapjaként. A hozzajaruld nyilatkozat barmely
olyan része, amely a GDPR rendelkezéseivel ellentétes, érvényteleniti az érintett
hozzajarulasat. Az érintett jogosult arra, hogy hozzgjarulasat barmikor visszavonja. A
hozzajarulds visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonds elOtti

adatkezelés jogszertiségét.

Szerzodés teljesitése: az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik f€l, vagy az a szerz6dés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd

lepések megteteléhez sziikséges.



Jogi kotelezettség teljesitése: az adatkezelés az adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitésehez szikséges. Jogi kotelezettség alatt az uniés vagy magyar jogszabalyi

rendelkezéseket kell érteni.

Jogos érdek: az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az
érintett olyan érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét

teszik szuksegessé, kiilondsen abban az esetben, ha az érintett gyermek.
Az adatkezelés célja, jogalapja, kezelt adatok kore

Az Adatkezelé az érintettek altal a Bank rendelkezésre bocsatott személyes adatokat az
Altalanos Uzletszabalyzat 111. fejezet 2. pontjaban foglaltakkal 6sszhangban a kévetkezd
célok alapjan kezeli: természetes személyek azonositasa, Ugyfél atvilagitasi kotelezettség
elvégzése a szerzOdésben foglalt jogok és kotelezettségek teljesitésének igazolasa, az
Adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitése, a szerzddésben szabalyozottak szerinti
elszamolés, kockazat-elemzés és értékelés, tigyfélmindsités, kapcsolattartas, tajékoztatas, a
Bankot az Ugyfél vonatkozasaban terheld adatszolgaltatasi, valamint addkotelezettségek

teljesitése.

Az Adatkezel6 a termékek, szolgaltatasok igénylése, igénybevétele sordn az adott
adatkezelésekre vonatkoz6 részletes Adatkezelési Tajékoztatdt, szikség esetén hozzajarulas

megadasara alkalmas dokumentumot megismerésre atadja az érintetteknek.

Az alabbi részletezés azt a célt szolgalja, hogy Adatkezelési Tajékoztatd Rendszerben
részletezett informaciokat Osszefoglalja az érintettek szadméra, hogy az Adatkezel6 a
tevékenysege soran az érintettekrél milyen célok, jogalapok, egyéb feltételek szerint kezel

adatot.



Adatkezelés célja

személyazonossag igazolo ellendrzése, ligyfél atvilagitasi kotelezettség teljesitése

Erintettekrdl kezelt adatok kore

Adat

Jogalap

Idotartam

csaladi és uténév

jogi kotelezettség teljesitése

ugyleti megbizas teljesitese, va
szerzOdés

megsziinéset

kovetd 8 év

szliletési csaladi és utonév

jogi kotelezettség teljesitése

ugyleti megbizas teljesitese, va
szerzOdés

megsziinéset

kovetd 8 év

sziletesi hely

jogi kotelezettség teljesitése

ugyleti megbizas teljesitese, va
szerzOdés

megsziinéset

kovetd 8 év

sziiletési 1dO

jogi kotelezettség teljesitése

ugyleti megbizas teljesitese, va
szerzOdés

megsziinéset

kovetd 8 év

anyja neve

jogi kotelezettség teljesitése

ugyleti megbizas teljesitese, va
szerzOdés

megsziinéset

kovetd 8 év

azonositd okmany szama

jogi kotelezettség teljesitése

ugyleti megbizas teljesitese, va
szerzOdés

megsziinéset

kovetd 8 év

azonosité okmany tipusa

jogi kotelezettség teljesitése

ugyleti megbizas teljesitese, va
szerzOdés

megsziinéset

kovetd 8 év




ugyleti megbizas teljesitése, va

lakcim, ennek hianyaban jogi kotelezettség teljesitése srerz0des
tartozkodasi hely 109 g tel megsziinését
koveto 8 év

ugyleti megbizas teljesitése, va

kilfoldi esetében magyarorszagi o o szerzGdes
] o jogi kotelezettség teljesitése v
tartozkodasi hely megsz{inés¢t
kovetd 8 év

ugyleti megbizas teljesitése, va

szerzodés
allampolgérsa jogi kotelezettség teljesitése .
polg g 199 g tel megszuneset
koveto 8 év
ugyleti megbizas teljesitése, va
szerzodés
alairas szerzOdéses v
megszuneset
koveto 8 év
ugyleti megbizas teljesitése, va
szerzodés
fényké jogi kotelezettség teljesitése .
ykep 199 g tel megszuneset
koveto 8 év
Adatkezelés célja
Kapcsolattartas
Erintettekrdl kezelt adatok kore
Adat Jogalap Id6tartam
email cim hozzajarulas visszavonasig
levelezési cim hozzajarulas visszavonasig
telefonszam hozzajarulas visszavonasig

Adatkezelés célja

szolgaltatas nynjtasara iranyulo igény elbiralasa, szolgaltatasi szerz6dés megkotése,

modositédsa, koveteles érvényesitése
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Erintettekrdl kezelt adatok kore

Adat

Jogalap

Ido6tartam

név

szerzOdéses

ugyleti megbizas teljesitése, va
szerz0dés megsziinését
kovetd 8 év

létre nem jott Gzleti
kapcsolat esetén a dontés kozlé
szamitott 90 nap

szliletési név

szerzOdéses

ugyleti megbizas teljesitése, va
szerz0dés megsziinését
kovetd 8 év

létre nem jott Gzleti
kapcsolat esetén a dontés kozlé
szamitott 90 nap

sziletesi hely

szerzOdéses

ugyleti megbizas teljesitese, va
szerz6dés megsziinését
koveto 8 év

létre nem jott Gzleti
kapcsolat esetén a dontés kozlé
szamitott 90 nap

sziletési 1do

szerzOdéses

ugyleti megbizas teljesitese, va
szerz6dés megsziinését
koveto 8 év

Iétre nem jott Gzleti
kapcsolat esetén a dontes kozlé
szamitott 90 nap

anyja neve

szerzOdéses

ugyleti megbizas teljesitese, va
szerz6dés megsziinését
koveto 8 év

Iétre nem jott Gzleti
kapcsolat esetén a dontes kozlé
szamitott 90 nap

azonositd okmany szama

szerzOdéses

ugyleti megbizas teljesitese, va
szerz6dés megsziinését
koveto 8 év

Iétre nem jott Gzleti
kapcsolat esetén a dontes kozlé
szamitott 90 nap
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azonosité okmany tipusa

szerz6déses

ugyleti megbizas teljesitése, va
szerz0dés megsziinését
koveto 8 év

Iétre nem jott Gzleti
kapcsolat esetén a dontes kozlé
szamitott 90 nap

lakcim

szerzOdéses

ugyleti megbizas teljesitése, va
szerz0dés megsziinését
koveto 8 év

Iétre nem jott Gzleti
kapcsolat esetén a dontes kozlé
szamitott 90 nap

kulfoldi esetében magyarorszagi
tartozkodasi hely

szerzOdéses

ugyleti megbizas teljesitése, va
szerz0dés megsziinését
koveto 8 év

Iétre nem jott Gzleti
kapcsolat esetén a dontes kozlé
szamitott 90 nap

allampolgarsag

szerzOdéses

ugyleti megbizas teljesitése, va
szerz0dés megsziinését
koveto 8 év

Iétre nem jott Gzleti
kapcsolat esetén a dontes kozlé
szamitott 90 nap

alairas

szerzOdéses

ugyleti megbizas teljesitése, va
szerz0dés megsziinését
koveto 8 év

Iétre nem jott Gzleti
kapcsolat esetén a dontes kozlé
szamitott 90 nap

fentieken fellli adatok, amelyeket
az adott igényl6, kérelem nyomtatval
az adott szerz6dés konkrétan
tartalmaz

Adatkezelés célja

az adott igényld, kérelmi
nyomtatvany, az adott szerz6dés
tartalmazza az adatokat és az
azokhoz tartozé jogalapokat

ugyleti megbizas teljesitése, va
szerz6dés megsziinését
kovetd 8 év

Iétre nem jott Gzleti
kapcsolat esetén a dontes kozlé
szamitott 90 nap

panaszkezelési nyilvantartas
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Erintettekrdl kezelt adatok kore

Adat

Jogalap

Ido6tartam

név

jogi kotelezettség

rogzitéstél szamitott
5év

panasz sorszama

jogi kotelezettség

rogzitéstél szamitott
5év

panasz leirasa, a panasz targya
képez6 esemény vagy tény
megjeldlése

jogi kotelezettség

rogzitéstél szamitott
5év

panasz benyujtasanak idopontja,
helye, mddja

jogi kotelezettség

rogzitéstél szamitott
5év

panasz rendezésére vagy
megoldasara szolgalé intézkedés
leirasa, elutasitas esetén annak
indoka

jogi kotelezettség

r0gzitéstol szamitott
5év

intézkedés teljesitésének hatarideje
és a végrehajtasért felelés személy
megnevezése

jogi kotelezettség

rogzitéstél szamitott
5év

panaszra adott valaszlevél postara
adasanak datuma

Adatkezelés célja

jogi kotelezettség

r0gzitéstol szamitott
5év

panasz bejelentés kivizsgalasa

Erintettekrd] kezelt adatok kore

Adat

Jogalap

IdGtartam

ugyfél neve

jogi kotelezettség

r0gzitéstol szamitott
5év

ugyfél szerz6désszama, tigyt6l fiiggd
ugyféelszam

jogi kotelezettség

r0gzitéstdl szamitott
5év

levelezési cime, telefonszama, értesit
maodja

jogi kotelezettség

rogzitéstél szamitott
5év

székhelye

jogi kotelezettség

rogzitéstél szamitott
5év

levelezési cime

jogi kotelezettség

rogzitéstél szamitott
5év

13




meghatalmazott atjan eljaré tgyfél
esetében érvényes meghatalmazas

rogzitéstél szamitott

jogi kotelezettség 5 éy

rogzitéstdl szamitott

panasz jogi kotelezettseég 5 ay

panasszal érintett termék vagy
szolgaltatas

észlelésének id6pontja,

ha volt korabbi hasonl6 panasz,
akkor annak id6pontja, oka

és annak leirasa, kifejtése

rogzitéstdl szamitott

jogi kotelezettség 5 éy

rogzitéstél szamitott

ugyfél igénye jogi kotelezettség 5 ey

a panasz alatamasztasahoz sziikséges
iigyfél birtokaban 1évo olyan
dokumentumok masolata, jogi kotelezettség
amely az Adatkezelénél
nem &ll rendelkezésre

Adatkezelés célja

r0gzitéstdl szamitott
5év

KHR adatszolgéltatas teljesitése szerz6dés megkotését kovetden érintett hozzajarulasa nélkil

Erintettekrd] kezelt adatok kore

Adat Jogalap IdStartam

név jogi kotelezettség iﬂ;izli(iizzsé?;at
sziiletési név jogi kotelezettség ﬂlzelgzﬁizzsé?;at
sziiletési id jogi kotelezettség I‘ilze';'zﬁzzzgat
szliletési hely jogi kotelezettség ﬂlzelgzﬁiizsé?;at
anyja szletési neve jogi kotelezettség ﬂfe'gzﬁiiﬁi?;at
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személyi igazolvany (Utlevél) szam
vagy egyéb, a személyazonossag
igazolasara a polgarok személyi
adatainak es lakcimének
nyilvantartasarol sz6lé 1992. évi
LXVI. torvény szerint alkalmas
igazolvany szdma,

jogi kotelezettség

uzleti kapcsolat
megsziinéséig

lakcim

jogi kotelezettség

Uzleti kapcsolat
megsziinéséig

levelezési cim

jogi kotelezettség

uzleti kapcsolat
megsziinéséig

elektronikus levelezési cim

jogi kotelezettség

uzleti kapcsolat
megsziinéséig

a szerzOdés tipusa €s azonositdja

(szdma),

jogi kotelezettség

uzleti kapcsolat
megszinéséig

a szerz6dés megkotésének, lejaratang
megsziinésének iddpontja,

jogi kotelezettség

uzleti kapcsolat
megsziinéséig

igyféli mindség

(adds, adostars),

jogi kotelezettség

uzleti kapcsolat
megsziinéséig

a szerzO0dés Osszege €s devizaneme,
valamint a torlesztés modja és

gyakorisaga,

jogi kotelezettség

uzleti kapcsolat
megsziinéséig

a KHR tv. 11. § (1) bekezdésében
meghatarozott feltételek
bekovetkezésének id6pontja,

jogi kotelezettség

uzleti kapcsolat
megszinéséig

a 11. 8 (1) bekezdesében
meghatarozott feltételek
bekovetkezésekor fennallo lejart és
meg nem fizetett tartozas 6sszege,

jogi kotelezettség

Uzleti kapcsolat
megsziinéséig

a lejart és meg nem fizetett tartozas
megsziinésének maddja és idépontja

jogi kotelezettség

Uzleti kapcsolat
megsziinéséig

a kovetelés masik referenciaadat-
szolgaltatd részére torténd
atruhazéasara, perre utalo
megjegyzés

jogi kotelezettség

uzleti kapcsolat
megsziinéséig

elotorlesztés ténye, ideje, az

elétorlesztett Osszeg és a fennalld

jogi kotelezettség

uzleti kapcsolat
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tOketartozas 0sszege, pénzneme megsziinéséig

fennallo tOketartozas dsszege €s jogi kotelezettség uzleti kapcsolat
pénzneme megsziinéséig
Az adatszolgaltatas targyat képezé | jogi kotelezettség uzleti kapcsolat
szerzOdés adatai megszinéséig

e az igénylés elutasitasanak
id6pontja, indoka

e okirati bizonyitékok

e jogerds birdsagi hatérozat
szama, az eljard birdsag
megnevezése, a hatarozat
rendelkez0 részének

tartalma
A készpénz-helyettesitd fizetési jogi kotelezettség uzleti kapcsolat
eszkoz hasznélataval kapcsolatos megsziinéséig

adatok:

e a készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdz tipusa és
azonositoja (szama),

e aletiltas idépontja

e aletiltott készpénz-
helyettesitd fizetési
eszkozzel végrehajtott
miiveletek id6pontja,
szama, 6sszege

e ajogosulatlan
felhasznélasok szama

e az okozott kér 6sszege

e abirdsagi hatarozat
jogerdre emelkedésének
idépontja

e perre utalé megjegyzés

A hozzajarulas megtagadasaval
kapcsolatos adatok: a nyilatkozat
kelte (hely, datum), a
referenciaadat-szolgaltatd
azonosité adatai, az tgyfél
azonosito adatai, a hozzajarulas
megtagadasara utalé megjegyzés.

uzleti kapcsolat

jogi kotelezettség P
megszinéséig

Adatkezelés célja

KHR adatszolgéltatas teljesitése szerz6dés megkotését kovetden az érintett hozzajarulasaval

Erintettekrdl kezelt adatok kore
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Adat

Jogalap

IdGtartam

név

hozzajarulas

visszavonasig

sziiletési név

hozzajarulas

visszavonasig

sziiletési 1dO

hozzajarulas

visszavonasig

szlletési hely

hozzajarulas

visszavonasig

anyja szlletési neve

hozzajarulas

visszavonasig

személyi igazolvany (Gtlevél) szam
vagy egyeéb, a szemeélyazonossag
igazolasara a polgarok személyi
adatainak és lakcimének
nyilvantartasarol sz6l6 1992. évi
LXVI. térveny szerint alkalmas
igazolvany szama,

hozzajarulas

visszavonasig

lakcim

hozzajarulas

visszavonasig

levelezési cim

hozzajarulas

visszavonasig

elektronikus levelezési cim

hozzajarulas

visszavonasig

a szerzOdés tipusa €s azonositdja

(sz&ma),

hozzajarulas

visszavonasig

a szerz0dés megkotésének,
lejaratanak, megsziinésének
id6épontja,

hozzajarulas

visszavonasig

igyféli mindség

(ados, adostars),

hozzajarulas

visszavonasig

a szerzddés Osszege és devizaneme,
valamint a torlesztés maddja és

gyakorisaga,

hozzajarulas

visszavonasig

a szerzOdéses Osszeg torlesztd
részletének 0sszege és devizaneme

Adatkezelés célja

hozzajarulas

visszavonasig
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Kameras megfigyelés — a személy- és vagyonvédelem, csalas megel6zés, felderités eldsegitése
valamint az Uzleti, fizetési, bank-és értékpapirtitok védelme

Erintettekrdl kezelt adatok kore

Adat Jogalap Id6tartam

az Adatkezel6 Ugyfélfogadasra nyitv
allé helyiségeiben és bankjegykiad6
automatéinal, iigyféltérbe belépo és g
kamerak latoszogébe bekertild
szemeélyek videofelvétele és
fényképfelvétele

Adatkezelés célja

A rogzitéstdl szamitott

hozzajarulas legfeljebb 60 nap.

Kameras megfigyelés - a pénzvaltasi tevékenységrol szold 297/2001. (XI1.27.) kormanyrendelet 11. § 4
eloirt kotelezettségek végrehajtasa

Erintettekrdl kezelt adatok kore

Adat Jogalap Id6tartam

az Adatkezel6 pénzvaltasi
tevékenység nyujtasara szolgald
helyiségeinél

elhelyezett kamerék latdszogébe
bekeriild személyek video és
fényképfelvétele

Adatkezelés célja

A 1ogzitéstol szamitott

jogi kotelezettség legalabb 50 nap.

kiilfoldi adoiigyi illetdségre utald adatok a 2015. évi CXC. szamu térvényben foglaltaknak valé megfels
érdekében (CRS)

Erintettekrdl kezelt adatok kore

Adat Jogalap Id6tartam

ugyleti megbizas teljesitése, va
szerz0dés megsziinését

g e o . koveté 8 v
Csaladi és utonév (szuletési név) jogi kotelezettseg ) o
létre nem jott Gzleti

kapcsolat esetén a dontes kozlé
szamitott 90 nap
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Allandé lakcim

jogi kotelezettség

ugyleti megbizas teljesitése, va
szerz0dés megsziinését
kovetd 8 év

létre nem jott Gzleti
kapcsolat esetén a dontés kozlé
szamitott 90 nap

Azonosité okmanyanak tipusa
és szdma

jogi kotelezettség

ugyleti megbizas teljesitése, va
szerz0dés megsziinését
kovetd 8 év

létre nem jott Gzleti
kapcsolat esetén a dontés kozlé
szamitott 90 nap

Addlgyi illetékesség

jogi kotelezettség

ugyleti megbizas teljesitése, va
szerz0dés megsziinését
kovetd 8 év

létre nem jott Gzleti
kapcsolat esetén a dontés kozlé
szamitott 90 nap

Addazonositd szam/jel (kitdltése
kizardlag CRS szabalyozas szerint
kiilfoldi adoiigyi illetéség
megjelolése esetén szikseges

jogi kotelezettség

ugyleti megbizas teljesitése, va
szerz0dés megsziinését
kovetd 8 év

létre nem jott Gzleti
kapcsolat esetén a dontés kozlé
szamitott 90 nap

Alairés

jogi kotelezettség

ugyleti megbizas teljesitése, va
szerz0dés megsziinését
kovetd 8 év

létre nem jott Gzleti
kapcsolat esetén a dontés kozlé
szamitott 90 nap

Adatkezelés célja

USA érintettség feltarasa a Magyarorszag és az Egyesilt Allamok kozétt a nemzetkdzi adéigyi megfelg
eldmozditasardl szo6l6 2014. évi XIX. torvénynek valo megfelelés érdekében

(FATCA) a CRS alapjan sziikséges adatokon felil

Erintettekrd] kezelt adatok kore
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Adat (az alabbi kérdésekre adott
vélaszok és a valaszok
fuggvényeben a torvény szerinti
tovabbi valaszok)

Jogalap

IdGtartam

Az Egyesiilt Allamok
allampolgara?

jogi kotelezettség

ugyleti megbizas teljesitése, va
szerz0dés megsziinését
kovetd 8 év

létre nem jott Gzleti
kapcsolat esetén a dontés kozlé
szamitott 90 nap

Rendelkezik ,,Z6ld Kartyaval”?

jogi kotelezettség

ugyleti megbizas teljesitése, va
szerz0dés megsziinését
kovetd 8 év

létre nem jott Gzleti
kapcsolat esetén a dontés kozlé
szamitott 90 nap

Az Egyesiilt Allamokban sziiletett?

jogi kotelezettség

ugyleti megbizas teljesitése, va
szerz0dés megsziinését
kovetd 8 év

létre nem jott Gzleti
kapcsolat esetén a dontés kozlé
szamitott 90 nap

Rendelkezik egyesult allamokbeli

allandé lakcimmel vagy
tartozkodasi hellyel?

jogi kotelezettség

ugyleti megbizas teljesitése, va
szerz0dés megsziinését
kovetd 8 év

létre nem jott Gzleti
kapcsolat esetén a dontés kozlé
szamitott 90 nap

Rendelkezik Egyesiilt Allamokban

1évo levelezési cimmel vagy
postafiokkal?

jogi kotelezettség

ugyleti megbizas teljesitese, va
szerz6dés megsziinését
koveto 8 év

Iétre nem jott Uzleti
kapcsolat esetén a dontes kozlé
szamitott 90 nap

Rendelkezik egyesult allamokbeli

szolgaltatonal mobiltelefon vagy
vezetékes telefon elofizetéssel?

jogi kotelezettség

ugyleti megbizas teljesitese, va
szerz6dés megsziinését
koveto 8 év

Iétre nem jott Gzleti
kapcsolat esetén a dontes kozlé
szamitott 90 nap
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Rendelkezik az Egyesult

Allamokban fenntartott szamlara

vonatkozoan allando atutalasi
megbizassal?

jogi kotelezettség

ugyleti megbizas teljesitése, va
szerz0dés megsziinését
kovetd 8 év

létre nem jott Gzleti
kapcsolat esetén a dontés kozlé
szamitott 90 nap

Van-e olyan egyesilt allamokbeli
lakcimmel rendelkez6 szemely, aki
az On szamldja felett rendelkezésre

jogosult, alairasra jogosult?

jogi kotelezettség

ugyleti megbizas teljesitése, va
szerz0dés megsziinését
kovetd 8 év

létre nem jott Gzleti
kapcsolat esetén a dontés kozlé
szamitott 90 nap

Rendelkezik egyesult allamokbeli

addazonosité szammal?

jogi kotelezettség

ugyleti megbizas teljesitése, va
szerz0dés megsziinését
kovetd 8 év

létre nem jott Gzleti
kapcsolat esetén a dontés kozlé
szamitott 90 nap

Kozvetitoként eljard személy?

jogi kotelezettség

ugyleti megbizas teljesitése, va
szerz0dés megsziinését
kovetd 8 év

létre nem jott Gzleti
kapcsolat esetén a dontés kozlé
szamitott 90 nap

Az Egyesiilt Allamokban nydjtott

szemelyi szolgaltatasért
javadalmazasban részesul?

jogi kotelezettség

ugyleti megbizas teljesitése, va
szerz0dés megsziinését
kovetd 8 év

létre nem jott Gzleti
kapcsolat esetén a dontés kozlé
szamitott 90 nap

Az Egyesiilt Allamokban végzett

kereskedelmi vagy uzleti
tevékenysegéhez ténylegesen
kapcsolodo jovedelemmel
rendelkezik?

jogi kotelezettség

ugyleti megbizas teljesitese, va
szerz6dés megsziinését
koveto 8 év

Iétre nem jott Gzleti
kapcsolat esetén a dontés kozlé
szamitott 90 nap
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ugyleti megbizas teljesitése, va
szerz0dés megsziinését

. . ) kovetd 8 év
Alairas jogi kotelezettség ) o
létre nem jott Gzleti

kapcsolat esetén a dontés kozlé
szamitott 90 nap

Adatkezelés cimzettjei

Az Adatkezel6 részér6l személyes adatok tovabbitasara csak jogszabaly felhatalmazasa,
iigyféllel megkotott szerzodés felhatalmazasa, az Adatkezeld, az adattovabbitdssal érintett
harmadik fél jogos érdeke vagy az érintett hozzajaruldsa alapjan kerdl sor.

Az Adatkezel6 rendszeres adatszolgaltatast a jogszabalyban meghatarozott szerveknek végez,
a jogszabalyban meghatarozott idészakonként és tartalommal. Az Adatkezeld személyes
adatot csak akkor tovabbit, ha annak jogalapja egyértelmii, célja, és az adattovabbitas
cimzettjének a személye pontosan meghatdrozott, ezen feltételeket az Adatkezeld
folyamatosan vizsgalja.

A jogszabaly altal el6irt adattovabbitast az Adatkezel6 koteles teljesiteni. Az adatkérésre
jogszabaly alapjan jogosult birdsag, nyomozo hatdsag, ligyészség, nemzetbiztonsagi szolgalat,
mindsitett adatok kezelésére jogosult, vagy ilyen megkeresés kiildésére jogosult szerv vagy
mas hatosag (példaul jegyzd, kozjegyz6, MNB, GVH, adéhatosag, Allamkincstar, alapvetd
jogok biztosa, NAIH, a fizetési megbizasokban szerepld kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatoja, Giro Zrt., BISZ Zrt., Gydmhatosagi betét nyitasat elrendelé Gyamhatosag stb.)
jogszabalyban meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl elrendelt vagy
kérelmezett adatszolgaltatasi igényének az Adatkezeld koteles eleget tenni. Ezen szervek,
szervezetek felé titoktartasi kotelezettsége a vonatkozd jogszabalyi keretek kozétt nem all
fenn, igy e korben személyes adatokat is tovabbit(hat) az érintettekrél ezen szervek,
szervezetek felé.

Az érintett altal megkotott konkrét szerz6dés hatarozza meg pontosan, ha az adattovabbitas
adott termékre specialisan jellemzo.

A fentieken tulmenden személyes adatot tovabbitani csak akkor lehet, ha ahhoz az érintett
egyértelmiien hozzajarult. Az érintettek hozzajaruldsdhoz kotott adattovabbitds esetén az
érintett a nyilatkozatat az adattovabbitas cimzettje és celja ismeretében adja meg.

Az Europai Unid, illetve EGT-allamba irdnyul6 adattovabbitast a hatalyos adatvédelmi

jogszabalyok alapjan ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teruletén belll torténne az
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adattovabbitas. Személyes adatok tovabbitasara harmadik orszdgba vagy nemzetkozi
szervezet részére csak abban az esetben keriilhet sor, ha az adatokat atvevo adatkezeld, illetve

adatfeldolgozo teljesiti GDPR-ban az adattovabbitasra rogzitett felteteleket.
Adatfeldolgozé igénybevetele

Az Adatkezel6 felel az altala az adatfeldolgozdnak adott utasitasok jogszertiségéért.

Az adatfeldolgoz6 az Adatkezeld rendelkezése szerint vehet igénybe tovabbi adatfeldolgozot.

A kiszervezésnek mindsiild adatfeldolgozas esetén a pénziigyi szervezetekre vonatkozo
torvényi rendelkezések tovabbi garancialis szabalyokat irnak eld.
Az Adatkezeld az Altalanos Uzletszabalyzatban foglalt kiszervezett tevékenységet végzd

adatfeldolgozokat veszi igénybe az adatok kezelése soran.

Gyermekekkel és harmadik személyekkel kapcsolatos személyes
adatok

A GDPR rendelkezései szerint 16. éven aluli gyermekek nem adhatnak meg magukrol
szemelyes adatot, kivéve, ha a hozzajarulast a gyermek feletti sziil6i feliigyeletet gyakorld

adta meg, illetve engedélyezte.

A személyes adatainak az Adatkezeld rendelkezésre bocsatisaval On kijelenti, hogy a
fentiekre figyelemmel jar el, cselekvOképessége a személyes adatok rendelkezésre

bocsatasaval kapcsolatban nem all korlatozas alatt.

Ha On 6n4lldan nem jogosult a személyes adatainak az Adatkezeld rendelkezésre bocsatasara,
akkor On koteles az érintett harmadik személyek (sziiléi feliigyeletet gyakorld személyek pl.
sziild, torvényes képviseld) beleegyezését elozetesen beszerezni. Az Adatkezeld a szolgaltatas
igénybevétele és nyujtasa soran nem szerez arrol tudomast, hogy valamely érintett személlyel
kapcsolatban harmadik személy hozzajaruléséara van sziikség a szolgéltatas igénybevételéhez,
igy a jelen pontnak valé megfelelést On koteles biztositani, és az Adatkezelét ezzel

Osszefliggésben feleldsség nem terheli.

Az Adatkezel fenntartja magéanak a jogot annak ellenérzésére, hogy valamely személyes adat

kezelésére a megfelel jogalap, illetve a jogszerli kezelés feltételei fennallnak-e. Példaul, ha
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On harmadik személy nevében jir el, az Adatkezeld jogosult kérni az On meghatalmazasat

¢s/vagy az érintett személy megfeleld adatkezelési hozzajaruldsat az adott igyre vonatkozdan.
Az érintett jogai és jogérvényesités lehetoségei

2018. majus 25-ét kovetden az On adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetdségeit a GDPR
tartalmazza részletesen. Az aldbbiakban ismertetjik Onnel a GDPR legfontosabb

rendelkezéseit az On jogaival és jogérvényesitési lehetdségeivel kapcsolatban.

Amennyiben Onnek barmilyen észrevétele, kérdése meril fel jelen Adatkezelési
Tajekoztatoval kapcsolatban, vagy a benne foglalt tartalommal kapcsolatban, kérjik,
forduljon hozzank bizalommal, az Adatkezeld munkatarsai a segitségére lesznek a fenti

elérhet6ségek barmelyikén.
GDPR szerinti hozzaférés vagy tajékoztatashoz vald jog

Ezen jog alapjan On jogosult arra, hogy tijékoztatast, informaciot kapjon toliink arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése az Adatkezelénél folyamatban van-e. Ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, On jogosult arra, hogy az Onrdl kezelt személyes

adatokhoz és az alabbi informaciokhoz hozzaférést, tajékoztatast kapjon:

az adatkezelés céljairdl;

e az érintett személyes adatok kategoridirol,

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoridirol, akikkel a személyes adatokat az
Adatkezel6 kozolte, vagy kozolni fogja ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket is,

e a személyes adatok tarolasanak iddtartamdrol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjairdl,

e az On tovabbi joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tl az Onre vonatkozé személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes
adatainak kezelése ellen,

e Ont megilleti a feliigyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

e amennyiben az adatokat nem Ontdl kapta meg az Adatkezeld, a személyes adatok

forrasara vonatkozdan minden elérhetd informaciorol kérhet tajékoztatast,
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e automatizalt dontéshozatalrél, amennyiben az On adataival kapcsolatban ilyen
adatkezelést végez az Adatkezeld, az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozd vilagos,
egyértelmii informdaciokrol, valamint arrdl, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir Onre nézve és varhatoéan milyen kovetkezményekkel jar.

e Amennyiben személyes adatok harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére
torténd tovabbitasara keriil sor, On jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkozd megfelelségi garanciakrol.

e Az adatkezelés targyat képez6d személyes adatokrdl masolatot igényelhet, és ha annak
nincs jogszabalyban el8irt akadilya az On rendelkezésére bocsatjuk. Ha On
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat a GDPR eléirasai szerint
széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell azokat az On rendelkezésére
bocsatani, kivéve, ha On ezt mas modon igényli.

e Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiill, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon bellil tajékoztatja az érintettet a kérelme kapcsan
hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithato. A hatarid6
meghosszabbitasarol az Adatkezel6 a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehetdség szerint elektronikus
aton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

e Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem
nélkil, de legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja
az érintettet az intézkedés elmaradasanak okair6l, valamint arrol, hogy az érintett
panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati

jogéaval.
A helyesbitéshez val6 jog

A GDPR szerint On jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil az Adatkezel®
helyeshitse az Onre vonatkozd hibas, pontositast igénylé személyes adatokat. On jogosult

tovabba arra, hogy kerje a hianyos személyes adatok kiegészitését.

A torléshez, elfeledtetéshez valo jog

25



Ezen jog alapjan On jogosult arra, hogy kérésére - a GDPR szerinti indokolatlan késedelem

nélkil - torlésre keriilienek az Onre vonatkozd személyes adatok, ha az alabbi indokok

valamelyike fennall:

az Onrédl kezelt személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat
az Adatkezeld felvette vagy mas modon kezelte;

On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

On tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsdbbséget élvezd jogszert
ok az adatkezelésre;

a személyes adatokat jogellenesen kezeltilk;

a személyes adatokat az Adatkezelére alkalmazandé unids vagy tagallami jogban
eloirt jogi kotelezettség teljesitése miatt tordlni kell; vagy

a személyes adatok gylijtésére az informacids tarsadalommal Gsszefliggd

szolgéltatasok nyujtasaval kapcsolatosan kertiilt sor.

Amennyiben az adatkezelés a GDPR-ban foglalt alabbi okok miatt sziikséges, nem lehetséges

a torlés, illetve elfeledtetéshez val6 jog érvényesitése igy kilondsen:

a velemenynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozodashoz valé jog gyakorlasa
céljabal,

a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy
magyar jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitése céljabol,

a kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos ¢és torténelmi kutatdsi célbol vagy
statisztikai célbdl, amennyiben a torlés, illetve elfeledtetéshez vald jog
valoszintisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

sziikséges a jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Minden ésszerli erdfeszitést megtesziink annak érdekében, hogy tordljink valamennyi

informécidt, amely jogosulatlanul bocsatottak rendelkezésunkre, és biztositjuk, hogy ezen

informaci6é mas szamara nem keriil tovabbitasra, sem altalunk torténd felhasznalasra (sem

rekldmozasi, sem egyéb célbdl). Kérjik, kozolje velunk haladéktalanul, ha azt tapasztalja,

hogy egy gyermek énmagarol, vagy egy harmadik személy Onrdl jogosulatlanul bocsétott
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rendelkezésre szemelyes adatot. A fenti elérhetéségeinken keresztiil 1éphet kapcsolatba

vellink.
Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

On a GDPR rendelkezései szerint jogosult arra, hogy személyes adatai kezelésének

korlatozasat kérje, ha az alabbiak valamelyike fennall:

e On vitatja az Onrél kezelt személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozés arra
az id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy ellenérizziik az On Aaltal
pontatlannak, hidnyosnak itélt személyes adatokat,

e az adatkezelés jogellenes, azonban On ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

e az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

e On tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem Kkeril, hogy az Adatkezel6 jogos érdekei

elsébbséget élveznek-e az On jogos érdekével szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan adatkezelési korlatozas ala esik, az ilyen személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzajaruldsaval, vagy jogi igények
clbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy més természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébodl lehet kezelni. Az adatkezelés korlatozasanak feloldésardl az Adatkezeld

elézetesen tajékoztatja Ont.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz

kapcsolodo értesitési kotelezettseg

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrol, torlésrdl vagy
adatkezelési korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kézolte, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az On kérése esetén

tajékoztatjuk Ont ezen cimzettekrdl.
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Az adathordozhatdsaghoz valo jog

A GDPR szerint On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé, On altal az Adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik

adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt az Adatkezeld barmilyen modon akadélyozna.
Az adatok hordozhatosaganak jogaval On az alabbi esetekben élhet:

e az adatkezelés hozzajarulason alapul, vagy az adatkezelés az érintettnek az
Adatkezelével kotott olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6zden az érintett kérésére

torténd lépések megtételéhez szilkséges, és

e az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valo jog gyakorlasa soran On jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok kozvetlen tovabbitadsat az

Adatkezel6t8l az On altal megjeldlt adatkezel5hdz.
A tiltakozéshoz valo jog

A GDPR szerint On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kozérdekbél, vagy az Adatkezeld sajat, vagy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitése érdekében sziikséges jogos érdeken alapul6d kezelése ellen,
ideértve profilalkotést is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli
tovabb, kivéve, ha bizonyitast nyer, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok
indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez

szorosan kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen uizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése

ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik.
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Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,

akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhet6ek.

Az informdcios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoloddan €s a
2002/58/EK iranyelvtdl eltérve On a tiltakozashoz valé jogot miiszaki eléirasokon alapuld

automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol keriil sor, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozhasson
az Onre vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdekii

okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikseg.
A Feltgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga

On az Adatkezeld altal végzett adatkezeléssel Osszefiiggd kérdéseivel, kifogasaival,
panaszaival az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulhat.

On jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti hatosagnal — kiiléndsen a szokéasos
tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —,
ha az On megitélése szerint az Onre vonatkozd személyes adatok kezelése sérti a GDPR

rendelkezéseit.

Magyarorszagon az  illetékes felligyeleti  hatésag: Nemzeti  Adatvédelmi  és
Informacioszabadsag Hatdsag (Honlap: http://naih.hu/; Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-
11. Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

On jogosult a hatékony bir6sagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatésag Onre vonatkozo, jogilag

kotelezd erejii dontésével szemben.

On jogosult a hatékony bir6sagi jogorvoslatra, ha az illetékes feliigyeleti hatdsdg nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon beliill nem tajékoztatia Ont a benydjtott

panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérol.

A felligyeleti hatdsaggal szembeni eljarast a Févarosi Torvényszék Kp. 13.8 (3) bek. a) aa)

pontja alapjan a Fovarosi Torvényszeék kizarolagosan illetékes. elott lehet meginditani.
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Az On jogainak megsértése esetén jogosult a jogait birosag eldtt is érvényesiteni. A peres
eljaras lefolytatasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per az On lakéhelye vagy

tartdzkodasi helye szerinti torvényszek elott is megindithato.
A Tajékoztatd megismereése és elfogadasa

Az Adatkezelé kiilonb6z6 szolgaltatasainak igénybevétele soran tovabbi specialis
adatvédelmi feltételek is alkalmazandok lehetnek, melyekrdl On az adott szolgaltatas

igénybevétele eldtt kap tajékoztatast.
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