DUNA
BANK

MaH CSOPORT VidedéBank Tajékoztato

Tisztelt Erdekl6dd!

Jelen tajékoztato célja az MBH Duna Bank Zrt. (a tovabbiakban: Bank) Gj és meglévé lakossagi' Uigyfelei
részére a VidedBank szolgaltatas keretében elérhetd folyamatok altalanos feltételrendszerének
bemutatasa.

Kérjuk, a szolgaltatas igénybevétele elétt figyelmesen olvassa el tajékoztatonkat!

1. A Vide6Bank szolgaltatason keresztiil elérhetd folyamatok:

A VideoBank szolgaltatas a Bank honlapjarol kdzvetlenil elindithaté és az igénybevétele dijmentes.

Bankunk VidedBank szolgaltatasan keresztiil Onnek lehetésége van:

- Elvégezni a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol
sz6l6 2017. évi LIIl. térvény (a tovabbiakban: Pmt.) altal el8irt ismételt ligyfél-atvilagitasi
kotelezettséget — bankfioki nyitvatartasi idén kivdl is

- Uj jelszét igényelni NetB@nk szolgaltatasunk hasznalatahoz — sorban allas nélkiil

Felhivjuk figyelmét, hogy VideéBank szolgaltatasunk nem hasznalhaté fizetési-, pénzforgalmi vagy
egyeb megbizas megadasara.

A fenti folyamatok igénybevételének Iépései:

Ismételt agyfél-atvilaqgitas folyamat esetén:
1. Személyes adatok kitdltése, Adatkezelési tdjékoztaté megismerésérdl és elfogadasardl térténd
nyilatkozattétel
2. Videdbeszélgetés soran az ugyfél-atvilagitas elvégzése

Uj NetB@nk jelsz6 igénylés folyamat esetén:
1. Személyes adatok kitdltése, Adatkezelési tdjékoztaté megismerésérdl és elfogadasardl térténd
nyilatkozattétel
2. Videdbeszélgetés soran az ugyfél-atvilagitas vagy azonositas elvégzése, illetve ezt kdvetden
Uj NetB@nk jelsz6 generalasa

Az Ggyintézésre magyar nyelven kerdl sor.

1 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard természetes személy, azaz fogyaszto
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2. Ugyfél-atvilagitas, adatkezelés:

Az Uzleti kapcsolat [étrejottének feltétele a Pmt. altal el8irt, sikeres tgyfél-atvilagitas (tigyfél azonositas
és személyazonossag igazold ellen6rzés), mely a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelézésérél és megakadalyozasardl szolé torvény végrehajtasanak az MNB altal fellgyelt
szolgaltatokra vonatkozd, valamint az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt
pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szo6ld térvény szerinti sziir6rendszer
kidolgozasanak és miikddtetése minimumkovetelményeinek részletes szabalyairdl sz6lé 26/2020. (VIII.
25.) MNB rendelet alapjan auditalt elektronikus hirk6zlé eszk6zon' keresztil is végezhet6.

A videobeszélgetés alatt az azonositas (lgyfél-atvilagitas) megkezdését megel6z6en Onnek
nyilatkoznia kell

- az adatkezeléshez és tarolashoz

- akép- és hangfelvétel készitéséhez, valamint

- azugyfél-atvilagitashoz torténd hozzajarulasrol.

Amennyiben On fentiek barmelyikéhez nem jarul hozza, vagy a hozzajarulasat a videdbeszélgetés alatt
visszavonja, a videdbeszélgetést le kell zarni, a megkezdett folyamat nem folytathaté.

Az adatkezelés és tarolas a vonatkozdé jogszabalyok alapjan a Bank VidedBanki szolgaltatas
nyujtdsdhoz készitett Adatkezelési tajékoztatdjaban meghatarozottak szerint térténik, mely a
regisztraciohoz kotétt folyamatoknal a regisztracio részeként is megtekinthet6

Amennyiben On az adatkezeléshez és tarolashoz torténé hozzajarulasat a folyamat tgyfél-atvilagitasi
szakaszaban a videdbeszélgetés kdzben vonja vissza, a visszavonasig megadott adatokat a Bank a
hivas befejezését kdvetden haladéktalanul torli.

A teljes videdbeszélgetésrél a szolgaltatas nyujtasanak céljabol kép- és hangfelvétel készil, amelyet a
Bank az Uzleti kapcsolat megsziinésétdl szamitott 8 évig tarol.

Amennyiben a videdbeszélgetés alatt késébb On visszavonja a felvétel készitéséhez és tarolasahoz
adott hozzajarulasat, vagy valamely technikai ok miatt nem lehetséges az azonositasi (atvilagitasi)
folyamat egészérdl kép- és hangfelvételt késziteni, a videdbeszélgetést lezarjuk és lehetésége van az
azonositasi (atvilagitasi) folyamatot barmely bankfiékunkban folytatni.

Az Ugyfél-atvilagitasi folyamat részeként a videdbeszélgetés alatt az On arcképérél és azonosito
okmanyairol? fotot készitlink. Amennyiben a fotézas nem valésithatdé meg, mert a vizualis azonositas
feltételei nem adottak (pl. rossz fényviszonyok, képfelbontas vagy valamely mas technikai akadaly
miatt), vagy a bemutatott okmany nem felel meg fizikai és adattartalmi kdvetelményeknek (pl. lejart az

T Auditalt elektronikus hirkozlé eszkdz: az lgyfél tavoli, elektronikus adatatviteli csatornan torténd atvilagitasara, az tgyfél
nyilatkozatainak megtételére, az Ugyfél altal tett nyilatkozat értelmezésére, biztonsagos taroldsara, a tarold adatok
visszakeresésére és ellendrzésére alkalmas auditélt elektronikus rendszer.”

2 a VideoBank szolgaltatas igénybevételéhez kartya formatumi személyazonositd igazolvany és lakcimet igazold hatosagi
igazolvany sziikséges, jogszabalyi elirasoknak megfelelve a lakcimet igazol6 hatésagi igazolvanyanak csak azon felérdl készl
foto, amely nem tartalmazza személyazonosité szamat
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érvényessége), a videdbeszélgetést a Banknak meg kell szakitani és a hivast meg kell Onnek ismételni,
érvényes okmany és megfeleld korlilmények biztositasa mellett egy késébbi idépontban.

3. Fobb tudnivaldk, elvarasok:

Keérjik,
- az azonositd okmanyain szerepld adatokat minden esetben pontosan, az okmanyon szereplé
maédon (kétdjel, két keresztnéy, stb.) régzitse a rendszerbe

- avidebhivas megkezdése el6tt gondoskodjon az alabbiakrol:

o kartya formatumld személyazonositd igazolvanya és lakcimet igazolé hatdsagi
igazolvanya, valamint mobiltelefonja legyen Onnél, mert a videdhivas végéig a kamera el6tt
kell tartézkodnia,

o az az eszkdz, amelyrdl a videdhivast inditja, ne meriljon le a hivas alatt

- Ugyeljen ra, hogy egyedul tartézkodjon a helyiségben és a videdbeszélgetés alatt késébb sem
legyen jelen Onén kiviill mas személy (kivétel ez aldl a beszélgetést és az On figyelmét nem
zavaro haziallat és kisgyermek)

- biztositson a videdbeszélgetés zavartalan lebonyolitasahoz és az azonositas elvégzéséhez
szlUkséges korilményeket (megfelel6 fényviszonyok, csend, stb.)

- ne készitsen a videdbeszélgetésrol felvételt

- avidedbeszélgetés alatt
o ne fogyasszon ételt vagy italt
o ne legyen alkohol, gydgyszer, egyéb szer altali befolyasoltsag alatt
o kerilje a hangoskodast, a karomkodast, az agressziv, illemsérté vagy fenyegetd
viselkedést
o ne tartson maganal és / vagy haszndljon testi épséget veszélyeztetd targyat, eszkdzt.

Felhivjuk a figyelmét, hogy amennyiben On lgyintézénk kifejezett kérése ellenére sem hagy fel a
videbbeszélgetés zavartalan lebonyolitasat gatlé viselkedéssel, magatartdsaval akadalyozza az
ugyintézést vagy észlelhetéen valamilyen befolyasoltsag alatt teszi meg nyilatkozatait, vagy nem teszi
meg azokat, a Banknak jogaban all a videdbeszélgetést félbe szakitani és megkérni Ont a hivas
megismétlésére egy késébbi iddpontban.

Megszakitandoé a videdbeszélgetés abban az esetben is, ha mas is tartdzkodik abban a helyiségben,
ahonnan On a videodhivast kezdeményezte és felszolitasunk ellenére sem hagyija el a helyiséget.
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4. Technikai feltételek:

VidedBank szolgaltatasunk igénybe vétele az alabbi eszkdzdkkel lehetséges:
- asztali szamitégép (webkameraval, mikrofonnal,  hangszéréval, szélessavu
internet kapcsolattal)
- laptop
- tablet
- okostelefon

A szolgaltatds csak korszeri internet bongész6 szoftverek hasznélataval mikddik megfeleléen, ezért
kérjlk, a belépés el6tt gy6z6djon meg réla, hogy az alabbi technikai feltételeknek megfelel az az eszkoz,
amelyrél a videodhivast el kivanja inditani:

Tamogatott bongész6k és verziodik:
- Google Chrome v44+
- Mozilla Firefox v39+
- Opera
- Microsoft Edge 15+
- Safari 11+
- mobileszk6z6k esetén: Android (Chrome bdngészd) és iOS (Safari 11+bongészd)

A VidedéBank szolgaltatas hasznalatahoz nem sziikséges egyéb kiegészitd boévitményt, szoftvert
telepitenie vagy alkalmazast letdltenie.

Az eszkoze fenti feltételeknek térténd megfelelését azonban Onnek kell biztositani, ezek hianyaban nem
biztositott szolgaltatasunk megfeleld mikddése. A Bank rendszere a videdhivas megkezdését
megel6zéen ellendrzi az On eszkdzét és amennyiben problémat vagy hianyossagot észlel, ezt jelzi
Onnek megoldasi javaslatok felajanlasa mellett. Ugyintéz8ink a videdbeszélgetés megkezdését
kévetden is tudnak technikai segitséget nydjtani Onnek.

Felhivjuk figyelmét, hogy a Bank nem vallal felelésséget, amennyiben Ont abbdl fakaddan éri kar, hogy
nem rendeltetésszerlien hasznalja az eszkdzt, amelyrdl a videdhivast inditotta vagy az nem megfelel§
biztonsagi védelemmel ellatott, illetve amennyiben nem biztositja az ugyfél-atvilagitas zavartalan és
bizalmas lebonyolitasahoz sziikséges kornyezetet.

Személyes adatai biztonsaganak biztositasa érdekében tehat a VidedBank szolgaltatasunk
igénybevétele soran fokozottan Ugyeljen az alabbiakra:

- sajat, megfeleld szintl biztonsagi védelemmel (tlzfal, virusirtd, stb.) rendelkezd eszkdzérél és
megbizhaté, nem nyilvanosan elérhetd WI-FI halézaton keresztil kezdeményezzen
videbhivast, amely soran

- gondoskodjon réla, hogy az elhangzd informaciék, illetve a képernydn lathatd, tarolt adatok nem
jutnak illetéktelen személy tudomasara
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- belépési jelszava legalabb 8 karakterbdl alljon, tartalmazzon legalabb harmat a kévetkezé
csoportokbdl: kisbetli, nagybeti, szam, specialis karakter és biztonsagi okokbdl kérjuk, a jelszot
ne mentse el a bongészében és ne kdzdlje azt senkivel

A Magyar Nemzeti Bank az elektronikus banki szolgaltatasok biztonsagos igénybevételére vonatkozo
tanacsait az alabbi linkre kattintva olvashatja el:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/bankszamlak/elektronikus-banki-szolgaltatasok/e-banking-

biztonsag

5. Eqgyéb informacidk:

VidedBank szolgaltatasunk nyitva tartasa (munkasziineti napok kivételével):

Hétf6: 7:30-17:00
Kedd: 7:30-15:45
Szerda: 7:30-15:45
CsUtortok: 7:30-15:45
Péntek: 7:30-14:30

A nyitva tartasrél, valamint az esetleges munkanap athelyezések miatti médositott rend szerinti nyitva
tartasrol a kivalasztott folyamat képernyéjén tajékoztatjuk Ont.

Amennyiben Vide6Bank szolgaltatasunkhoz kapcsol6dd kérdése merilne fel forduljon kollégainkhoz
bizalommal az onlineugyintezes@mbhdunabank.hu e-mail cimen.
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