DT B k Altalanos tajékoztatd
a n Varhat6 6rokosok részére a Duna Takarék Bank Zrt.

hagyatéki tgyintézésérél

Tisztelt Ugyfeliink!

Ezzel a tajékoztatéval szeretnénk segitséget nyujtani abban, hogy egy halaleset bekévetkezésekor
minél kénnyebben, roévid idé alatt és a lehetd legmegnyugtatébb modon intézhessék a sziikséges
banki Ugyleteket. Jelen tajékoztatd a Duna Takarék Bank Zrt. altal nyujtott lakossagi termékekkel
kapcsolatos hagyatéki tigyek intézésére vonatkozik.

1) A halalesetrdl miért fontos és hogyan lehet a pénzintézetet tajékoztatni?

A hagyaték megovasa érdekében a haldlesetet érdemes minél elébb bejelenteni a Bank barmelyik
bankfidkjaban.

A bejelentéshez sziikséges bemutatni eredeti vagy hiteles masolati példanyban a Halotti
Anyakonyvi Kivonatot (a Halotti Anyakonyvi Kivonat kiallitasat a halaleset szerint illetékes
onkormanyzat anyakonyvi hivatalatél kell kérni, amelyhez tébbek koz6tt az elhaldlozasi jegyz6kdnyv
vagy halottvizsgalati bizonyitvany bemutatasa sziikséges).

Amennyiben van ra lehetésége, kérjik az elhunyt Ugyfél szamlajahoz kapcsolédé bankkartyat,
hitelkartyat - a jogosulatlan forgalmazasok megakadalyozasa érdekében adja le fiokunkban. A Bank a
leadastol figgetlendl a kartyak hasznalatat letiltja.

A Duna Takarék Bank Zrt-t (tovabbiakban: Bank) semmilyen felel6sség nem terheli az elhalalozas
napja és az elhalalozas bejelentése koézotti idészakban az elhunyt szamlatulajdonos szamlajan,
hitelkartya szamlajan, betétkdnyvében és értékpapirszamlajan bonyolitott forgalmak tekintetében. A
bejelentés valétlansaga és/vagy a hivatalos okiratok bemutatasanak elmaradasabdl eredd karokért a
Bank nem vallal felel6sséget.

2) Hogyan kell bejelenteni a halalesetet? Mit jelent a hitelt érdemlé
tudomasszerzés?

A Bank a szamlatulajdonos halalarél valé hitelt érdemlé tudomasszerzésnek tekinti:
e ha az elhalalozas tényét Halotti Anyakonyvi kivonat bemutatasaval bejelentésre kertdil,
o kOzjegyzd altal hagyatéki eljaras lefolytatdsa keretében a banknak kuldétt megkeresése,
e Magyar Allamkincstar, kormanyhivatal altal jogalap nélkiil utalt nyugellatas, ill. ellatas (igyében
a banknak kuldott megkeresése alapjan.

3) A halaleset bejelentéséhez sziikséges egyes okiratok

Ha a haldl ténye az alabbi okiratok eredetiben, vagy hiteles masolati példanyban torténd
bemutatasaval torténik a Bankfidokban, akkor a Bank hitelt érdemld tudomasszerzésként kezeli az
elhalalozas tényét:

halotti anyakdnyvi kivonat, vagy

holtnak nyilvanité jogerés birdsagi végzeés, vagy

halal tényét megallapité jogerds birésagi végzés, vagy

jogerés és nem jogerGs hagyatékatado veégzés, vagy

jogerds és nem jogerds 6roklési bizonyitvany, vagy

a fentiekkel egyenérték( kulfoldi okiratot az arra vonatkozd, lent részletezett kilon
szabéalyoknak megfelel6en

Kulfoldi okiratok esetén sziikséges lehet az okiratoknak a nemzetkdzi maganjogrél szolé 2017. évi
XXVIII. tv. szerinti belfoldi elismerése, diplomaciai felllhitelesitése, Apostille zaradékkal valo ellatasa,
illetve hiteles magyar nyelv(i forditasanak a Bank részére torténé atadasa. Hiteles magyar nyelvi
forditas, amelyet az Orszagos Forditd és Forditashitelesité Iroda (OFFI), vagy magyarorszagi
szakforditd, vagy szakfordito-lektor készitett. A szakforditotdl és szakforditd lektortdl szarmazo
forditas esetén csatolni kell a szakforditoi és tolmacsi képesitést igazolé okmany masolatat is.

A Bank a bemutatott okiratrél masolatot készithet.
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4) Ki koteles bejelenteni a szamlatulajdonos elhalalozasat?

Ha a szamlan van Tarstulajdonos vagy Meghatalmazott:

A Szamlatulajdonos koteles a Tarstulajdonos vagy a Meghatalmazott az elhunyt elhalalozasanak
tényét a Banknak haladéktalanul bejelenteni.

A fentiek elmulasztasabdl eredb esetleges karokért a Bankot felel6sség nem terheli.
5) Milyen adatok, informacidok adhatéak a hagyaték targyat képezé termékrol?

A hagyaték targyat képez6, elhunyt Ggyfél altal kotott szerz6dés alapjan kezelt banki és megbizasbol
kezelt termékekre a banktitokra vonatkozé altalanos szabalyok érvényesek. A szerz6dé ligyfél
halalat koveto tajékoztatas kizarolag a kovetkezé személyeknek adhato:

e hagyatéki Ugyben eljar6 jegyzének, kozjegyzének, gyamhivatalnak és birésagnak
jogszabalyi korlatozas hianyaban teljes koérl tajékoztatas adhato.

o az elhunyt hitelszamlajarol tajékoztatas adhaté a hagyatéki eljaras jogerds lezarasardl torténé
tudomasszerzés napjaig az 6rokhagyé a Polgari Torvénykonyvrél szolo, 2013. évi V. torvény
(a tovabbiakban: Ptk.) szerinti kozeli hozzatartozoéjanak irasbeli kérelmére — amelyben
pontosan meg kell jeldlnie, hogy a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrél sz6l6, 2013.
évi CCXXXVII. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) 164. § y) pontjaban felsorolt adatok kozul
(hitelszamla szama, fennall6 tartozas Osszege, lejart tartozas Osszege, esedékes havi
torlesztérészlet, hatralévé futamidd) melyekre van sziiksége.

A kozeli hozzatartozoi mindségét eredeti dokumentumok bemutatasaval kell igazolnia, melyrél
a bank masolatot készit. A Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja szerint kdzeli hozzatartozénak
min8sul a hazastars, bejegyzett élettars, az egyenesagbeli rokon, az orokbefogadott, a
mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevelészilé valamint a
testver.

e az elhunyt Ugyfél jogerbs telies hatalyd hagyatékatadé végzéssel igazolt 6rokésének az
altala 6rokolt banki és megbizasbél kezelt termék vonatkozasaban barmely adatrdl.
Megtakaritasok esetén, ha olyan szamlarél és/vagy betétkdnyvrél kér informaciét az 6rokoés,
amelyhez tarstulajdonos is kapcsolodik, és az O0rokds személye, valamint a tarstulajdonos
személye nem egyezik meg, akkor a szamla és /vagy betétkdnyv forgalmardl nem adhaté ki
informacio.

6) A hagyaték megoévasa érdekében tett banki szamlakezelések

A haldleset bejelentését kdvetéen kerll sor a Banknal a hagyaték megévasa érdekében végzett
szamlamveletekre.

6.1. A hitelt érdeml6é tudomasszerzés szamlakezelési lépései

A haléleset hitelt érdemld bejelentését kdvetéen a BANK gondoskodik az altala kezelt vagyon
megovasarol, az illetéktelen felhasznalas megakadalyozasarol.

a) Levelezés
A banktitok védelme érdekében a Bank nem kiild postai uton értesitéseket az elhunyt részére
(cimére).

b) Meghatalmazasok
A Szamlatulajdonos haléla esetén a meghatalmazott szamla feletti rendelkezési joga megsz(inik

c) Térvényes képviseld
A Bank az elhunyt szamlajahoz tartozé gondnok, illetve térvényes képviseld rendelkezési jogat
megsziinteti.
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6.2. Egytulajdonosu bankszamla szamlakezelése

A Bank amint a halal tényérdl hitelt érdemléen tudomast szerez, a felhatalmazé levélen alapuld
beszedési, valamint a csoportos beszedési és a rendszeres atutalasi megbizasokat azonnal
megszinteti. A szamlahoz kapcsolédd sajat banki hiteltdrlesztési megbizasokat az adott
hitelszerz6désben foglalt szerz6dési feltételek alapjan a pozitiv egyenleg erejéig teljesiti. A
megbizasok teljesitését a szamlakdvetelés kimerilése is automatikusan megszinteti. Amennyiben a
Szamlatulajdonos halalarél valé hitelt érdemlé tudomasszerzéskor a bankszamla egyenlege negativ
(tartozast mutat), a Bank — a hitelkeret terhére — nem teljesit.

6.3. Tobbtulajdonosu bankszamlak szamlakezelése

Elhunyt szamlavezetett lgyfeleink esetében a fizetési szdmla lezardsara pozitiv szamlaegyenleg
esetén a halaleseti kedvezményezett részére, annak hianyaban az 06rdkds(ok) részére tortént
kifizetést kOvetéen, mig ha a szamlan tartozas all fenn, Ggy annak 6rokés(6k) altali megfizetése
mellett kerllhet sor. A szamlazarasi kérelem a kifizetési kérelemmel egytlttesen nyujthatd be a fent irt
maodok valamelyikén.

e amennyiben a szerz8dés nem rendelkezett e tekintetben és kilon halaleseti rendelkezést sem
tettek a tarstulajdonosok, ugy az egyik tulajdonos halala esetén a halaleset napjan fennallo
egyenleg 6rokhagyora jutd hanyada (a tarstulajdonosok eltér megallapodasanak hianyaban
50%-a) a hagyaték targyat képezi.

o Két tulajdonosu szamla/betét esetén, amennyiben a szerz6désben a felek egymas
kedvezményezettjei, ugy kilén halaleseti rendelkezés nem tehet6.

¢ Amennyiben a bankszamlaszerz6dés alapjan a szamlatulajdonosok nem egymas halaleseti
kedvezményezettjei, de 6nallé6 rendelkezési joggal rendelkeznek a szamla felett, ugy a
halaleset napjan fennallé egyenlegnek a szamlatulajdonosok eltér6 megallapodasanak
hianyaban 50%-a hagyatékot képez.

e Amennyiben a szamlatulajdonosok egymas halaleseti kedvezményezettjei voltak, a tuléld
szamlatulajdonos a szamla teljes egyenlege felett rendelkezhet, az a hagyaték targyat nem
képezi.

6.4. Bankkartya, hitelkartya
Az elhunyt kartyai (hitelkartya és tarskartya), azok bankfioki leadasakor bevonasra, leadas hianyaban
dijmentesen letiltasra kertlnek.

7) Felszamitott koltségek az elhalalozas utan

Tekintettel arra, hogy az elhunyt altal korabban koétott szerz6dések az tgyfél haldlaval nem sziinnek
meg, a szerz8désekben jogutddladssal alanyvaltozds kdvetkezik be, a szerzd8dés eredeti tartalma
fennmarad. Ennek megfeleléen a szerz6dés egyeb feltételei is valtozatlanul fennélinak, azaz a Bank
tovabbra is megterheli a szamlat a felmerll6 kamatokkal, dijakkal, kéltségekkel. Ezen koltségekrél az
egyes, hagyatékkal érintett termékek Hirdetményeiben tajékozédhat.

Hitel esetében Szerz6d6 fél halala esetén a Bank felé fennalld tartozas nem sziinik meg, azt az
0rokosok rendezni kotelesek. Az 6rokos altal megfizetendd tartozas dsszege megegyezik a Szerzddd
fél halala napjan fennallé tartozassal.

8) Hogyan torténik a hagyatékként kezelt pénzosszeg kifizetése?

A Szamlatulajdonos elhalalozasa esetén a Bank a szamlakdvetelést a mindenkor érvényes
jogszabalyok szerint a hitelt érdeml8en igazolt 6rokds(dk)nek, illetve a haldl esetére megjeldlt
kedvezményezett(ek)nek fizeti ki/utalja at, az 6rokds/kedvezményezett rendelkezése szerint.

Az 6rokdsi mindéség igazolasa torténhet:
e Magyarorszagon kiallitott, jogerds, teljes hatalyu hagyatékatadoé végzéssel, vagy jogerds
Oroklési bizonyitvannyal
o KUIféldon kiallitott, joger8s hagyatékatadd végzéssel, vagy jogerds oréklési bizonyitvannyal
o Eurdpai 6roklési bizonyitvannyal
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A kilfoldon kiallitott, jogerés hagyatékatado végzés vagy jogerés oOroklési bizonyitvany
onmagaban nem elégséges a hagyaték atadasahoz. A BANK az abban foglaltakat nem hajthatja
végre kozvetleniil. Sziikséges ezeknek az iratoknak az illetékes magyar birésag (Budai Kdzponti
Keruleti Birésag) altali elismertetése, amelyet az érdekelt (6rokds) kérelmezhet, és amelyrdl a birdsag,
2015. augusztus 17. napjat kovetéen, az Eurdpai Union belll elhaldlozott személy esetében
végrehajtasi tanusitvanyt allit ki. Nem az Eurdpai Union belll, vagy fenti datumnal korabban
elhalalozott személyek esetében a nemzetk6zi maganjogrol szold 2017. évi XXVII. térvény XI.
fejezetében meghatarozottak szerint jar el és a kilféldi hatarozatot végrehajthatéva nyilvanitja.

Az eredeti végzésnek/bizonyitvanynak és a magyar birésag joger6s végzésének, valamint az eredeti
okirat hiteles, magyar forditasanak egyiittes bemutatasaval adhaté at a hagyaték az 6rokos(ok)
részeére.

Eurdpai 6roklési bizonyitvany benyujtdsa esetén a bizonyitvanyrdél hiteles, magyar nyelvi forditast is
szukséges csatolni.

9) Bankszamlan, betétkonyvben hagyatékként kezelt 6sszeg atvétele elhalalozasi
rendelkezés alapjan

Az elhaldlozasi rendelkezéssel érintett bankszamla, illetve betétkényv pozitiv dsszegli egyenlege
(betét) nem képezi hagyaték targyat, az elhalalozas esetére sz6ld rendelkezésben megjeldlt
kedvezményezett hagyatéki eljaras lefolytatasa nélkil rendelkezhet err6l az 6sszegrdél. Ha a
bankszamlanak csak az elhunyt gyfél volt a tulajdonosa, a rendelkezés teljesitését kovetben a
bankszamla lezarasra keril, és a szamlaszerz6dés megszinik.

9.1. Kifizetéshez sziikséges dokumentumok

Elhalalozasi rendelkezésben megjeldlt kedvezményezettnek a halotti anyakoényvi kivonat eredeti
vagy hiteles masolati példanyanak bemutatasa és személyazonossaganak igazolasa mellett
kérnie kell a betétkdbnyvben vagy bankszamlan elhelyezett megtakaritas kifizetését vagy szamlajara
torténd atutalasat.

A konyves betétben kezelt 6sszeg atvételének feltétele a betétkdnyv bankfidkban torténd leadasa.

9.2. Kifizetend6 O6sszeg, kifizetéssel jaro koltségek

Elhalalozasi kedvezményezett a szamlan / betétkdnyvben kezelt 6sszeg atvételére jogosult.

A betétkonyvbdl, illetve bankszamlardl (a szamlacsomag pénzforgalmat bonyolité szamlajardl) torténd
készpénzfelvétel, illetve atutalds minden esetben — ideértve a szamlamegszintetést is — a mindenkor
hatélyos Hirdetményben meghatarozott koltségek felszamitdsa mellett tdrténik.

Abban az esetben, ha a betétkdbnyv nem fellelhetd, csak jogerds semmissé nyilvanité végzés a
Banknal torténd bemutatasat kdvetden fizethetd ki a benne kezelt 6sszeg. A megsemmisitési eljarast
az elhalalozasi rendelkezés kedvezményezettjiének kell kdzjegyz6nél meginditania, valamint az ezzel
dsszefiiggd koltség is Ot terheli. Toébb kedvezményezett esetén javasoljuk, hogy a
kedvezményezettek a megsemmisitési eljaras meginditasa el6tt egyeztessenek, hogy a betétkdnyv
barhol megtalalhaté-e, vagy valamelyikiik leadta-e mar a Banknal.

10)  Adatkezelés

Az adatok kezelésére vonatkozd tajékoztatas és nyilatkozat honlapunkon elérheté.

11) Tovabbi hasznos informaciok a hagyatéki eljaras lebonyolitasahoz

11.1. Amennyiben az elhunyt nyugdija a bankszamlajara érkezett

Amennyiben tudomasa van réla, hogy a szamlara jovedelem / szocidlis ellatas érkezett, ezek
megszintetése érdekében az illetékes szervet is tajékoztatni kell a halalesetrél. Ez tébbek kdzott
azeért fontos, mert az ellatas az elhaldlozas hénapjanak utolsé napjaig jar, és a jogalap nélkul atutalt,
illetve felvett ellatas visszautalasa, illetve visszafizetése érdekében a nyugdijfolydsité megkeresi az
érintetteket (bankot, tarstulajdonost, 6rokdst stb.).
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Ha az elhunyton kivlil nincs a szamla felett rendelkezni jogosult mas személy (tarstulajdonos,
elhaldlozas esetére adott rendelkezés kedvezményezettie, 6rokds), és a hatésag a hatalyos
jogszabalyok szerint fizetésre kotelezé hatarozatot bocsat ki, akkor a DUNA TAKAREK BANK Zrt.
visszautalja a kért 6sszeget, ha ezt a szamla egyenlege lehetévé teszi.

11.2. Hagyatéki eljaras meginditasa

A hagyatéki eljarast az elhunyt lakdhelye szerint illetékes jegyzénél kell kezdeményeznie a tuléld
0rokos(6k)nek. A hagyatéki eljaras meginditasat kdvetéen a polgarmesteri hivatal hagyatéki leltart
vesz fel. A hagyatéki leltarhoz sziikséges megadni a hozzatartozo altal ismert banki megtakaritasokat
és a Hozzatartozo altal ismert kotelezettségeket is.

Ha az 0rokos(6k)nek nincs pontos ismerete az elhunyt altal igénybevett banki szolgaltatasokrol, ezt
mindenképp érdemes jelezni. Fontos megadni a bank nevét, amellyel az elhunyt kapcsolatban
allhatott. Ebben az esetben a hagyatéki eljaras soran a kdzjegyz6 kér tajékoztatast a banktdl. Ha a
hagyatéki eljarasboél valamely banki és megbizasbol kezelt termék kimarad, az afeletti rendelkezéshez
varhatdan péthagyatéki eljaras lefolytatasat kell kezdeményezni.

A haszonélvezeti joggal terhelt megtakaritdsokban a forgalmazas koérilményes, csak az 6rokés és a
haszonélvezd egylttes megjelenése és akarata szerint bonyolithaté forgalom. A banki igyintézés
egyszerlsitése érdekében mar a hagyatéki eljaras soran érdemes az 06rokdsoknek és a
haszonélvezéknek oly médon megallapodniuk (esetleg haszonélvezének haszonélvezeti jogairol
lemondaniuk), hogy az orokosok orokrészik felett mar egyedil és korlatozas nélkil jogosultak
legyenek rendelkezni.

Tobb 6rokos esetén a hagyatékatadé végzésben leirtak szerinti aranyban oszlik meg az elhunyt
vagyona. Az 6rokésoknek mar a hagyatéki eljaras soran érdemes megegyezniik, hogy az egyes
vagyontargyakra mely 6rokds és milyen ardnyban tart igényt. Amennyiben az elhunytnak széf-bérleti
szerz6dése is volt, a hagyatékatadé végzésnek a széf-bérleti szerzédésrol és a széf tartalmarél
is rendelkezni kell.

A jelen pontban leirtak tajékoztato jellegiiek, részletes informaciot a kozjegyz6tél kaphat.

11.3. Hitel uigyletek

Az 0OrokosOk a hagyaték targyaival és a hagyaték erejéig egyetemlegesen felelnek a hagyatéki
tartozasokért, igy barmely 0rékostdl a teljes kdveteléslink hagyatékbdl térténé megtéritése kérhetd
mindaddig, mig a hagyatéki vagyon valamennyi hagyatéki tartozasra fedezetet nyujt. Amennyiben a
hagyatéki vagyon nem fedezi a hagyatéki tartozasokat, az 6rokdsok aranyos kielégitést kotelesek
biztositani az egyes hagyatéki hitelez8knek, amely aldl a zalogjoggal biztositott kdvetelések kivételt
képeznek.

Amennyiben hitelligylet adésanak 6rokoseként az 6rokhagyo hitelét/hiteleit egydsszegil teljesitéssel
lezarni nem all modjaban, és a szerzédés(ek)ben foglaltaknak megfeleléen kivanja a hitelt/hiteleket
visszafizetni, vagy a szerz6désekbdl eredden lejart és esedékes tartozas all fenn, a sziikséges
teenddkrél bankfidkjainkban kaphat részletes tajékoztatast.

Kérjuk, hogy az esetleges fizetési nehézségét idében jelezze, mert minél hamarabb intézkedik, annél
koradbban tudjuk megvizsgalni a lehet8ségeket, elkerllve ezzel a lejart és esedékes tartozas - illetve
az ahhoz kapcsolddo koltségek - ndvekedését és a hiteligylet felmondasét.

Zalogtargy 6roklés esetén bankunk zalogjogaval biztositott kdvetelésekre teljes kielégités kérheté a
zélogtargybdl — azaz a biztositék erejéig — a hagyatéki tartozdsok sorrendjétél fuggetlendl.

11.4. Altalanos eljaras lakossagi kdlcsonokkel kapcsolatban

A Bank halaleset bekovetkeztekor torekszik a gyors €s konnyi hagyateki ugyintézesre.
Altalanossagban az alabbi eljarasokat kinalja fel a bankkal kétott kdlcsonszerzédések kapcsan:

Az elhaldlozott és a Bank kdzotti kdlcsdnszerz8désbdl szarmazd jogok és kdtelességek az drokdsdkre
szallnak &t.
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hagyatéki tgyintézésérél

A jogerGs hagyatéki végzeés birtokaban tud az 6rokds az 6rokolt kdleson (hitel) tovabbi torlesztésérdl
rendelkezni:
o Egydsszegl kifizetés. A teljes fennall6 tartozas teljes elétorlesztése, amennyiben az 6rokos a
teljes fennall6 tartozast egydsszegben kivanja visszafizetni.
o Addssag atvallalasa. A kdlcsont az 6rokos az eredeti szerzédési feltételekkel fizeti tovabb,
amennyiben a szerz6dés futamideje még nem jart le az addssag atvallalasakor.
o Kivaltas uj kdlcsonnel. A kivaltas soran a Bank vizsgalja, hogy az 6rokés megfelel-e a Bank
hitelbiralati szabalyainak. Amennyiben igen, akkor az 6rékdssel Uj kdlcsdnszerzédést kot,
amellyel kivaltja a korabbi, 6rékolt kdlcsont.

Amennyiben a kolcsonhoz tartozott hitelfedezeti életbiztositas, a Bank kezdeményezi annak
érvényesitését.

A kifizetés, az atvallalas és kivaltas pontos, részletes feltételeirdl és kondicidirdl kérjik érdeklédjon
Bankfiokjainkban.

Zalogjoggal terhelten 6rokolt ingatlan vagy ingdé vagyontargy 6rokdseként a zalogjoggal biztositott
fennall6 tartozas rendezésének lehetéségérdl és maodjardl szintén bankfioki kollégainknal érdeklédhet.

Kdszonjuk szives figyelmét! )
Bizunk benne, hogy leirasunkkal segitettlk az On tajékozdédasat és Ugyintézését. Tovabbi
kérdéseivel, észrevételeivel kérjik forduljon szamlavezetd fidkjahoz!

Kozponti informécié:
P: 9022 Gyér, Arpad ut 93.
%&: 96 /550-720

web: www.dtbank.hu
email: kozpont@dunatakarek.hu
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