Internetes bankkartyas vasarlasok (erds ligyfél-
hitelesités) GYIK

ALTALANOS INFORMACIOK

1. Milyen mdédon valtoznak az internetes bankkartyas vasarlasok?

Az EU vonatkoz6 rendeletének® megfelel6en az internetes bankkartyas? fizetések tilnyomé
tobbségéhez 2021. januar 1-jét kévetben sziikség lesz majd:

o egy SMS-ben kapott egyszer haszndlhato kdéd és

e egy allandé 4 jegy(i Internetes PIN / iPIN jelsz6 megadasara.

Ezek megaddsa nélkiil biztosan nem fog tudni internetes bankkartyas tranzakciét
végrehajtani az ligyfél, amennyiben az elfogadd Eurdpai Unidn beldli.

2. Milesz az internetes vasarlasok uj menete?

1. Azinternetes kdartyds vasarlasok folyamata a megszokott médon kezd6dik: az elfogadd
hely (pl.: webaruhaz) elGszor az idaig is hasznalt kartyaadatok megadasat kéri:
kartyaszamot, lejaratot, CVV kédot, adott esetben a kartyabirtokos nevét vagy e-mail
cimét.

Bankkartya szama

Lejarati datum CVC kod

E-mail cim

1(EU) 2015/2366 eurdpai parlamenti és tandcsi irdanyelvnek az erds tgyfél-hitelesitésre, valamint a k6z6s és biztonsagos nyilt
kommunikaciés standardokra vonatkozé szabalyozastechnikai standardok tekintetében torténé kiegészitésérdl szolé 2017.
november 27-i (EU) 2018/389 felhatalmazdason alapuld bizottsagi rendelete.

2 A Takarékbank Zrt-nél vezetett bankszamldkhoz kapcsolédd bankkartyakat az MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.
bocsatja ki, tovabba a Takarékbank logdval ellatott ATM-eket az MTB Zrt. lizemelteti.



2.

A fenti adatok megaddsa utan a vasarlo automatikusan tovabbitasra kerdl a hitelesitési
oldalra, ahol egy egyszer hasznalatos, a bank altal SMS-ben a telefonszamara kikiildott 6
szamjegy( kodot kell megadnia, ez a kdd minden egyes kiklildott SMS-ben mas.

Mégse \/ Ha nem kap SMS-t, ellenériznie kell, hogy a

o'e U ! -
.....MTB @D mostercars feltuntete'tt s}zamok me’gegyezn?k -e ,
ID Cheg telefonszamanak utols6 négy szamjegyével.

Amennyiben a képernyén 9999 szerepel a

Tranzakcio hitelesitése

A franzakcid teliesitése érdekSheff, a hitelesités telefonszdm utolsé 4 szamjegyeként, akkor

vegrehajtasahoz, kerjik, adja mpa”a mobiltelefonjara, SMS- _ , N 3

ben kapott egyszer hasgedfatos jelszavat Telefonszam nyilvantartdsunkban nem szerepel az igyfél

utolso 4 szamjegye: 1629, bankkartyahoz érvényes telefonszam, ebben
ks helves A0S Shop O B T

Tranzakcio helye: 3DS2 Shop, Osszege: 2312.00 EUR, az esetben az ugyfel vegye fel a kapcsolatot a

IdGpontja: 2020.12.12, Kartyaszam: 5457 = **** 0739

) . ) " szamlavezetd bankjaval a 3. pont szerint.
Adja meg egyszer hasznalatos jelszavat:

40?025' \
iklildott SMS:

Iy vasarlashoz.Osszeg: 2 00 EUR
Segitseg 1 = = < S
Kereskedo: "3DS2 Shop" Kartyaszam: 545

dokkk dkkk 0739 2020.12.12

3.

A kovetkez6 képerny6n internetes PIN kddjat kell megadnia, ami alapértelmezetten az
lgyfél bankkartyajahoz tartozd bankszamlaszamanak 13-16. karaktere:

Mégse
..
.:.:. M T B . mastercard

1D Check

Tranzakcid hitelesitése
Kérjlk, adja meg internetes PIN-kodjat:

Adja meg internetes PIN-kodjat:

-

Segitség 1

Amennyiben a megadott adatok helyesek, a bank rendszereiben elvégzi a tranzakcio
engedélyezéséhez szilkséges tovabbi miveleteket (pl.: statusz ellendrzés, fedezet
ellenérzés stb.), az ligyfél pedig visszairanyitasra keriil az elfogaddhely oldaléra, ahol
tdjékoztatdst kap a vasarlds sikerességérdl.

TELEFONSZAM ES INTERNETES PIN KOD

3. Hol lehet médositani a telefonszamot, amire az egyszer hasznalatos kdd kikiildése torténik?

Az

SMS fogaddsara megjel6lt mobiltelefonszamot megadhatja / mddosithatja:
a Takarék Csoport altal lizemeltetett ATM berendezések tobbségén készpénzfelvételi
tranzakcié kézben* vagy

a szamlavezetd6 bankfiokban.



4. Mi a kartyahoz tartozo iPIN kod?

Az Internetes PIN kod (tovabbiakban: iPIN) netes vésarlasok jovahagyasahoz szikséges 4
szamjegy( kizardlag szamokbdl all6 kdd, amely nem egyezik meg a személyesen, POS termindlnal
vagy ATM-nél hasznalt PIN kéddal.

Az iPIN jelszd alapértelmezetten a bankkartydhoz tartozé bankszamlaszam 13-16. karaktere lesz.
Pl: Szamlaszam: 12345678-98765432—00112233, iPIN: 5432.

Ezt a kezdeti jelszot 2021. marcius 31-ig meg kell valtoztatnia az tGgyfélnek a Takarék Csoport altal
Uzemeltetett ATM-ek barmelyikén! ATM keres6: https://www.takarekbank.hu/atm-fiok oldalon.

5. Hol lehet médositani az iPIN kédot?
A bankkartya segitségével barmely Takarék Csoport altal lGzemeltetett ATM-en® keresztiil,
,Internetes PIN megadas” menlipontot valasztva 2020. december 30-3tél lehet médositani az iPIN
kédot.

6. Hogyan lehet médositani az Internetes PIN kédot ATM-en3 keresztiil?
1. A bankkartya behelyezését, a nyelv kivalasztasat és a bankkartydjahoz tartozé fizikai PIN kéd
megadasat kdvetben ki kell valasztani az ,,Internetes PIN megadas” funkciot.

2. Itt megadhatd az uj, lgyfél altala vdlasztott 4 szamjegybdl all6 iPIN kod, majd a kovetkez6

7

képernyén meg kell erGsitenie Ujra.
3. Ezt kovetGen elddntheti, hogy kér-e bizonylatot a mddositasrol.

4. AziPIN kéd azonnal médosul, az erds ligyfél-hitelesitéssel jdvahagyandd tranzakcidk sordn mar
ezt az Uj kddot kell hasznalni.

Amennyiben tébb bankkartyaja is van az ligyfélnek, akkor az iPIN mddositas m(iveletét minden
kartyajaval kilon el kell végezni ahhoz, hogy az éltala kivalasztott iPIN koddal tudja hasznalni.
Bankkartydnként mds és mas iPIN beallitasa lehetséges.

7. Mitorténik, ha a kartyat tiltas, megujitas vagy egyéb csere miatt Gjra gyartjak?
Amennyiben egy él6 bankkartya szerz6désen belll Uj bankkartyat bocsatunk a rendelkezésére,
akkor az el6z6, lecserélt kartyahoz beallitott SMS kiildési telefonszam és aktualis iPIN kéd ugyanaz
lesz az Ujonnan kézhez kapott kartyandl. Azaz amennyiben az Ugyfél modositotta az
alapértelmezett iPIN kddjat, majd kés6bb példaul megujult a bankkartydja, vagy egyéb okbdl
potlasra, cserére keriil sor, akkor az 4j, megujitott bankkartyajat is az dltala megadott iPIN kéddal
tudja hasznalni.

8. Mi torténik, ha a vasarlas soran az ligyfél tobbszor elrontja az SMS kddot és/vagy iPIN jelsz6t?
Amennyiben 5-szor sikertelentl prébalkozik (egy préobalkozasnak szamit az SMS kéd és az iPIN
megadasa), a rendszer 60 percre blokkolja az erds tgyfél-hitelesitéssel torténd azonositast. Ez a
blokkolas csak az online kartyas fizetésekre vonatkozik, az ATM-nél vagy POS terminalnal
személyesen végrehajtott tranzakcidkat nem érinti. 60 perc lejarta utdn a blokkolas feloldddik.

3 A Takarékbank Zrt-nél vezetett bankszamlakhoz kapcsolédé bankkartyakat az MTB Magyar Takarékszévetkezeti Bank Zrt.
bocsatja ki, tovabba a Takarékbank Zrt logéval ellatott ATM-eket az MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. izemelteti.
4 Azon hitelintézetek Ggyfelei szdmadra érhet6 el a szolgaltatds, akik ezt megrendelték és az élesitésrdl visszaigazolast kaptak.



Mi torténik, ha az ligyfél félbe hagyja a hitelesitési folyamatot. Tudja-e még folytatni a
megkezdett tranzakciot?

Ha az SMS kodot vagy iPIN kédjat nem adja meg 10 percen beliil, akkor a hitelesitési folyamat
sikertelenl fog végz6dni, a vasarlas nem fog megtorténni. llyenkor javasoljuk, hogy kezdje el6lrél
a vasarlast a kereskedd online fellletén.

BIZTONSAG

10.

11.

12.

Vannak rendszerkdvetelményei az erGs uigyfél-hitelesités végrehajtasanak?

A szamitdgépek, laptopok, mobiltelefonok internetes bongész6inek legnagyobb tobbsége
alkalmas arra, hogy végrehajtsa rajta az er@s-tgyfélhitelesitést. Felhivjuk figyelmét, hogy az
el6ugrd ablakokat gatld szoftverek zavarhatjak az erds tgyfél-hitelesités haszndlatat.

Mi az, amire az erds ligyfél-hitelesités hasznalatakor is figyelni kell?

Az erGs Ugyfél-hitelesités biztonsagi |épései nem helyettesithetik az Ugyfél szamitégépes
rendszerének védelmét biztositd intézkedések (tlzfal, jelszd, virusvédelem, belépési kod,
titkositas, titoktartas, egyéb rendszervédelmi intézkedések) megtételét. Gy6z6djon meg tovabba
minden esetben arrdl is, hogy az adott webdruhdz, illetve egyéb online szolgaltatd, amelynél
internetes tranzakciot végez, rendelkezik a szikséges biztonsagi protokollokkal, valamint a
megadott adatainak biztonsaga érdekében a sziikséges lépéseket megtette.

Arrdl, hogy egy kereskedd megfelelé hitelesitési rendszert hasznal-e, a Mastercard és a VISA
elnevezései (Visa Secure, Verified by Visa, Mastercard ID Check, Mastercard Secure Code és az
ezeket tartalmazd logdk) nyudjtanak elGzetes informaciot. Amennyiben ezek az oldalon
megtaldlhatdak, a kereskedd varhatdan tdmogatja technikailag a hitelesitést.

Minden online kereskedére vonatkozik az erds ligyfél-hitelesités iranyelve?

2021. januar 1-t6l minden olyan internetes kereskedGre vonatkozik az erés Ulgyfél-hitelesités
iranyelve, melynek székhelye az Eurdépai Unid tagdllamaiban, tovabba Norvégidban,
Liechtensteinben és lzlandon van. Az emlitett orszdgokon kiviili, példdul azsiai vagy amerikai
online kereskeddék azonban nem feltétlenil kovetelik meg.

Szintén 2021. januar 1-t6l azon internetes bankkartyas vasarlasokat, ahol nincs erds ligyfél-
hitelesités, mert az EU-n beliili elfogadd nem hitelesitett rendszert hasznal, a jogszabaly altal a
kis 6sszegl m(iveletek esetében alkalmazhaté kivétel szerint

¢ 9.000 Ft-ig egy O0sszegben és
¢ 30.000 Ft-ig egymast kovet6en engedélyezzilk maximum.

Ezen Osszegek elérése esetén az online vasarlasi tranzakcidk elutasitasra keriilnek.

A hitelesités kapcsan a Bank fenntartja a jogot, hogy a jogszabaly adta kereteken beliil tovabbi
kivételeket alkalmazzon.

Folyamatosan aktualizalt informacié az erés-tgyfélhitelesitésrél a https://takarekbank.hu/fontos-

internetes-bankkartyas-fizetes-valtozasa oldalon talalhaté.



https://takarekbank.hu/fontos-internetes-bankkartyas-fizetes-valtozasa
https://takarekbank.hu/fontos-internetes-bankkartyas-fizetes-valtozasa

