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I BEVEZETO

A DUNA TAKAREK BANK Zrt. 2013. oktéber 01-t8l kezdte meg tevékenységét, a Duna Takarékszdvetke-
zet 2013. szeptember 30. napjaval végrehajtott atalakuldsa utan. Ezzel az 1960. szeptember 01-t6l sz6-
vetkezeti formaban m(kodd (Haldszi Takarékszovetkezet, majd 2008. éta Duna Takarékszovetkezet)
hitelintézet megsz(int és zartkorlien mikodd részvénytarsasagként (Bankként) folytatta tevékenységét.

A Bank sajat t6kéje 135 mFt-tal csokkent az IFRS szabalyrendszerben, 4 milliard 255 millié forintra, ami
a 2019-es eredményhatasabdl és az IFRS korrekcidk 6sszhatasabdl adédik. A sajat tékén belll a jegyzett
t6ke adllomanya 2019-ben is valtozatlan maradt (2 millidrd 743 millié Ft volt). A jegyzett téke kizardlag
10.000 Ft-os torzsrészvényekbdl all.

A jegyzett t6kébdl 5 % feletti tulajdoni hanyaddal 5 részvényes rendelkezik. A 10 legnagyobb tulajdonos
(tulajdonosi csoport) a részvények 83,8%-at birtokolja.

A Duna Takarék Bank Zrt. negativ eredménnyel zarta a 2019-as iizleti évet. Az ad6zas utani veszteség
208 millié forint volt.
A Bank eszkézallomanya 87,5 millidrd forint, amivel regionalis kozépbanki szerepet télt be.

A BANK KOZPONTIA GYOR, ARPAD U. 93. Sz. ALATT TALALHATO, MUKODESI HALOZATA NEGY MEGYERE ES 16
TELEPULESRE TERJED KI, AHOL 18 FIOKBAN SZOLGALJA KI UGYFELEIT.

. MAKROGAZDASAGI FEJLEMENYEK

Hazai gazdasagi kornyezet

Realgazdasag

A magyar gazdasag a kiigazitott adatok alapjan 2019-ben 4,9 szazalékos novekedést ért el. A novekedést
a kis- és nagykereskedelem, a kereskedelmi ingatlanpiac és a turizmus kiemelkedé teljesitménye huz-
ta legnagyobb mértékben.

Eves 6sszehasonlitasban szignifikdnsan csékkent az ipar és az épitSipar névekedése, amelyet jorészt
ellensulyozott a szolgaltatdsok gyorsuld béviilése. A GDP felhaszndlasi oldalan érdemben gyorsult a fo-
gyasztds, lassultak a beruhazasok, mig a kilkereskedelem novekedéséhet torténé hozzajarulasa minima-
lisan pozitiv lett a kiilkereskedelmi mérleg enyhe javulasanak kdszonhetéen.

Hozamkoérnyezet
2019-ben éves szinten 3,5 % ra gyorsult az inflacié , amit elsGsorban az élelmiszerek 5,4% os, a szolgal-

tatdsok 3%-os és a dohdny szeszesital 8%-os emelkedése okozott. Az inflacids folyamatok az év harma-
dik negyedévére erésodtek fel. A Magyar Nemzeti Bank az év folyaman fenntartotta az alacsony jegy-
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banki kamatkornyezetet, és nem konvencionalis eszkdzokkel tovdbb novelte a gazdasagba aramlé pénz
mennyiségét.

Az év egyik legfontosabb Uj monetaris eszkéze vallalati kétvényprogram. a Az intézkedések eredjeként
a 3 havi BUBOR az év eleji 0,13%-rél minddssze 8 bazisponttal 0,21%-ra emelkedett az év végére, az év
kozbeni mozgas pedig 10 bazispont alatt volt.

Az alacsony kamatkdrnyezet és az inflacié eredGjeként a forint az egyik legalacsonyabb realhozamu de-
vizava valt az EU-ban. Ennek kévetkezményeként a forint arfolyama gyengiilt mind az euréval mind a
dollarral szemben.

Nemzetkozi gazdasagi kérnyezet

Részben az altalunk is egy évvel kordbban prognosztizalt eszkaldlodasa kovetkezett be 2019-ben a ke-
reskedelmi haborunak az Egyesiilt Allamok és Kina kdzott, részben sok egyéb mas tényezd teljesen meg-
valtozott a tavalyi év soran 2018-hoz képest.

Ezen ellentmondasos tényez6k kovetkeztében tovabb bdévilt ugyan Amerika és Eurdpa gazdasaga is,
ugyanakkor jelentGsen lassulé Gtemben.

Eurépdban sem keriilt sor semmilyen kamatemelésre és az év masodik felében a romld adatok kévetkez-
tében az USA is ismételten csokkené kamatpalyara allt.

1. EREDMENYEK

A Duna Takarék Bank kozel negyvenezer tgyfélnek nydjt pénziigyi szolgaltatdst. Az lgyfelek tébb mint
85%-a lakossagi Ggyfél. A Bank eszkdzallomdanya év végén 87,5 milliard forint volt, ami a vartnal kisebb
évkozi betét csokkenés kovetkeztében 7,4 milliard forinttal meghaladta a tervezettet.

A netté hitelallomany az év folyaman jelent6s mértékben nétt. A hiteldllomany év végén 50,4 milliard
forintot ért el, ami 18,3%-0s novekedést jelent. A haztartasi hitelek részaranya 63,4%.

A betétallomany 2%-kal csdkkent és 75,2 millidrd forinton zart. A haztartasi megtakaritasok (35,5 milli-
ard forint) az 6sszes betétallomany 47,2 %-at teszik ki.

A betétekbdl csak kisebb rész dramlott at a megbizasbodl vezetett értékpapir szamlakra, dontéen allam-
papirokba, mivel ott az elérheté hozamok joval kedvezGbbek voltak. Ezen tul még tovabbi Uj, jelentbs
Ugyfélkor befektetdi szamlavezetését sikeriilt elérniink 2019-ben:

(adatok mrd Ft-ban) 2018 2019
Betétallomany 76,9 75,2
Kezelt értékpapir allomany 65,6 96,2
ebbdl: dllampapir 57,7 88,2
Osszesen (betét+allampapir) |134,6 163,4
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A betétallomanybdl 12,9 milliard forintnak megfelel6 a deviza megtakaritas (négy devizanemben: EURO,
CHF, GBP, USD). A devizaszamlak kozil kiemelkedik az EUR szamldk szama és allomanya. A devizaszdm-
Idk 95%-a ebben a devizanemben jegyzett.

Az aktivitast mutatd hitel-betét ardny a 2018. decemberi 55,4%-rd6l 2019. év végére 67%-ra nétt a dina-
mikus hitel felfutas miatt.

A Bank szolgdltatasat igénybe vevé Ugyfelek tulajdonaban Iévé értékpapirok egylittes allomanya az id6-
szak végén meghaladta a 96 milliard forintot, amely a 2018. év végi 65,5 milliard forint allomanyhoz
képest 30,5 milliard forinttal, illetve 46,5 szdzalékos névekedést jelent a 2018 év végéhez képest.

A Befektetési szolgaltatasi tevékenységhbdl szarmazo jutalékbevétel meghaladta a 173 millié forintot,
ami kiugréan magas a 2018 es 59 millid forintos bevétell-atlagosnal gyengébb- évhez képest.

A Duna Takarék Bank Zrt. a nagyon komoly, jelentds koltségeket elGidézé kiils6 szabalyozdi elvarasok
miatt negativ eredménnyel tudta csak zarni a 2019-es lizleti évet. Az ad6zas utani eredmény -208 mil-
lié forint lett.

A nettd kamateredményt 15,8%-kal, mintegy 231 millid forinttal, a dij- és jutalékeredmény pedig 7,3%-
kal, 107 millio forinttal n6tt.

A mikodési koltségek a Bank altal nem befolydsolhatd, tranzakcios illeték és bankadd valtozasa kivéte-
lével, (ez 6sszesen 824 millid forintot tesz ki) 291 millié forinttal, 12,8%-kal emelkedtek. Mérsékelten
valtoztak a személyi jellegli koltségek (+36 millid forinttal), am az azonnali fizetési rendszerre torténé
atallas koltségei meghaladtak a 230 millié forintot. igy jelent&sen kellett n6jenek az anyag jellegl kiada-
sok. Az értékcsokkenések az elbirt informatikai fejlesztések folytan szintén emlitésre méltéan emelked-
tek, kozel 48 millid forinttal.

Siker(ilt 2019-ban is névelni a nettd pénzforgalmi jutalékbevételeket, ennek mértéke 1 milliard 42 millié
forint volt. Ez éves relativ névekedésben 2,1%-ot tett ki.

A Bank 26 sajat tulajdonu bankautomatat Gzemeltet. A Bank &ltal vezetett szamlakhoz Gsszesen 25,2
ezer db él6 bankkartya kapcsolédik. 2019-ben tgyfeleink 2,5 millié tranzakciot bonyolitottak le ATM és
POS terminalon keresztil kartyaikkal, ez naponta atlagosan tobb, mint 6800 tranzakciot jelent. A kar-
tyakkal bonyolitott forgalom megkdzelitette az 55 milliard forint 6sszeget, az éves névekedés meghalad-
ta a 13,5%-ot. Kibocsatoi kérben 2,06 millié db tranzakciét (40,8 millidrd forint), elfogaddi oldalon pedig
439 ezer db tranzakciét (14,2 millidrd forint) bonyolitottunk le. Sajat kartyaval sajat ATM-ben 240 ezer
tranzakcid tortént, 17,2 milliard forint értékben.
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V. UZLETI TEVEKENYSEG

A Bank a 2019-es évet negativ eredménnyel zarta. A veszteség mértéke -208 mFt addzas utan (a tarsa-
sagi nyereségadd mértéke 15 mFt).

A negativ eredmény két jelentGsebb hatds miatt kovetkezett be. Egyrészt a Bank jelent8s atértékelési
veszteséget szenvedett el a fix kamatozasu hiteltermékek kamatkockazatanak fedezésére kotott kamat-
cserei tgyletein a hosszu tavu hozamgoérbe kedvezGtlen alakuldsa miatt, masrészt kiemelkedd mértékd
koltségként jelent meg az azonnali fizetési rendszerre torténd felkésziilés

Az év soran elért 1,69 milliard forint (2018: 1,46 milliard forint) netté kamateredmény meghaladja az
el6z6 évit. A jutalék eredmény tekintetében (2018: 1,47 mrd HUF = 2019: 1,58 mrd HUF) is bdviilés
latszik.

A mkodési koltségek 6sszege (EU-s IFRS - jelentésszolgélati szemléletben) 3.154 mFt, mely tartalmazza
a 716 mFt-os tranzakcids illetéket ill. a bankadd (107 mFt) 6sszegét is.

AKTiV UZLETAG

A Bank 2019. évi (izleti tevékenysége soran novelni tudta a hitelallomanyat. Az év végi teljes hitel volu-

Py’

men értéke 7,7 milliard forinttal, 17,4%-kal meghaladta az el6z6 évi bazist.

A kitlzott hiteldllomanyi tervek teljesitése tekintetében a kévetkezb6ket allapithatjuk meg:

A Bank stratégiai céljaival 6sszhangban a lakossagi szegmensben 34,7%-kal meghaladta a teljesités a
tervet, melynek hatdsdra a hiteldllomany megoszldsa a vallalkozdi szegmens irdnyabdl a lakossagi szek-
tor felé tolédott.

A vallalkozdi szektor részére nyujtott sajat forrasbol kihelyezett hitelek mellett még mindig jelentés mér-
téket képvisel az NHP kereteiben nyudjtott tamogatott hitelek allomanya. A tavalyi évben az NHP Fix ter-
mék jelent meg, mint Uj folydsitas, a korabbi NHP hitelek mar torlesztéses szakaszban vannak. Az NHP
hitelek 2019.12.31.-én a teljes vallalkozéi hitel portfolidban 13,6%-ot képviselnek, allomanyuk 2,18 mil-
liard forint.

A lakossagi hitelek tekintetében elmondhatd, hogy a lakossagi jelzdloghitelezésben a tervteljesités mint-
egy 8,3%-kal elmaradt a kit(izott céltdl. Ennek ellenére az 6sszes lakossagi hiteldllomany a tavalyi évben
mintegy 10,8 milliard forinttal novekedett. Ez a névekmény az egyéb lakossagi hitelek dllomany néveke-
désének volt koszonhetd. JelentSs dllomanyt képvisel a Babavard hitelkonstrukcid, a tavalyi év augusztu-
saban indult folydsitasok dllomdnya mintegy 1,7 millidrd forint volt.

Az Ggyfelek igényeinek kielégitésére és az értékesitési lehet&ségek szélesitése érdekében a jelzdloghite-
leknél bevezetésre keriiltek az 5 és a 10 éves kamatperiddusra fix kamatozasu termékek. Ezen termék-
korben az értékesités zéme ebbe a Kategdridba esett a tavalyi lizleti évben.
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Treasury altal kezelt eszkozallomany
A szabad forint likviditast a Treasury tilnyomd részben 2019-ban is Magyar Allamkétvényekbe fektette.

Ezek dllomdanya 2018. december 31. napjan ugyanez a portfdlié 22,5 millidrd forintot (ebbdél 17,2 milliard
forint valtozé kamatozasu) tett ki.

2019 végére az allomany a boviilé hitelezésnek koszonhetden jelentsen csokkent.

PASSziv UZLETAG

A 2018. év végi 76,8 millidrd forint 6sszegli betétadllomany 2019. év végére 2,2%-al csokkent, igy a zard
allomany 75,2 milliard forint volt.

A betétallomany szektorok szerinti megoszlasaban a lakossagi ligyfelektGl szarmazd forrasallomany
47,8%-0s részaranyt képvisel. Az egyes terméktipusonkénti megoszlasaban a mar évek 6ta megfigyelt
tendencia érvényesil, mely szerint jellemz6 a latra sz6lé folyészamla és a takarékszelvény termékek
tulsulya.

A Bank forrasallomanyan belll jelentésen megndtt a deviza betétek sulya, ami mind a jovedelmezGsé-
get, mind a Bank t6keszamitasat negativan befolyasolta.

A Bank sajat t6kéjében az lizleti év 208 mFt vesztesége csdkkenést okozott. A halmozott egyéb atfogd
jovedelem, mely a valds értékre vald atértékelések kiilonbozeteként adddik, 73 millié forinttal novelte a
sajat tokét. Az eredménytartalékot a legnagyobb mértékben az IFRS9 szerinti jéval szigoriubb
értékvesztésképzési elvaras érvényesiilése, a tavalyi év eredményének atvezetése, illetve az altalanos
tartalék atvezetés mddositotta. Ezek egylttes hatasa 165 millio forint novekedést okozott.

JUTALEKOS TEVEKENYSEG és TERMEK MENEDZSMENT

A passziv Uzletag tevékenységére a laza monetaris politika, a hatalyos jogszabalyi és jegybanki el6irasok-
nak valé megfelelés, valamint a pénzpiaci feltételek voltak jelentés hatassal.

A 2019 marciusaban élesben indulé azonnali fizetési rendszer bevezetése mind emberi eréforrasban,
mind informatikai rendszerfejlesztésben igen nagy feladat elé allitotta a Bankot, kiugréan magas koltsé-
gek kotelezé bevallaldasa mellett. A jegybank tobb mint fél éves éles tesztliizemet irt eld, s ezek utan
2020. marcius eleje 6ta ligyfeleink ezt a szolgdltatast gyakorlatilag zokkend nélkiil tudjak igénybe venni.
Ilyen nagysagrend( fejlesztési és lizemeltetési tobbletkdltséget a Bank eddigi torténetében nem kellett
vallalni egyetlen szolgdltatas bevezetése kapcsan sem. (az AFR koltsége minden évben hasonlé mértékd
lesz a tovabbiakban ) Bar a fejlesztés komoly szolgaltatdsi szint emelkedést jelent, bevétel névekedést az
MNB elvarasa miatt nem okozhat.

A Bank f6 Ugyfélkiszolgald csatorndjat tovabbra is a fiokhaldzat jelenti, am ezt kiegészitendd, erbsitettik
az elektronikus értékesitési csatornainkat.
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A Bank bizonyos hitel és szamlatermékek értékesitése céljabdl 2019 utolsd negyedévében atjara inditot-
ta videdbanki alkalmazasat. Ugyfeleink jobb, bévebb elérése érdekében az ligynoki haldzaton keresztiili
értékesités folyamatai, nyilvantartdsa szintén megoldasra keriiltek a masodik félévben.

Egyuttal 2019 soran jelent6s el6készité munkat végeztiink az MNB altal elGirt, 2020-ban elinduld, rend-
kivll részletes adatigényl hitelregisztracids jelentérendszer (HITREG) bevezetése érdekében. Ez alap-
rendszeri fejlesztést, adattarhaz bvitést és Uj adatszolgaltatd rendszer bevezetését is sziikségessé tette.

V. KOCKAZATKEZELES

A Bank kockazatkezelési tevékenysége soran figyelembe veszi a folyamatosan valtozoé piaci, makrogaz-
dasagi kdrnyezetet, az lizleti célokat, a kockazatkezelési szempontok kozotti egyensulyt, a jogszabalyok
altal meghatérozott korlatokat, valamint a kockazatkezeléssel kapcsolatos szakmai kovetelményeket.

A Bank, kockazatainak kezelése érdekében az Igazgatdsag és az Ugyvezetés &ltal elfogadott szabalyok,
utasitasok szerint dolgozik, kockazatvéllalasi magatartdsdt e szabdlyok, valamint a vonatkozd
prudencialis szabdlyok keretei hatdrozzak meg.

A kockazatvdllaldsi dontések elGkészitése, a dontések rendje, a kockazatok nyilvantartasa, a nem prob-
[émamentes Ugyek kezelésének folyamata, a fennallé kockazatok elemzése, a beszdmolasok rendje jol
elhatarolt szervezeti és felelGsségi rendszerben valdsul meg. A kockazati dontési rend alapvetéen a
»,négy szem” elvére éplil.

A Bank kockazatainak kezelése, korlatozasa érdekében széles kori limitrendszert alakitott ki. E limitek
egy része jogszabalyi korlatokat is jelent, mas része az Ggyfél-, partner-(nemteljesitési kockazatait) figye-
lembe vevd kockazatvallalast korlatozd limit.

HITELKOCKAZAT

A Kockazatkezelési szakteriilet egyik f6 feladata a Bank hitelezési tevékenységének biztonsagosabba
tétele, az ehhez kapcsolddo kockazati tevékenység és folyamatok iranyitasa. A preventiv kockazatkeze-
Iés soran, szem elGtt tartva a cash-flow alapu megtérilést, a kockazati teriilet a beérkezé hitelkérelmi
dokumentumokat, a hitelek megtérulési forrasait, illetve azok biztositéki oldalat vizsgalja. A szervezeti
egység feladata az Ggyfél- és partnerminGsités szakmai irdnyitasa. Koordinalja az értékvesztés és céltar-
talék képzést. A torvényi szabdlyozoék, felligyeleti szervek altali ajanlasok figyelembe vételével, ellatja a
fedezetértékelési szabalyzathoz kapcsolddd teendbket, felllvizsgalja a fedezeti allokdcidkat és rendsze-
resen figyelemmel kiséri a limitek kihaszndltsaganak alakulasat is.

A kockazatkezelési szakterilet a hitelezési dontési folyamatokban déntéshozdi jogosultsaggal is rendel-
kezik. Osszefogja a Bank monitoring tevékenységgel, értékbecslés koordinacidval, valamint work-out
kezeléssel kapcsolatos feladatait is.

A szervezeti egységen belil, havonta beszdmold készil az értékvesztés és céltartalék-képzésrdl, a hitel-
portfdliéd mindségének alakuldsardl, valamint Kockazati Jelentés az 6sszes banki kockazatrél.
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77 7.

Az ligyletek minGsitése:

A Bank 2017. évt6l kezd6d6en a nemzetkozi sztenderdek szerint végzi el kitettségeinek minGsitését.
Ennek keretében az amortizalt bekerilési értékekre vetitetten torténik meg az értékvesztés és céltarta-
Iék képzése.

A Bank 2018. évt6l kezdédGen az IFRS9 szabalyai szerint végzi el a hitelportfélié minésitését. A Bank
definidlta a Stage 2 és Stage 3 besorolas kritériumait. Az Gigyleteket a mingsités soran portfolié csopor-
tokba sorolja és portfélié csoportonként, késedelmes napokhoz meghatarozott, multbeli adatok model-
lezésén alapuld PD és LGD adatokkal szamol. Az elGirasok szerint Stage 1 besorolas esetén 12 havi, mig

Stage? és Stage3 besorolas esetén élettartamig varhato veszteséggel szamol.

A Stage 3 lgyletek esetén 20 millio forint tGgyfélcsoport szinten szamolt kitettség felett a Bank egyedi

mindsitést alkalmaz, melynek soran kétféle variacidoban vazolt cash-flow scenarié alapjan hatarozza meg
a varhato veszteség mértékét.

2019.12.31
IFRS9 értékelés |IFRS9 egyedi/csoportos |IFRS9 szegmens . 6 .
gyedi/csop & db  [ABEmFt :t"'m M Ev mFt
lakossagi
4020| 1781.62| 1764.02 21.32
fedezetlen
lakossagi
Stage 1 csoportos 2626| 14 668.73| 14 741.29 83.95)
fedezett
lombard 43| 18 755.75] 18 696.15|  22.77
vallalkozdi 352| 13 355.41| 13 404.03| 68.74
Stage 1 Osszesen 7041| 48 561.51| 48 605.50] 196.79
lakossagi as| 12510 3319|565
fedezetlen
Stage 2 lakossagi 12| sussl 8L97| 483
fedezett
vallalkozoi 1 677.94] 675.00 1.86
Stage 2 Osszesen 57 793.87| 790.16 12.33|
lakossagi 263  92.92] 3s400] 22068
fedezetlen
csoportos lakossagi 82| 41884 43078 97.39
fedezett
vallalkozdi 11 46.87 46.87| 44156
csoportos 6sszesen 356 558.63| 582.77| 178.57
Stage 3 Iakoseani
axossagl 14| 15189 186.07| 121.86
fedezetlen
egyedi lakossagi 24| 234.08] 23408 7678
fedezett
vallalkozoi 241 1478.39] 1466.85| 810.31
egyedi 6sszesen 62| 1864.36] 1887.00| 1008.96)
Stage 3 Osszesen 418| 2422.99| 2469.76|1187.52
overdraft 79 0.58] 0.46 0.58]
Osszesen 7 595| 51 778.95| 51 865.88| 1 397.22|
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Ugyfélmindgsitések

/////

''''''

Portfélié minGség:

A Bank portfdlidja a korabbi évekhez mérten jelentdsen javult. Csokkent a 90 napon tuli késedelemmel
biré Ggyletek portfdlidra vetitett aranya, illetve jelentGsebb mérték(, uj 90 napon tuli késedelemmel
rendelkezé ligyletek nem jelentkeztek.

MB 2019.12.31
Lakossa Nem lakossa

Késedelem Z " 2 T z , 5 =

ABE mFt| Brutté mFt| Lejart t6ke mFt| ABE mFt| Brutté mFt| Lejart t6ke mFt
O napos 33107 33103 0] 13266 13313 0
1-30 napos 1425 1432 9 1848 1867 14
31-90

239 238 5 0 0 0

napos
90-365 47 49 8 0 0 0
napos
1év-3év 23 19 11 176 163 163
3év felett 431 487 479 1217 1217 1217
Végosszeg 35271 35 329| 513] 16508 16 561 1395

PIACI KOCKAZAT

A Bank piaci kockazatkezelési tevékenysége a likviditassal, banki kamatkonyvi kockazattal, a kereskedési
konyv vezetésével és a m(ikodési kockazattal kapcsolatos feladatokat fogja Gssze.

Devizaarfolyam kockazat a piaci kockazat egy formaja, amely a deviza nyitott poziciébdl — a Bank mérle-
gében és mérlegen kivili tételeiben, az egyes devizanemekben keletkez6 eszkdz vagy forrastobbletbél —
szarmazo kitettségbdl ered, és a devizadrfolyam ingadozasok kovetkeztében veszteséget (illetve nyere-
séget) eredményezhet.

Devizadrfolyam kockdzat mértékét két tényezé befolyasolja, egyrészt a nyitott pozicid nagysdga, mas-
részt a devizadrfolyamok valtozékonysaga és korrelacidja. A devizadrfolyam kockazatok csokkentésére a
Bank nyitott pozicids limitet allit fel. A Bank deviza nyitott pozicidja a 2019 év sordn egyenletesen kis-
mértékd volt, a maximalis napi zard deviza nyitott pozicié 174 millid Ft volt.
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Kamatkockazat

A Bank tevékenységének egyik eleme az, hogy a gy(jtott forrasok kihelyezésénél lejarati transzformaciot
valdsit meg. A Bank a lejarat nélkuli, vagy rovid lejaratu forrasokat lejarattal rendelkezd, illetve a forra-
soknal hosszabb lejaratu eszk6zékben hasznositja.

A lejarati transzformacio lehetGségét a forrasoldali banki termékek tomegszer(isége, az dllomanyok fo-
lyamatos megujulasa, az ebbdél adddé viszonylagos stabilitas, az eszkdzoldalon meglévé magas likviditas-
sal bird eszk6zok megléte, potldlagos forrasbevonasi lehetfség teremti meg. A lejarati transzformacio
»eszkozével” a Bank csak olyan mértékig él, amely mellett likviditasat mindenkor fenn tudja tartani, azaz
mindig rendelkezik annyi azonnal készpénzzé tehetG likvid eszkdzzel (elsGsorban allampapirok), amely-
nek segitségével azonnal eleget tud tenni a jogos és esedékes fizetési kotelezettségeknek.

A lejarati transzformaciora, illetve a lejarati 6sszhangra vonatkozd konkrét dontéseket az Eszkoz-forras
Bizottsag és az Igazgatdsag hozza meg.

ARKOCKAZAT
Bankunk a vizsgalt id6szakban csak a mikodéséhez sziikséges arukészletet birtokolta (nyomtatvanyok,
stb.), kereskedési célrdl itt természetesen nem beszélhetiink, arukockazattal nem szamolunk.

LIKVIDITASI KOCKAZAT

A likviditasi kockdzat kezelése érdekében a Bank a hitelintézeti torvényben megfogalmazott, prudens
m(ikodésre vonatkozé el6irdsok betartdsdval, a rabizott idegen és sajat forrasokkal oly médon gazdalko-
dik, hogy folyamatosan fenntartja a likviditasat. A Bank mindent elkdévet annak érdekében, hogy az ese-
dékes és jogos kotelezettségek azonnali kifizetéséhez mindig rendelkezzen a sziikséges mennyiségl
pénzeszkozzel. A Bank m(ikédése soran elérendd cél a likviditas folyamatos fenntartasa oly médon, hogy
kozben a jovedelemtermeld képesség maximalis szinten alakuljon. Ennek soran a Bank a nem kamatozo
(itt a készpénz és a tultartalékolt szamlapénz értendd) eszk6zok mértékét csak a szikséges, minimalis
szinten tartja, tovabba él a lejarati transzformacié adta lehetGséggel. A Bank a kotelez§ tartalék mérték-
ékét folyamatosan teljesitette.

A likviditasi kockazatok kezelésének és az eszkéz-forras gazdalkodasnak az elsGdleges felelGse az Eszkdz-
Forras Bizottsag valamint a Treasury.

A likviditasi helyzet a jelentGs forrastdbblet mellett tovabbra is stabil. A Bank szabad likviditasa jellem-
z8en jegybanki és bankkozi szamlan-, betétben-, valtozd kamatozasu-, illetve fix kamatozasu allampapir-
ban keril befektetésre. A valtozd kamatozasu kotvények benchmarkja a 3 hdnapos BUBOR, illetve az 1
éves DKJ hozam.

A Bank az Ugyfelek jelent6s 6sszegli deviza betéteinek bankkoézi kihelyezésein komoly kamatveszteséget
szenvedett el.

MUKODESI KOCKAZAT
A Bank atfogé m(ikodési kockazatkezelési rendszert alakitott ki, amely a m(ikddési kockazatok azonosi-
tdsa, a kontrollok alkalmazasa, valamint a kockdzatok valtozdsanak figyelemmel kisérése révén el6segiti,

hogy a m{kddési kockazatokbdl szarmazé veszteségek a Bank altal el6re meghatarozott érték alatt ma-
radjanak.
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VI. DUNA LiZING

A Duna Takarék Bank Zrt. 100%-os tulajdonosa a Duna Lizing Zrt. —nek. A befektetés bruttd kdnyv szerin-
ti értéke 39.000 E Ft, melyre 100% értékvesztés képzés tortént.

A Bank a Duna Lizing Pénzligyi Szolgaltatd Zrt. tevékenységét ellehetelenité Kormanyrendelet miatt kez-
deményezte a DL végelszamoldsat, amit a Magyar Nemzeti Bank 282688-6/2018 iktatdszamu hatéroza-
taval rendelt el. A végelszamolas kezd6 id6pontja : 2019. szeptember 13.

A végelszamold a Duna Lizing Kft. konyveit 2020. aprilis 30-ai datummal lezarta, a beszamold készités
folyamata zajlik.

VII. HITEL BACK-OFFICE

A hitel back-office terilet feladata a hitelezési tevékenyég adminisztracios tamogatdsa, a hitelezési te-
vékenység hattérfolyamatainak biztonsagos lebonyolitdsa. Tevékenységi kdrébe tartozik a vallalkozéi ill.
részben a lakossagi hitelek egy bizonyos kéréhez kapcsoldddan a dontéshozdk altal elGirt szerz6déskoté-
si feltételeket alatamaszté dokumentumok megfelel6 formatummal és tartalommal térténd rendelke-
zésre alldsanak ellenérzése, a kotelezettségvallalasi szerz6dések és mellékleteinek ellenérzése. Az ellen-
6rzott kotelezettségvallalasi szerz6dések alapjan elvégzi a hitel folydsitdasok kdnyvelését, ellatja a szer-
z6dések, fedezetek rogzitésével, karbantartasaval, fellilvizsgalataval, médositasaval kapcsolatos teend6-
ket, konyveli a refinanszirozott hitelekkel kapcsolatos gazdasagi eseményeket.

A Back-Office napi szamlafigyeléseket, atvezetéseket, hitelekkel kapcsolatos ligyfél értesitések kikiildé-
sét végzi, rogziti az adésmindsitéseket, a WO tevékenységet tamogatja adminisztracidval. Ellat jelentés-
szolgdlati és KHR kezeléssel kapcsolatos feladatokat is.

VIil. TREASURY ES PENZFORGALMI BACK OFFICE

A terilet feladata a pénzforgalmi tevékenységhez kapcsolédd hattérfeladatok ellatasa, a belfoldi és
nemzetkozi fizetések teljesitése, valamint a treasury altal kotott sajatszamlas FX, MM illetve derivativ
Ugyletek elszamoldsa, a likviditaskezeléshez sziikséges adatok rendelkezésre bocsatasa a Treasury Front
Office rendszerben (InForex).

Az MNB az azonnali fizetési rendszer éles indulasat elhalasztotta 2019. julius 1-rél 2020. marcius 2. nap-
jara, az éles indulasig folyamatos tesztelést és szigoru tesztkdvetelmények teljesitését irta eld.

A bank az MNB altal el6irt valamennyi tesztkovetelményt sikeresen teljesitette az dsszes tesztelési sza-
kaszban, az éles indulds 2020. marcius 2-an rendben megtortént.
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Az Uj fizetési rendszer induldsa a napi forint likviditdskezelést is jelentGsen befolyasolja, melynek IT ta-
mogatasa az InForex rendszer tovabbfejlesztésével valdsul meg, a fejlesztés és tesztelés folyamatban, az
éles atallas varhatdan 2020. majusaban fog megtorténni.

IX. ERTEKESITES ES ERDEKELTSEG

A Bank hosszu tavu célja tovabbra is, hogy rugalmas, szakszer( kiszolgalassal megdrizze az tgyfelek tobb
évtizede félénk megnyilvanulé toretlen bizalmat.

Ennek megfelelGen nagy figyelmet forditunk az tigyintéz&i dllomany tudasanak bévitésére, a tudasbazis
fejlesztése céljabol irdsos anyagokkal, e-learning képzésekkel és oktatasok szervezésével tdmogatjuk a
fioki kollégainkat.

A Duna Takarék Bank Zrt fiokhalézata 2019. december 31. napjan 18 fiokbdl allt, az el6z6 év végéhez
képest a Gyermelyi és Puski fidkjaink bezardsanak miatt csokkent. A Bank m(ikodési teriiletének és mé-
retének ésszer(isitésére, optimalizalasara vald torekvésiink folyamatos, a dontések a jovedelmezdségi
szempontok és egyéb mikodési feltételek mérlegelésével torténnek.

Gy6rben m(ikodé két fidkunk 6sszevonasra kerlilt; értékesitési tevékenység és a lakossagi ligyfélkor ki-
szolgaldsa kizarolag a Belvarosi fidkban torténik, az Uzleti kdzponti fidk a vallalati Ggyfelek kiszolgalasat
végzi.

Az lgyfélkapcsolati rendszer fenntartdsanak érdekében toreksziink termékpalettdnkat folyamatosan
bévitésére, a meglévd szolgdltatasainkat a felénk tamasztott elvarasoknak megfelel6en modernizaljuk. A
piaci igények szerint értékesitési csatorndink bévitési lehet&ségeit folyamatosan keressik.

A Bank honlapjan 2019. év elejétdl nyilik lehet6sége az lgyfeleknek online hitel kalkulaciéra, elektroni-
kus Uton torténé érdeklGdésre, illetve visszahivas kérésére.

videdbanki csatorna, ahol ligyfeleink személyes fioki megjelenés nélkil, vided hivas utjan igényelhetnek
személyi kdlcsont, nyithatnak bankszamlat. Ennek apropdjan 3 0j termék kerlt kialakitasra.

A lakossagi hitelezési tevékenység tovabbi erésitése céljabdl a Bank harom jelentds tapaszatlattal ren-
delkezd partnerrel kotott egylittm(ikodési szerz6dést hitelkdzvetitésre, akiket a Bank erre a feladatra
kijelolt munkatarsa fog 0ssze és ellendriz.

Meglévé lgyfeleink megtartasa mellett kiemelt célunk Ggyfélkérink bdévitése, mind lakossagi, mind val-
lalkozéi kérben. Ugyfeleink igényeinek kielégitésére, értékesitési volumeniink névelése céljabdl folyama-
tos akcidk keretében kinaljuk szolgaltatasainkat meglévd és leendé ligyfeleink részére.

Az akcidk feltételeinek kialakitdsa, drazadsa soran kiemelt figyelmet forditunk a jovedelmezdség fenntar-
tasara, novelésére.

Az értékesités 0sztonzése céljabdl a fiokhaldzati munkatdrsak részére kialakitott egyéni 6sztonzési rend-
szer, a Bank és a kollégdk érdekeit figyelembe véve folyamatosan felllvizsgalatra, illetve mddositasra
kerilt; uj termékek keriltek bevonasra, és a kisebb fiokok részére lehet6séget ado referalasi rendszer is
bévitésre kerdlt.

A haldzat irdnyitdsa, mind szakmai, mind a Bank m{kddéséhez kapcsoldédd egyéb informaciok megoszta-
sa céljabol a regionalis fidkvezetbi egyezetéseken tul, havi szintl fiokvezetGi értekezleteken kerl sor az
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aktualitds kérdések megtargyaldsara, tovdbba minden hénapban két fiokvezet6 szamol be az adott fidk
tevékenységérél a vezetdi értekezleten.

Nagy figyelmet forditunk arra, hogy ligyfeleink részére a pénzligyi szolgaltatdsok minél szélesebb korét
kindljuk. E torekvésiinknek megfelel6en sajat banki termékeinken tal tobb Uzleti partneriink termékét is
forgalmaztuk.

X. HUMANPOLITIKA

A Duna Takarék Bank Zrt. humanpolitikaja az intézmény hatékony, biztonsagos és jovedelmez6 gazdal-
kodasat szolgalja. Bar a munkavallaldk fluktuacidja 2019-ben is jelentés volt, - ugyan az el6z6 évekhez
mérten mar csokkend tendenciat mutat- mégis megallapithatd, hogy a Bank humaneréforras ellatottsa-
ga stabil, az nem gatja a biztonsagos és eredményes miikodésnek. A Bank létszamgazdalkodasa centrali-
zalt. A munkatarsak felvételével, javadalmazasaval kapcsolatos déntések kozvetlenil az ligyvezetés ha-
taskorébe tartoznak.

A Bank hatékony m(ikodése céljabdl fiokok bezarasa és 6sszevondsa tortént, mely kapcsan az aktiv mun-
kavallaléi |étszam jelentGsen csokkent. A munkavallaléi mozgasok és atszervezések miatt tobb alkalom-
mal mdédosult a Szervezeti és Mikodési Szabalyzat.

Xl INFORMATIKA

A Bank Uzleti céljainak, stratégiai prioritasainak megfelel6en az Informatika feladata, - az Ugyfelek
magasabb szintl kiszolgalasanak biztositdsa érdekében - a szakteriletek munkajanak hatékony
tdmogatdsa. Ennek érdekében a teriilet fejlesztései, miikodése soran elsGdleges cél a biztonsag, a
mikodési hatékonysag novelése, a folyamatok optimalizalasa valamint a jogszabalyi és a kornyezeti
valtozasok altal generalt fejlesztések megvaldsitasa.

A 2019-as évben a Bank ligyfeleinek kiszolgalasat jelent6s (izemzavar nem hatraltatta. A Duna Takarék
Bank Zrt. IT rendszereinek biztonsagos lGizemeltetését, az informatikai szervezet jogszabalyi elGirdsoknak
megfelel6 miikodését flggetlen informatikai biztonsagi tandcsadd cég altal rendszeresen végzett
ellenérzésekkel kontrollalja.

A 2366/2015-6s EU Irdanyelvhez (PSD2) kapcsolédd, a Bizottsag 2018/398-as szamu felhatalmazéason
alapuld, az er6s ligyfél-hitelesitésre, valamint a koz6s és biztonsagos nyilt kommunikaciés standardokra
vonatkozo szabalyozastechnikai standardjanak (RTS) hatalyba Iépése miatt valamint az azonnali fizetési
rendszer (AFR) kialakitasat elGiré 35/2017. (XIl. 14.) szdmU MNB rendelet hatalyba lépése miatt igen
jelentés informatikai fejlesztések valtak sziikségessé. Ennek elsé [épéseként 2019. juliusban bevezetésre
kerilt az 4j NetBank rendszer, majd szeptemberben kerilt sor a PSD2 funkcionalitds implementalasara a
rendszereinkben.
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XIl. ARCULAT, MARKETING ES PR TEVEKENYSEG

Marketing tevékenységlink soran a belsé anyagok, szérélapok, plakdatok mellett nagy hangsulyt fekte-
tlnk a régids, helyi médiakban torténé megjelenésekre. A nyomtatott médian tul hirdetéseink elérheték
az interneten és egyes mobil alkalmazdsokban, valamint helyi televiziok misoran és m{kodési terile-
tliinkodn lévé 6nkormanyzati kiadvanyokban.

Merében Uj marketing csatornak bevezetése is tortént 2019. évben; kialakitasra keriilt a Bank Facebook
és Instagram fidkja, ahol rendszeres posztokkal, hirdetésekkel érjik el meglévé tgyfélkoriinknél sokkal
szélesebb kozonségiinket

XIIl. TARSADALMI SZEREPVALLALAS

A Bank évtizedek ota jelentds, a gazdalkodasaval 6sszhangban lévé tdmogatast nydjt a helyi szerveze-
teknek, alapitvanyoknak, sportegyesiileteknek. Ezen tevékenység célja, hogy erdsitse a helyi beagyazott-
sagot, igy Ggyfeleink kotédése az lizleti alapokon tul érzelmi sikon is kialakuljon.

A tdmogatdsok az alabbi feltételek mérlegelésének eredményeképpen keriiltek megitélésre:

® atamogatott esemény a Bank tevékenységi teriiletén valdsuljon meg vagy

® atdmogatott szervezet, személy helyi kotédés(i legyen

® atamogatas kapjon publicitast a helyi médidban és

® atamogatas mértéke ardnyban legyen a célcsoport elérési arannyal és

® atdmogatds targya a sport, a kultura, az oktatas vagy a tarsadalmi felelGsségvallalas lehet

XIV.  TELEPHELYEK BEMUTATASA

A Bank 18 egységbdl allé fiokhalézata négy megyére terjed ki. A Bank jov6jének, fejlédésének, elGrete-
kint6 Gzletpolitikdjanak tovabbra is az Ggyfelek bizalma képezi az alapjat, ezért célkitlizéseinket lgyfele-
ink igényeinek megfeleléen alakitottuk ki, biztositva ezzel a kélcsénos Ulzleti gyarapodas lehetdségét.

A fiokok kialakitdsa, infrastrukturdja a szigoru bankbiztonsagi elGirasok betartasa mellett lehetévé teszi a
gyors, egyszer( és kozvetlen lgyintézést. A Bank fidkjait az alabbi tablazat ismerteti.
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Fiok

Cim

Bajna

2525 Bajna, Kossuth L. u. 16.

Budapest Belvaros

1054 Budapest, Aulich u. 3.

Dorog 2510 Dorog, Bécsi Ut 64.
Esztergom 2500 Esztergom, Bajcsy-Zs. u. 11.
Felcsut 8086 Felcsut F6 ut 137.

Fertészentmiklds

9444 Fertészentmiklds, Petdfi u. 2.

Gyermely*

2821 Gyermely, Pet6fi tér 5.

Gyér-Belvaros

9022 Gyér, Aradi Vértanuk u. 15.

Gy6r-Uzleti kozpont**

9022 Gyér, Arpad u. 93.

Halaszi

9228 Halaszi, Kossuth L. u. 98.

Jdnossomorja

9242 Janossomorja,Szabadsag u . 20.

Maériakdlnok

9231 Mariakalnok, Rakdczi u. 42.

Uzleti jelentés 2019. december 31.

Moson 9200 Mosonmagyarovar, Szt. Istvan u. 121.

Mosonmagyardvar 9200 Mosonmagyarovar,Magyar u. 17-21.

Nyergesujfalu 2536 Nyergesujfalu, Té u. 1/1.

Puski* 9235 Puski, AranyJanos u. 2.
Sarisap 2523 Sarisap, Malom u. 12.
Székesfehérvar 8000 Székesfehérvar, Piac tér 4.
Tat 2534 Tat, F6 Ut 120/a.

Tokod 2531 Tokod, Koztarsasagu. 1.
Budapest Treasury 1013 Budapest Krisztina krt. 32

*2019-ben bezarasra kerult
** 2019-ben szolgaltatasi kor mddosulas; vallalati kiszolgald fidk

XV. BELSO ELLENORZES

2019. évben a Belss EllenGrzési Szakterilet |étszama 4 f6. A szakterilet munkatarsainak képzettsége a
jelenleg hatdlyos hitelintézetekrdl és a pénzligyi vallalkozasokrdl sz616 térvény elbirdsainak megfelel.

A BelsG EllenGrzési Szakteriilet 2019-ben az éves munkaterv alapjan 36 db-terv szerinti, valamint 2 db
terven fellli vizsgalatot végzett. A vizsgalatokbdl 10 db munkaterv szerinti fioki atfogo és 1 db terven
fellli fidki célvizsgalat volt. A vizsgalatok folyaman 366 db megallapitast, 400 db intézkedést fogalmazott
meg. A megallapitasok kockazati besorolasa a Belsé Ellenérzési Kézikonyvben elGirtak alapjan megtor-
tént. A belsd ellenéri jelentéseket, és a megallapitott hianyossagok megszlintetése érdekében elGirt
intézkedéseket a Bank Ugyvezetése, Igazgatdsaga és Felligyel&bizottsdga megtargyalta, az ezekkel kap-
csolatos intézkedéseket és figyelemmel kisérte azok teljesitését.A bels6 ellenéri vizsgalatok soran tett
megallapitasokkal kapcsolatos intézkedések nyomon kovetése folyamatos, azok teljestilésérdl a felel6-
sok folyamatosan beszamoltak. A Belsé Ellenérzés tevékenységér6l negyedéves beszamold keretében
rendszeresen tajékoztatta az Ugyvezetést, az Igazgatdsagot, valamint a FelligyelSbizottsagot.

A Szakteriilet vezet6je heti rendszerességgel részt vett a vezetdi értekezleteken, ahol véleményt mon-
dott a beszamold fiokok munkajardl, illetve a korabbi fiokokat érint6 vizsgalatok megallapitasairdl.

A Belsé Ellenérzés 2019. évben is aktiv tandcsaddi tevékenységet folytatott és folyamatosan részt vett a
szabalyzatok véleményezésében.

2019. évben is kiemelt feladatként kezelte az MNB atfogé vizsgalati jelentésében megfogalmazott meg-

allapitasokkal 6sszefliggb intézkedések és feladatok megvaldsuldasanak a nyomon kovetését. A Felligye-
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let megkeresésére a Bels6é Ellen6rzés a targyévben havi rendszerességgel szamolt be az MNB felé a
Bankban futé informatikai projektek allasardl, valamint az MNB jelent&s kockazati besorolasu megallapi-
tasok esetében alkalmazandé manualis kontrollok bevezetésérdl és azok statuszardl.

XVI. COMPLIANCE TEVEKENYSEG

A Compliance Osztaly, a vezérigazgatd kozvetlen iranyitdsa alatt végzi munkajat. Tevékenysége végzése
kapcsan az alabbi feladatokat latja el:

- Kulsé és belsG csalas megel6zése; Fraud gyanu bejelentések kezelése

- Abels6 szabalyzatok jogszabalyoknak valé megfelelésének vizsgalata

- Pénzmosas és terrorizmus finanszirozas megel6zésének banki kontrollja,

- A pénzmosas megel6zésével kapcsolatos kdzponti feladatok ellatasa,

- Pénzmosas és Terrorizmusfinanszirozas Elleni Iroda felé torténé bejelentések megtétele

- Megfelel6ségi kockazatok feltarasa;

- Osszeférhetetlenségi esetek vizsgélata, bejelentések kezelése

- Fogyasztovédelmi tgyekért felelGs kapcsolattartéi feladatok ellatasa

- Bels6 hitelek nyilvantartdsa, el6zetes compliance vélemények készitése

- Dolgozok és hozzatartozoik 6sszeférhetetlenségébdl adédé megfelel6ségi kockazatok feltarasa;
- Uj termékek, eljarasok bevezetése el6tt megfelelségi kockazatok feltarasa,

- Compliance tevékenységet érint6 oktatasi programok meghatdrozdsa, részvétel az oktatasi tevé-
kenységben.

- Informacidszolgaltatdsi feladatok ellatdsa kiilsé szervek megkereséseire

- Adatvédelemmel kapcsolatos kiszervezett tevékenység vonatkozadsaban kapcsolattartas és a tevékeny-
ség feliigyelete

- FATCA és CRS felelGsi feladatok ellatasa,

- Jogsértések kezelése, nyilvantartasa, kivizsgalasa,

- Panaszkezelés ellenGrzése,

- A compliance tevékenységhez kapcsolddé adatszolgaltatasi feladatok ellatasa,

- Titokvédelmi feladatok,

- Compliance Osztaly munkajat tdmogatd szabalyzatok kidolgozasa, rendszeres fellilvizsgalata,

- Bels6 szabalyzatok, utasitasok véleményezése,

- Osszeférhetetlenségi esetek nyilvantartasa,

- Atevékenységgel 6sszefliggd adatszolgaltatasi feladatok ellatasa

2019. évben a Compliance Osztaly ellen6rzést végzett a pénzmosas és terrorizmus finanszirozas meg-
el6zése, megakaddlyozasa, fogyasztovédelem, csaldasmegel6zés témakordkben. Vizsgalta az 6sszeférhe-
tetlenségi eseteket, a belsé hitelek esetében el6zetes megfelel6ségi véleményt adott. Az ellenbrzések
megallapitasai alapjan intézkedések keriltek megfogalmazasra, illetve végrehajtasra. Az Osztaly megfe-
leléség biztositasi feladatai mellett tovabbra is ellatta a hatdsagi megkeresésekkel kapcsolatos feladato-
kat, pénzmosds megelSzési tevékenységet, illetve annak szabdlyozadsat. A compliance vizsgalta a jogsza-
balyvéltozasok, illetve Uj jogszabdlyok megjelenésekor, azok Bankra gyakorolt hatdsat, javaslatot tett a
belsé utasitasok valtoztatasara. A compliance tevékenységgel kapcsolatban oktatasokat tartott titokvé-
delem pénzmosas megel6zés, compliance, fogyasztovédelem témakorokben. Felligyelte az Ugyfél-
atvilagitdssal kapcsolatos Banki feladatok végrehajtasat, Tevékenységérdl az Igazgatdsagnak és a Fell-
gyel6 Bizottsagnak rendszeresen beszamolt.
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A Bank az adatvédelemmel kapcsolatos feladatokat 2019. évben kiszervezett tevékenység keretében
oldotta meg. Az adatvédelmi tevékenység, amelyet a Bank Ugyvezetdi Ertekezlete hagyott jéva, item-
terv alapjan folyt. Az Gtemtervben szerepl6 feladatokon kiviil eseti jelleggel belsé szabalyzatok, eljards-
rendek adatvédelmi szempontl véleményezésében is részt vettek, valamint a nyomozdhatdsag részére
torténd adatatadasok (videofelvétel) tekintetében engedélyezési feladatokat lattak el. A helyszini vizsga-
latok eredményeként feladatterv késziilt , amely a fiokok adatvédelmi helyzetfelmérésével kapcsolatos
megallapitasokat, illetve intézkedési javaslatokat tartalmaztak. A Compliance Osztdly 2019. évre vonat-
kozdan értékelte az adatvédelemhez kapcsolddod kiszervezett tevékenységet, melynek keretében ellen-
Grizte az Utemtervben szereplG feladatok teljesitését.

A GDPR alkalmazdasahoz kapcsoldddan 2019. évben az alabbi feladatok keriltek végrehajtasra:

- Adatvédelmi nyilvantartasok vezetésével kapcsolatos szakterileti egyeztet6 férum
- Adatfeldolgozdkkal kotott szerz6dések felllvizsgalata

- Adatvédelmi és adatbiztonsagi audit lefolytatdsa

- Utdellenbrzések lefolytatasa

- Kockazatelemzés, intézkedések megfogalmazdasa a vizsgalatok kapcsan

- Dolgozéi tovabbképzés lebonyolitdsa

- Folyamatos kontrolltevékenység

- Erdekmérlegelési tesztek elkészitése

- Folyamatos tandcsadoi tevékenység

XVII.  KULSO VIZSGALATOK

A Banknal 2019. évben végzett kiilsé ellendrzések:

— Magyar Nemzeti Bank atfogé vizsgalat keretében 2018/IV. negyedévében ellendrizte a Bankot és
az atfogo vizsgalatra vonatkozo jelentés alapjan 11.700.000 Ft birsag megfizetésére kotelezte.

— A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal 2019.12.13-i nappal atfogd vizsgdlatot inditott a 2016-2017-es adé-

évekre, minden adénemre vonatkozdan. A vizsgdlathoz az adatbekérés 2019.12.31-ig megtortént, az
ellendrzés folyamatban van. a hatdrozat tervezetet megkaptuk, ami nem tartalmaz birsagot.
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XVIIl. A MERLEG FORDULANPJA UTAN BEKOVETKEZETT LENYEGES VALTOZASOK

A forduldnapot kovetd, valamennyi szektort érint6 esemény a koronavirus miatti vészhelyzet.

A Kormany szamos rendelkezést hozott ezen esemény hatdsainak kezelésére, melybél két rendelkezés
az, ami jelentGs elsédleges hatast gyakorol Bankunk mikodésére:

Fizetési moratdrium

Kapcsolddd jogszabalyok a 47/2020. (111.18.) Korm. rendelete a koronavirus vilagjarvany nemzetgazdasa-
got érint6 hatasanak enyhitése érdekében sziikséges azonnali intézkedésekrdl, valamint ennek végrehaj-
tasi részletszabalyairdl sz616 62/2020. (l11. 24.) Korm. rendelet.

A Bank a COVID 19 hatast még csak erételjesen kozelité becslésekkel tudja korvonalazni. A fizetési mora-
tériummal érék ardnya folyamatosan viéltozik. A bejelentést kdveté 1 hénapon beliil a moratériummal
érintett, nem lombard tipusu Ugylettel bird lgyfelek tobb, mint 40 %-a jelezte fizetési szandékat. Ara-
melyek esedékességei a masodik félév folyaman vannak, igy ezek esetén még nem érkeztek be a fizetési
nyilatkozatok, ugyanakkor a Bank tgyfelekkel folytatott el6zetes egyeztetései szerint 6k is fizetni kivan-
nak, igy a moratériumbdl kijelentkez6k aranya vélhetéen a portfélio, tobb mint felét érinteni fogja.

A Bank szektoralis, termék, hatralevé futamid6 bontdsban megvizsgdlta a moratériummal él6k ardnyat.
Agazati eloszlasok szempontjabdl a Bank nagyobb kitettségeit adé ingatlan dgazatban prognosztizél el-
sGdlegesen negativ hatasokat, azon lgyletei esetén, amik még hosszabb, 5 éven tuli hatralevé futamidé-
vel birnak. Csoportos értékvesztés képzés ald tartozé ligyletek esetén a virushatas miatti fizetési prob-
[émak okan kb. 50 millié forint értékvesztés novekmény mértéket valdszin(sit a Bank 2020 évre vonat-
kozdan. Az egyedi értékvesztéssel bird lgyleteken, melyek jellemz&en mar felmondott, behajtas alatt
lev6, nem teljesitd ligyleteket takarnak, a Bank a virushelyzet miatt felfliggesztett, elhalasztott, ingatlan
végrehaijtasi eljarasok, behajtasi cselekmények elhlizddasa miatt prognosztizal tovabbi varhato veszte-
séget, amit kb. 15 millid forint értékben azonositott be 2020 marcius végéig.

A moratérium alatt meg nem fizetett kamatokra vonatkozé kamatmentes fizetési elGirdsok miatti elma-
radé haszonhatast 40-50 millié forint kozotti mértékre prognosztizaljuk jelen informacidink szerint.
Osszességében a fizetési moratérium 2020. évi eredményre gyakorolt hatasat 100 millié forint korili
nagysagrendben valdszinUsiti a Bank jelenlegi informdcidi birtokdban végzett tervezési becslései szerint.
Likviditasi oldalrél nézve a Bank a fizetési moratérium miatt elmaradd téke és kamatfizetési befolyasok
miatt nem érzékel és jelen informacidinak birtokaban a jovGre nézve sem prognosztizal likviditasi prob-
[émakat.

A Bank a portfdlié romlasra elsédlegesen magasabb értékvesztés képzéssel reagal, igy szdmottevd téke-
novel6 hatdst a kialakult helyzetben nem érzékellink, s6t a Bank nagy eréfeszitéseket kivan tenni arra,
hogy a lehetdségként felmerilt magasabb aranyu intézményi kezességeket kihasznalva, a garantéri ke-
zességgel biztositott, tékekiméls Ggyletek aranyat novelje, akar hitelkivaltasokkal is.
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Jarvanyiigyi bankado
Kapcsoldodd jogszabaly: a Kormany 108/2020. (IV. 14.) Korm. rendelete a Gazdasagvédelmi Akcidterv
végrehajtasa érdekében alarvanylgyi Alap feltoltését szolgald, hitelintézetek jarvanyigyi helyzettel

Osszefliggd kulonadojaral.

Bankunk szamitasai alapjan a kilénado 43 millié forinttal fogja eredménylinket terhelni a 2020-as Uzleti
évben.
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