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A DUNA TAKAREK BANK Zrt. (a tovabbiakban: Adatkezel6 vagy Bank) lehetéséget biztosit
Ugyfeleinek arra, hogy személyes megjelenés nélkil, online médon kérelmet nyujthassanak be a
koronavirus vilagjarvany nemzetgazdasagot érinté hatasainak enyhitése érdekében szikséges
azonnali intézkedésekrél szold 47/2020. (111.18.) Korm rendelet 1.§ (1) bekezdésében meghatarozott
fennallo hitel eredeti szerz8dési feltétel szerinti teljesitésérdl. Az online kérelem bekildése soran
végrehajtott adatkezelésekre vonatkozoé részletes tajékoztatét az alabbi pontok tartalmazzak.

Tajékoztatd kialakitasa soran az Adatkezeld figyelembe vette a vonatkozd hatalyos jogszabalyokat,
illetve a fontosabb nemzetkdzi ajanlasokat, kilénos tekintettel az aldbbiakra:

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(GDPR)

e 2011. évi CXII. térvény — az informacios énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
(Infotv.);

o 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.) - a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrol;

e A koronavirus vilagjarvany nemzetgazdasagot érinté hatasainak enyhitése érdekében
sziikséges azonnali intézkedésekrol sz6l6 47/2020. (111.18.) Korm. rendelet

1. Az adatkezeld és elérhetéségei

Adatkezeld neve: DUNA TAKAREK BANK Zrt.
Székhelye: 9022 Gyér, Arpad ut 93.
Levelezési cime: 9022 Gyér, Arpad ut 93.
Telefon: 06 -96 -550-720

Internetes elérhetésége: www.dtbank.hu

E-mail: adatvedelem@dunatakarek.hu
Képviselgje: Csicsaky Péter vezérigazgaté
Adatvédelmi tisztviseldje: Dr. Berta Lilla

Adatvédelmi tisztvisel6 helyettese: Nagy Jozsef

Elérhetésége: adatvedelem@dunatakarek.hu

2. Az érintettek vonatkozasaban megvalésulé adatkezelés

Onnek lehetésége van arra, hogy Bank weboldalan az Adatkezel6 részére kérelmet nyujtson be a
koronavirus vilagjarvany nemzetgazdasagot érinté hatasainak enyhitése érdekében sziikséges
azonnali intézkedésekrél szolé 47/2020. (I11.18.) Korm. rendelet 1.§ (1) bekezdése szerinti fizetési
moratorium figyelmen kivil hagyasa vonatkozasaban. A folyamat soran kollégank a megadott azonosité
adatok alapjan elvégzi az 6n beazonositdsat, majd ezt kdvetéen a kérelem rogzitését. Az igymenet
soran az alabbi személyes adatokat kezeli az Adatkezeld.

Az adatkezelés célja, jogalapja, kezelt adatok kdre

Személyes adat Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja

Név Pmt. 7. § el6irasainak | Jogi kbtelezettség teljesitése
teljesitése, beazonositas

Sziiletési név Pmt. 7. § el6irasainak | Jogi kotelezettség teljesitése
teljesitése, beazonositas

Sziiletési hely Pmt. 7. § el6irasainak | Jogi kbtelezettség teljesitése
teljesitése, beazonositas
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Sziiletési id6

Pmt. 7. § el6irdsainak
teljesitése, beazonositas

Jogi kételezettség teljesitése

Telefonszam

Kapcsolattartas

Hozzajarulas

E-mail cim Kapcsolattartas Hozzajarulas
Levelezési cim Kapcsolattartas Hozzajarulas
Hitel tipusa Szolgéltatas igénybevétele Szerz8dés teljesitése
Szerz6désszam Szolgéltatas igénybevétele Szerz8dés teljesitése

On a jelen tajékoztaté megismerését kdvetden az online (rlap végén talalhatd checkbox bejeldlésével,
vagy weboldalrol letoltott, kinyomtatott, vagy fiokban megkapott papir alapi dokumentum esetében
alairasaval jelzi, hogy beleegyezését adja személyes adatai kezeléséhez. A hozzajarulas barmikor
visszavonhato, amely visszavonas nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehaijtott
adatkezelés jogszeriliségét. A hozzajarulas visszavonasara Onnek az Adatkezeld fent meghatarozott
elérhetdségein van lehetésége.

Adatok megdrzési ideje

Az Adatkezel§ a fenti tablazatban meghatarozott személyes adatokat a Pmt. 56.-57 § el6irasaival
o0sszhangban az Uzleti kapcsolat megsziinését kdvetd nyolc évig tarolja.

A telefonszam, az e-mail cim és a levelezési cim adatok vonatkozasaban az adatkezelés jogalapja az
On GDPR 6. cikk (1) bekezdése a) pont szerinti akaratanak o6nkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapulé és egyértelmi kinyilvanitasa.

A hozzajarulas jogalappal kezelt adatokat az Adatkezelé az On hozzajarulasanak visszavonasaig, de
legfeljebb a cél fennallasaig kezeli.

3. Adatfeldolgozoé igénybevétele

Az Adatkezeld az adatkezelési miveletekhez kapcsolédo feladatok elvégzéséhez nem vesz igénybe
adatfeldolgozét.

4. Cimzettek

Az Adatkezelb a személyes adatokat harmadik személynek az On hozzajarulasa nélkiil nem adja ki.
Kivételt képeznek ez aldl a hatésagi megkeresések.

5. Az érintett jogai és jogérvényesités lehetéségei

Az On adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetéségeit a GDPR tartalmazza részletesen. Az alabbiakban
ismertetjlk Onnel a GDPR legfontosabb rendelkezéseit az On jogaival és jogérvényesitési
lehetéségeivel kapcsolatban.

Amennyiben Onnek barmilyen észrevétele, kérdése meriil fel jelen Adatkezelési Tajékoztatéval, vagy a
benne foglalt tartalommal kapcsolatban, kérjuk forduljon hozzank bizalommal munkatarsaink a
segitségeére lesznek a fenti elérhetéségek barmelyikén.

5.1. GDPR szerinti hozzaférés vagy tajékoztatashoz valé jog

Ezen jog alapjan On jogosult arra, hogy tajékoztatast, informaciét kapjon téliink arra vonatkozéan, hogy
szemeélyes adatainak kezelése az Adatkezelénél folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, On jogosult arra, hogy az Onrdl kezelt személyes adatokhoz és az alabbi informaciokhoz
hozzaférést, tajékoztatast kapjon:

e az adatkezelés céljairdl;

e az érintett személyes adatok kategoriairdl,

e azon cimzettek vagy cimzettek kategériairdl, akikkel a személyes adatokat az Adatkezel6
kozolte, ideértve kildéndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket is,

e a személyes adatok tarolasanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairol,

Adatkezelési tajékoztatd moratérium kérelmekhez érvényes: 2020. majus 4-tél 2. oldal



n DTBank Adatkezelési tajékoztato

Fizetési moratorium kérelmekhez

az On tovabbi joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tsl az Onre vonatkozd személyes adatok
helyeshitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes adatainak
kezelése ellen,

Ont megilleti a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

amennyiben az adatokat nem Ontél kapta meg az Adatkezel®, a személyes adatok forrasara
vonatkozdan minden elérhetd informaciordl kérhet tajékoztatast,

automatizalt déntéshozatalrol, amennyiben az On adataival kapcsolatban ilyen adatkezelést
végez az Adatkezel6, az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint
az alkalmazott logikara és arra vonatkozo vilagos, egyértelmi( informaciokrol, valamint arrol,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir Onre nézve és varhatéan milyen
kovetkezményekkel jar.

Amennyiben személyes adatok harmadik orszagba térténé tovabbitasara kerll sor, On jogosult
arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozé megfeleléségi garanciakrol.

Az adatkezelés targyat képez6 személyes adatokrdl masolatot igényelhet és ha annak nincs
jogszabalyban el6irt akadalya, az On rendelkezésére bocsatjuk. Ha On elektronikus uton
nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat a GDPR elbirasai szerint széles kdrben hasznalt
elektronikus formatumban kell az On rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha On ezt mas médon
igényli.

5.2. A helyesbitéshez valé jog

A GDPR szerint On jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil az Adatkezel®
helyesbitse az Onre vonatkozo hibas, pontositast igényld személyes adatokat. On jogosult tovabba
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését.

5.3. A torléshez, elfeledtetéshez valo6 jog

Ezen jog alapjan On jogosult arra, hogy kérésére - a GDPR szerinti indokolatlan késedelem nélkiil -
torlésre keriilienek az Onre vonatkozd személyes adatok, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

az Onrél kezelt személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat az
Adatkezel6 felvette vagy mas modon kezelte;

On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

On tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsébbséget élvezd jogszer( ok az
adatkezelésre;

a személyes adatokat jogellenesen kezeltik;

a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagéllami jogban el8irt jogi
kotelezettség teljesitése miatt tordini kell; vagy

a személyes adatok gydjtésére az informacios tarsadalommal Osszefiiggé szolgéaltatdsok
nyujtasaval kapcsolatosan kertlt sor.

Amennyiben az adatkezelés a GDPR —ban foglalt alabbi okok miatt sziikséges, nem lehetséges a torlés,
illetve elfeledtetéshez valo jog érvényesitése igy kiléndsen:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

a személyes adatok kezelését elGird, az Adatkezel6re alkalmazanddé uniés vagy tagallami
jogban elbirt jogi kotelezettség teljesitése céljabdl;

a kbézérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl, amennyiben a torlés, illetve elfeledtetéshez vald jog valdszinlsithetéen lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

szukséges a jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
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5.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On a GDPR rendelkezései szerint jogosult arra, hogy kérésének megfeleléen korlatozzuk az
adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike fennall:

e On vitatja az Onrél kezelt személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy ellenérizzilk az On éltal pontatlannak,
hianyosnak itélt személyes adatokat,

e az adatkezelés jogellenes, azonban On ellenzi az adatok térlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

e az Adatkezeldnek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e On tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos érdekei els6bbséget élveznek-e az
On jogos érdekével szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan adatkezelési korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio,
illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl
az Adatkezeld elézetesen tajékoztatja Ont.

5.5. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelési
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az On kérése esetén tajékoztatjuk Ont ezen cimzettekrol.

5.6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

A GDPR szerint On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On altal az Adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mésik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt
az Adatkezel® barmilyen médon akadalyozna.
Az adatok hordozhatdsaganak jogaval On az alabbi esetekben élhet:

e az adatkezelés hozzajaruladson, vagy szerz6désen alapul, és

e az adatkezelés automatizalt médon torténik.
Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog gyakorlasa soran On jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvaldsithatd — kérje a személyes adatok kdzvetlen tovabbitasat az Adatkezel6tél az On éltal
megjeldlt adatkezel6hdz.

5.7. A tiltakozashoz valé jog

A GDPR szerint On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapulé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Ebben az
esetben az Adatkezel a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitast nyer, hogy az
adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez szorosan kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kbzvetlen (izletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen lGzletszerzéshez kapcsolodik.

Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uizletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem kezelhetbek.
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Az informaciés tarsadalommal Osszefiiggé szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoléddéan és a
2002/58/EK iranyelvtdl eltérve On a tiltakozashoz valé jogot miiszaki eléirasokon alapulé automatizalt
eszkdzokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és térténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl
keril sor, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson az Onre
vonatkoz6 személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdekl okbdl végzett
feladat végrehajtasa érdekében van szikség.

5.8. A Feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga

On jogosult arra, hogy panaszt tegyen a felligyeleti hatésagnal — kiildnésen a szokasos tartozkodasi
helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az On megitélése
szerint az Onre vonatkoz6 személyes adatok kezelése sérti a GDPR rendelkezéseit.

Magyarorszagon az illetékes felligyeleti hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatéséag (http://naih.hu/; 1530 Budapest, Pf.: 5.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

On jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatésag Onre vonatkozo, jogilag kételezé
ereji dontésével szemben.
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