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Teend6k pénziigyi panaszok esetén

A pénziigyi szolgdltatasokkal kapcsolatos kifogdsuk, panaszuk esetén kozvetleniil az MBH DUNA BANK
Zrt-nél kell jeleznilk a problémat, lehetGség szerint kozdsen keresve a megoldast.

Eredménytelenség esetén érdemes tovabbi féorumokhoz fordulni. Az MBH DUNA BANK részérél
torténd panaszkezelés médjardl, az eljaras menetérél és a hataridékrél részletesen a Panaszkezelési
Szabdlyzatbdl informalédhatnak, mely a Bank honlapjan és az ugyféltérben is hozzaférhets. A
panaszkezelési eljaras torvény alapjan téritésmentes, azért a Bank kilon dijat nem szamit fel.

Panaszt tehet irdsban (személyesen vagy mds altal atadott irat atjan, postai uton, elektronikus
levélben) vagy akar széban (személyesen, telefonon) is. Szébeli panasz esetén — ha azonnal nem
oldhaté meg az ligy, vagy annak megoldasaval nem ért egyet —a Bank jegyz6konyvet vesz fel, amelynek
egy masolati példanyat atadja vagy elkiildi az On részére. A telefonon tett panaszrél hangfelvétel
késziil, amelyet kérésére rendelkezésére a Bank az On rendelkezésére bocsajt.

Panasza mihamarabbi kivizsgaldsa érdekében célszerl irasbeli panaszahoz a kifogdsait alatamaszto

dokumentumokat is csatolni.

Mit kell tenni tobb kiilonb6zd jellegii panasz esetén?

Ha tobb, kiilonboz6 jellegd kifogasa is felmerilt, panasztételkor ezeket célszer( kilon-kilon jelezni, és
a panaszok lényegét egyenként rogziteni, mivel az egyes kifogdsok kilon-kiilon kerilnek kivizsgdlasra
és megvalaszolasra.

Milyen hatdridén beliil kell a pénziigyi szolgaltaténak a panaszra valaszolnia?

Az MBH DUNA BANK az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokoladssal ellatott allaspontjat a panasz
kozlését koveté 30 napon, pénzforgalmi szolgdltatdsdval Osszefliggé irdsbeli panasz esetén 15
munkanapon beliil megkiildi Onnek.

Ha a pénzforgalmi szolgaltatdssal 6sszefliggd panasz valamennyi eleme a Bankon kiviil allé okbdl 15
munkanapon beliil nem valaszolhaté meg, a Bank ideiglenes valaszt kiild Onnek, amely az érdemi
vdlasz késedelmének okait, valamint a végsé vdlasz hatdridejét is tartalmazza. A végsé valasz
megkildésének hatarideje ugyanakkor nem lehet kés6bbi, mint a panasz kozlését kdvets 35.
munkanap.

Mi a teendd, ha panasza elutasitasra kerul?

Amennyiben az MBH DUNA BANK a panaszat elutasitotta, vagy dontésével nem ért egyet, az alabbi
forumokon érvényesitheti jogait.
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Amennyiben On fogyaszténak mindsiilé tigyfél:

A Magyar Nemzeti Bankhoz (MNB) lehet irasbeli fogyasztéi kérelemmel fordulni, ha Ggy itéli meg,
hogy az MBH DUNA BANK jogszeriitleniil vagy megtéveszt6 modon jart el Onnel szemben
(jogszabalysértés esete). Amennyiben a vita rendezésére tett kordbbi kisérlete eredménytelen volt,
gy irasbeli, sajat kezlleg alairt, vagy az Ugyfélkapun keresztiil benyujtott kérelemmel lehet az MNB-
hez fordulni. Kérelme targydban 3 hdonapon belll varhaté dontés, indokolt esetben a hatdridé 30
nappal meghosszabbithaté. A kérelemhez csatolni kell azokat az iratokat, amelyek alatamasztjak,
hogy kordabban az MBH DUNA BANK megkisérelte a kifogas rendezését.

Fontos tudni azonban, hogy az MNB csak jogszabalysértés (pl. panaszara a pénzigyi szolgaltatétél 30
napon belil nem kapott valaszt, vagy az MBH DUNA BANK valamely jogszabalyon alapuld
tdjékoztatdsi kotelezettségének nem tett eleget, esetleg tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
folytatott) esetén jarhat el.

Egyedi szerz6déses jogvitakban - igy killondsen szerz6dés megkotése, érvényessége, megsziinése -
nem az MNB-nek, hanem a Pénziigyi BékéltetS Testiiletnek van hataskore.

Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kdzpont
Cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levélcim:1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.
Telefon:+ 36 80 203 776
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A fogyasztovédelmi ellenérzési eljaras kezdeményezéséhez szilkséges kérelem (pénzigyi
fogyasztovédelmi beadvany) formanyomtatvany elektronikus elérhetGsége:

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok

A Pénzligyi Békéltetd Testllet (PBT) feladata a fogyaszté és a pénzlgyi szervezet kozott létrejott
pénzligyi targyu szerz6dések megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligyek birdsagi eljarason
kiviili rendezése (szerzddés jogvita). A PBT eljarasat irdsbeli kérelemmel kezdeményezheti. Elénye a
hagyomdnyos birdsagi eljarasokhoz képest, hogy a PBT eljarasa soran eljarasi dij, illeték nem terheli a
fogyasztot. Az eljdras soran azonban adddhatnak olyan koltségek, amelyek a felek oldalan a PBT
eljdrasanak igénybevételével 6sszefliggésben igazoltan meriiltek fel. Az eljaras koltségét az a fél viseli,
akinek terhére a tanacs az ligyet eldontotte. Az eljards a megindulasat kovet6 90 napon belil lezarul.
Indokolt esetben ezt a hatarid6t a PBT elnoke legfeljebb 30 nappal meghosszabbithatja.

Az MNB illet6leg a PBT eljarasaval kapcsolatosan felhivjuk arra is a figyelmet, hogy eljarasi jogkorik
nem terjed ki a pénziigyi szolgaltatd munkatdrsanak magatartasaval kapcsolatos kifogasokra, tovabba
a hitelkérelem elbiralasanak, elutasitasanak felllvizsgalatara.

Pénziigyi Békélteto Testiilet elérhetGségei:
Levélcim: H-1525 Budapest, Postafiok: 172.
Ugyfélszolgélat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Ugyfélszolgalati tel.: +36 (80) 203 776
Pénziigyi fogyasztévédelem e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
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Az eljaras kezdeményezéséhez sziikséges fogyasztoi kérelem formanyomtatvany elektronikus
elérhetdsége:
https://www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-egyeb-nyomtatvanyok/kerelem-nyomtatvany
https://birosag.hu/eljarasok-nyomtatvanyai
https://birosag.hu/eljarasok-nyomtatvanyai/polgari-peres-elektronikus-urlapok
https://www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-egyeb-nyomtatvanyok/meghatalmazas-minta

Polgari peres birésaghoz barmely jogsértés esetén lehet fordulni. Amennyiben vitarendezési
férumként a birdsagot valasztja, akkor azt kovetéen mar nem lehet igénybe venni a PBT eljarasat.

Az MBH DUNA BANK kérésére koltségmentesen megkiildi Onnek az MNB és a PBT eljarasahoz
sziikséges kérelmet.

Az MBH DUNA BANK Zrt. elérhetdségei:

Levelezési cim: 9022 Gydr, Arpad ut 93.
Panaszvonal: 06 80/ 900-900

Telefon: 06 96/ 550 720

Fax: 06 96/ 514 450

E-mail: panasz@mbhdunabank.hu
http://www.mbhdunabank.hu

Kérelmét:

e megkuldheti postan (Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP Pf. 777 cimre);

e leadhatja személyesen az MNB ugyfélszolgalatan (1122 Budapest, Krisztina krt. 6.)
e |eadhatja barmely Kormanyablakban;

e benydujthatja elektronikus formaban az Ugyfélkapun keresztiil.

Amennyiben On fogyasztdnak nem min&siilé Gigyfél:

Panaszaval a polgdri perrendtartds szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.
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