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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKA
DUNA TAKAREK BANK ZRT. NETB@NK SZOLGALTATASAHOZ

Fogalom meghatdrozasok

Bankszamla: az Duna Takarék Bank Zrt. (a tovabbiakban: Bank) altal a Szamlatulajdonos részére
vezetett, a Szerz8désben meghatarozott egy vagy tébb bankszamla.

NetB@nk: olyan elektronikus pénzforgalmi rendszer, amely bongészé segitségével a Bank internetes
honlapjan elektronikus kapcsolat Iétrehozasa Utjan lehetévé teszi a Bank és a Szamlatulajdonos k6zott
Elektronikus Pénzforgalmi Megbizas, valamint a Bank altal a Bankszamlara vonatkozéan nyujtott egyéb
informacios szolgaltatasok teljesitését, elektronikus adatatvitellel.

Elektronikus Pénzforgalmi Megbizas: a Szamlatulajdonos altal Iétrehozott, a NetB@nkon keresztil a
Bank részére megkildott, a Szerzédésben meghatarozott tipust atutalasi megbizas, mely a
Szamlatulajdonosnak a Banknal vezetett szamlajan keril végrehajtasra.

Felhaszndlé: a Szamlatulajdonos altal a Banknal rendszeresitett modon (felhasznalé adatlap) a
Bankszamla felett rendelkezési joggal felruhazott természetes személy, akinek a Szamlatulajdonos a
NetB@nk szolgaltatashoz a bejelentett jogosultsagi szintnek megfelel hozzaférést biztosit.

Felhasznaléi Kézikonyv: a NetB@nk szolgaltatas részletes haszndlatat és technikai feltételeit
tartalmazo, a Bank honlapjan a Szamlatulajdonos altal elérheté menipont. A Felhasznaloi Kézikonyv
részletezi a NetB@nk Szolgaltatassal elérhetd szolgaltatasok korét, azok igénybevételéhez sziikséges
targyi feltételeket, a hasznalathoz szilkséges telies és részletes lebonyolitasi rendet, valamint
részletesen tartalmazza azon magatartasi szabalyokat, melyek a hasznalat soran a NetB@nk
szolgaltatas Felhasznaldjatdl elvarhatéak és a rendszerek szabdlyszer( és biztonsagos hasznalatat
célozzak.

0. biztonsagi szint: az a szint, ahol a Felhasznal6énak nem kell bejelentkeznie a honlapon, viszont
altalanos lekérdezéseit (kamatlab, arfolyamok, betéti hozam-kalkulator) megteheti. Az itt elérhetd
informaciokat minden Internet felhasznal6 lathatja, aki eljut a Bank honlapjara

1. biztonsagi szint: a NetB@nk szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges, szigoru biztonsagi elbirasok
mellett, az adott Felhasznalé szamara késziilt titkos azonosité kod és jelszé6 megadasa utan elérhetd
funkciok. Az ezen a szinten elérhet6 szolgaltatasokat csak a regisztralt NetB@nk felhasznalok vehetik
igénybe.

2. biztonsagi szint: a NetB@nk rendszerben az aktiv pénzforgalommal jaro funkcidk csak ezen, kilon
azonositasi proceduraval érhetdk el (dinamikus vagy statikus jelszd), amely a Felhasznal6t magasabb
biztonsagi szinttel azonositja. Ha a Szamlatulajdonos ugy rendelkezik, ezen a szinten minden
bejelentkezéskor Uj, egyszer hasznalatos jelszét (dinamikus jelszo) kell megadnia a Felhasznalonak,
mely kdzvetlenil a felhasznalas elétt SMS-en vagy e-mailben kertl elkildésre szamara.

Szamlatulajdonos: a Bankszamla Szerzddés alapjan a Bankkal szerz6dé maganszemély, jogi személy
vagy jogi személyiség nélklli gazdasagi tarsasag, egyeéni vallalkozd, egyéb természetes személynek
nem mindsulé jogalany vagy szervezet, akit azon személy(ek) képvisel(nek), aki(k)nek a képviseleti
jogosultsaga a Bankszamla Szerz8dés feltételi szerint a Banknak bejelentésre kertilt.

Szamlavezet6 fidk: a Bank azon szervezeti egysége, amely a Szamlatulajdonos részére Bankszamlat
vezet.

Szerzédés: a Szamlatulajdonos és a Bank kdz6tt a NetB@nk szolgaltatas igénybevétele targyaban
létrejott Szerz6dés (a tovabbiakban: Szolgaltatasi Szerz&dés), amelynek elvalaszthatatlan részét
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képezik a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek, a Bank mindenkori Uzletszabalyzata, a vonatkozo
egyeéb altalanos szerzddési feltételei és hirdetményei.

Megbizas: a Felhasznalo betétlekotésre, atutalasra, betétfelmondasra stb. iranyulé kezdeményezése.
A létrehozott Megbizas megfeleldje egy kitoltott papirformatumi megbizas, amely csak akkor érvényes,
ha a Felhasznalé alairja és odaadja az Ugyintézének. Az elektronikus megbizas esetén az alairas
jelszoval torténik, a beklldés pedig egy gomb megnyomasaval.

Tranzakcio: olyan banki teljesités, amit a Bank a Felhasznald kérésére hajt végre ugy, hogy elfogadja
annak megbizasat. Amennyiben a bekuldétt megbizasban a Bank nem talal hibat, gy az végrehajtasra
kerllhet. A megbizasrdl bejegyzés készll, mely szerint az adott megbizas teljesitésre vagy sorba
allitasra kerult. A fentiek alapjan a tranzakci6 visszaigazolt megbizast jelent.

Szoftver: a NetB@nk szolgaltatds igénybevételéhez szikséges, a Bank kizardlagos tulajdonaban allé,
a Bank kozponti szamitégépén egy példanyban miikédé szolgaltaté szoftver.

SMS Passziv funkcidk: a Szamlatulajdonos tdjékoztatasat szolgélo, ,push” jellegli informacidk, melyek
a szamlavezetd rendszerben torténd Uzleti események hatasara keletkeznek és kertilnek megkuldésre
a Szamlatulajdonos részére.

SMS Aktiv funkciok: a Szamlatulajdonos altal kezdeményezett funkciok. Aktiv SMS alatt mindazon
mivelet értendd, mely nem a Szamlatulajdonos tajékoztatasara szolgal, hanem a Szamlatulajdonos
altal kezdeményezett megbizasok teljesitésére iranyul.

IVR FUNKCIOK: azok az elektronikus banki funkcidk, melyeket a Felhasznalé nyomégombos telefonja
segitségével vehet igénybe. Az IVR (Interactive Voice Response: interaktiv hang-valasz rendszer)
keretében a Felhasznalé telefonkészilékén keresztiil széban kapja meg a valaszokat a Banki
automata rendszertél.

PUK kod: az ugyfélszolgalat felhivasaval és letiltd jelszavanak (PUK kdédjanak) megadasaval a
Felhasznal6 sajat maga is letiltast kezdeményezhet.

1. A NetB@nk szolgaltatas miik6désének leirasa, hasznalatanak célja

1.1 A NetB@nk olyan elektronikus pénzforgalmi rendszer, amely béngész6 segitségével a Bank
internetes honlapjan elektronikus kapcsolat létrehozdsa utjan lehetévé teszi a Bank és a
Szamlatulajdonos ko6zdtt Elektronikus Pénzforgalmi Megbizas, valamint a Bank altal a
Bankszédmlara vonatkozéan nyujtott egyéb informaciés szolgaltatasok teljesitését, elektronikus
adatatvitellel, nyomtatvanyok hasznalata nélkdl.

1.2 A Felhasznal6 az alabbiakrol kaphat tajékoztatast a NetB@nk rendszeren keresztiil:
(@) szamlainformacio,
(b) egyenleg lekérdezés,
(c) a szamlan végzett tranzakcidkra vonatkozé informaciok

1.3 A Felhasznalo az alabbi Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasok teljesitését kérheti a NetB@nk
keresztl:
(a) Egyszeri megbizasok
e Megbizasok rogzitése — Betétek kezelése (Betét lekotés, Betét felmondas, Lejarati
rendelkezés modositas)
Megbizasok rogzitése — Atvezetés, atutalas
Megbizasok mddositasa
e Megbizasok torlése
(b) Tartés megbizasok kezelése
e Tartds megbizas rogzitése
e Tartds megbizasok médositasdnak kezdeményezése
e Tartés megbizasok megsziintetésének kezdeményezése
(c) Megbizasok bekiildése
(d) Megbizasokkal kapcsolatban egyéb informaciok
o EIklId6tt megbizasok adatai
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1.4

(b)

(d)

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

o Visszautasitott megbizasok

A Felhasznal6 az alabbi, egyéb szolgaltatasokat veheti igénybe:

(a) Bejelentkezés a rendszerbe
o Tajékoztatas a sikertelen belépési kisérletekrél
o Tajékoztatas az ugyfél letiltasrol
o Jelszovaltoztatas
Tajékoztatd és tgyfélkapcsolati szolgaltatasok
e HELP
E-mail kuldése a Banknak
Regisztraciés kérelem
Altalanos Uzletszabalyzat
Arfolyamok
Kamattablazat
Betéti hozam-kalkulator
(c) Megbizasi sablonok hasznalata
e Atutalasi megbizas
o Atvezetés sajat Ft szamlak kozott

Uzenetek kezelése
. Uzenetek irasa
. Olvasatlan lzenetek
. Kapott Uzenetek
. Kuldott Gzenetek

A Bank a Felhasznalé részére értesitéseket és lizeneteket kiildhet a Felhasznalé altal megadott e-
mail cimre. Az igy elklldott Gzenet az elkiildés pillanataban kézéltnek tekintendd.

A Felhasznal6 a Berendezésen a NetB@nk rendszer megfelel funkcidinak alkalmazasaval
Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasait a Bank altal meghatarozott szerkezet(i és tartalmu
elektronikus adatallomanyként Iétrehozza és a NetB@nk segitségével a Banknak elektronikus tton
tovabbitja.

A Bank a NetB@nk alkalmazasaval a Felhasznal6 altal a Banknak eljuttatott hibatlan tartalmu és
formaju Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasokat feldolgozza, valamint mindenkor a hatalyos
pénzforgalmi el6irasok figyelembevételével a teljesités Bankra harulé feladatait végrehajtja. A Bank
az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasok teljesitésérél vagy a teljesités esetleges
meghiusulasardl, illetve a Bankszamla aktudlis és archiv adatairél a Felhasznald szamara
szamlainformaciét nyuijt.

A NetB@nk beépitett automatikus titkosité és ellen6rzé rendszerek (elektronikus hitelesitd
tanusitvany, egyéb titkos azonosité adatok) segitségével biztositja, hogy a Bank vagy a
Felhasznal6 altal kildott, illetve fogadott adatokhoz jogosulatlan harmadik személy hozza ne
férhessen, illetve, hogy a kuldétt vagy fogadott adatokban végrehajtott valtozasok felismerhet6ek
legyenek.

A Szamlatulajdonos hozzajarul ahhoz, hogy a Banknak tovabbitott Elektronikus Pénzforgalmi
Megbizdsok adatallomanyat a Bank elmentse és tarolja, valamint a jogok és kotelezettségek
eléviléséig az adott banki miveletre vonatkozéan az egyes eljarasokban bizonyitékként
felhasznalja.

1.10 A Bank fenntartia maganak a jogot, hogy a NetB@nkon keresztil bekulldott Elektronikus

2.

Pénzforgalmi Megbizas teljesitésérél vagy a teljesités esetleges meghiusulasardl, illetve a
Bankszamla aktualis és archiv adatairél nyujtott szamlainformaciok tipusat megvaltoztassa.

A NetB@nk kiegészitd szolgaltatdasai

2.1 SMS modul funkciok

(a) Passziv funkciok

Ertesitések és figyelmeztetések
Ertesités adott tipust tranzakcidkrdl
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(A NetB@nk rendszerben a tranzakciokbol csoportok kertiiltek meghatarozasra. A Szamlatulajdonos
valaszthat, hogy mely tranzakciécsoportrél kivan értesitést kapni.
A rendszerben létrehozott csoportok:
o Joévairasok (pénztari tranzakciok, bankkartya tranzakciok, fogadott atutalasok)
Terhelések (pénztari tranzakciok, bankkartya tranzakciok, inditott atutalasok)
Fogadott beszedések és visszautasitasok
Ugyfél sajat szamlai kozotti pénzmozgasok
Koltségek, kamatok)
Ertesités NetB@nk bejelentkezésrdl (datum, idépont, ,Belépés a NetBOSS-ba”
jelentés, felhasznaldi név)
— Riasztasok (riasztas szamlafedezet-limit atlépésérdl, riasztas lekotdtt betét jovébeni
lejaratarol)
o Beallitasok SMS-ben
— Ertesitések sziineteltetése
—  Ertesitések visszakapcsolasa

@)
@)
@)
@)

(b) Aktiv funkciok

Alapértelmezett szamla

Lekérdezések

-Szamlaegyenleg lekérdezése/megkildése
Megbizas

-Forint atutalas

-Letiltas

2.2 IVR funkciok
Bejelentkezés
Jelszévaltoztatas
Egyenleg lekérdezés
Sugo

3. A Szolgiéltatdsi Szerz6dés létrejotte, az Altalénos Szerz6dési Feltételek elfogaddsa

3.1 A NetB@nk szolgéltatas igénybevételére vonatkozd kérelmét a Szamlatulajdonos irasban az
adatlapon kérheti, amelyet a kitdltését kdvetden az Uizleti 6rak alatt a szamlavezet6 Banki fiokban
benyujthat. A benyujtott kérelmek esetében a Bank alairas-vizsgalatot és személyazonossag
ellen6rzést végez.

3.2 A Bank a Szamlatulajdonost és az altala megjelolt Felhasznaldkat koteles a pénzmosas és
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl sz6l6 2007. évi CXXXVI. térvény
rendelkezései szerint szerzé6déskotéskor azonositani. Azonositas hianyaban a Bank a NetB@nk
szolgaltatas iranti kérelmet nem fogadhatja el.

3.3 A Bank és a Szamlatulajdonos kozott a Szerz8dés azon a napon jon létre, amikor a Bank altal
hianytalanul kitoltétt és a Szamlatulajdonos &ltal alairt (illetve amennyiben a Szamlatulajdonos
cégnek mindsil, akkor cégszeriien alairt) Szolgaltatasi Szerz6dést a Bank cégszerl alairasaval
elfogadja. A Szolgaltatasi Szerzédést a Szamlatulajdonos koteles a Bank altal e célra
rendszeresitett adatlappal 0sszhangban, a valésagnak megfeleléen és pontosan kitdlteni. A
Szamlatulajdonos hozzajarul ahhoz, hogy az igy kézolt adatait a Bank ellenérizze. A Bank a
Szolgaltatasi Szerz6dés egyik eredeti példanyat visszajuttatia a Szamlatulajdonosnak. A
Szolgaltatasi Szerz6dés hatalybalépésének tovabbi feltétele, hogy a Bank a NetB@nk szolgaltatast
aktivalia a Felhaszndld részére. Amennyiben a Szamlatulajdonos a meglévé NetB@nk
szolgaltatasba tovabbi szamlat (szamlakat) kivan bekapcsolni, gy erre vonatkozdéan a Bank altal
rendszeresitett formanyomtatvanyt kell kitdltenie. A Szamlatulajdonos tudomaésul veszi, hogy
tovabbi szdmla (szamlak) bekapcsolasa esetén részérél ismételt aktivalasra nincs szikség. A
bekapcsolt tovabbi szdmla (szamlak) 3 munkanapon belll érhetd(k) el a rendszerben.

3.4 Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Szolgaltatasi Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik,
azzal egyUtt értelmezenddk és egy szerz6dést alkotnak, amely hatarozatlan idére jon létre.
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3.5 A Szolgaltatasi Szerzédés alairasaval a Szamlatulajdonos kijelenti, hogy a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételeket és a Szolgaltatassal kapcsolatban megfogalmazott Felhasznaldi
Kézikdnyvet megismerte és annak rendelkezéseit magara nézve kotelezének fogadja el. Az
Altalanos Szerzédési Feltételek egy példanyat a Bank a Szolgaltatasi Szerzédéssel egyiitt a
Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatja oly mdédon, hogy azt a Bank honlapjan letdlthetd
formaban kdzzéteszi. A Bank csak a Szamlatulajdonos kifejezett kérésére koteles az Altalanos
Szerz6dési Feltételek nyomtatott példanyat a Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatani.

4. A NetB@nk haszndlata

4.1 A Szamlatulajdonos vallalja, hogy sajat koltségén és sajat felelésségére biztositia a NetB@nk
eléréséhez sziikkséges Berendezéseket, valamint a NetB@nk eléréséhez sziikséges Szoftvereket
(Internet elérés és Microsoft Internet Explorer 6.0-as verzioja). A Bank nem koteles ellenérizni, hogy
a Szamlatulajdonos megfeleld Berendezést és Szoftvert biztosit-e a NetB@nk hasznalatahoz,
illetve, hogy mas szamitégépes alkalmazas (szoftver) nem korlatozza vagy akadalyozza-e a
NetB@nk hasznalatat. A Bank nem vallal felel6sséget a nem megfeleld Berendezés vagy Szoftver
hasznalata miatt bekdvetkezett karokeért.

4.2 A Bank nem felel azokért a karokért, melyek abbdl kdvetkeznek, hogy a Felhasznald nem
rendeltetésszerlien hasznadlja a NetB@nk szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
Berendezés(eke)t, Szoftvert vagy nem kell6 gondossaggal valasztja ki a megfeleléen biztonsagos
kérnyezetet, amelyben a szolgaltatast igénybe veszi. A Felhasznalé szamitastechnikai
rendszerében torténd virusfert6zésekbdl eredé karokért a Bank felelésséget nem vallal.

4.3 A Felhasznalé a NetB@nkot személyre széld Felhasznaldi Azonositd, valamint titkos jelszé
alkalmazasaval veheti igénybe. A Felhasznald elsé internetes jelszavat az Ugyintéz6 kozli a
Szolgaltatasi Szerz6dés alairasat kovetéen. Ezzel a jelszéval a Felhasznald csak egy funkciot ér el,
a jelszé valtoztatast. A jelsz6 megvaltoztatasa és az Uj jelszoval vald bejelentkezés utan fér hozza
a felhasznal6 az 6sszes funkcidhoz. A Felhasznaldi Azonosité és a megvaltoztatott titkos jelszé
alkalmazasa megfelel a Banknal alkalmazott Ugyfél-azonositasnak, illetve a bankszamla feletti
rendelkezés jogossag vizsgalatanak. A Bank nem vizsgalja a Felhasznal6i Azonosité és a titkos
jelszé hasznaldjanak hasznalatra vonatkozd jogosultsagat, illetve a hasznalat korlilményeit. A
rendszer hasznalatdahoz sziikséges, a Felhasznalora vonatkozo Felhasznald Azonositot és titkos
jelszot a Felhasznalo koteles titkosan kezelni, azt illetéktelen személy tudomasara nem hozhatja. A
Bank nem felel az illetéktelen hasznalatbol szarmazo karokért.

4.4 A Szamlatulajdonos sajat koltségén és felelésségére koteles gondoskodni a Berendezések
karbantartasardl, virusvédelmérél és az abban tarolt adatok biztonsagardl. A Berendezés hibaja,
mikoddésképtelensége esetén a NetB@nk hasznalata érdekében a Szamlatulajdonos kételes a
szlkséges intézkedéseket sajat kdltségén megtenni. A Szamlatulajdonos viseli az abbdl eredé kart,
hogy ezen kotelezettségét megszegi.

4.5 A NetB@nk hasznalatanak részletes technikai feltételeit, miszaki jellemz6it a Felhasznaldi
Kézikonyv tartalmazza, melyet a Bank elektronikus formaban a Bank honlapjan, a NetB@nk
rendszeren belll, vagy nyomtatott formaban a szdmlavezetd fiokban biztosit a Felhasznalé részére.

pes

5. A NetB@nk hasznalatdra vonatkozo biztonsdgi el6irdsok

5.1 A Felhasznalénak a NetB@nk hasznalatara vonatkozé jogosultsagat a Szamlatulajdonos az
.Adatlap a NetB@nk szolgaltatds igénybevételéhez” cimi dokumentum Kkitdltésével, a
szamlatulajdonos és a felhasznaléadatok alapjan megjeldlt korldtozasokkal hatarozza meg. A
Felhasznal6 a NetB@nk Gzemszer( hasznalatara Felhasznalé Azonosito és titkos jelszd, valamint
SMS-ben kildott kod (dinamikus jelszd) alkalmazasaval jogosult. A Felhasznalé koteles
gondoskodni arrdl, hogy a Biztonsagi Koédokat megérizze, illetve, hogy jogosulatlan harmadik
személy tudomasara ne jusson, ahhoz hozza ne férjen. A Szamlatulajdonos kérvényezheti, hogy a
Bank Uj jelszét biztositson az adott Felhasznald szamara. A bejelentést kdvetéen a Bank az adott
Felhasznal6ra vonatkozé korabbi Jelszot érvényteleniti, és Uj jelszot kuld a Felhasznalé szamara.
A Felhasznald, valamint a Szamlatulajdonos koételes gondoskodni arrdl, hogy az Uj jelszéhoz
jogosulatlan, harmadik személy ne férjen hozza. A Szamlatulajdonos viseli az abbdl ered6 kart, ha
ezen koételezettségét megszeqi.
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5.2 Felhasznal6 az lehet, akit a Szamlatulajdonos a Bankszamla felett rendelkezésre jogosultként a
Bankhoz a Bank altal el&irt felhasznaloi adatlapon szabalyszerlien bejelentett.

5.3 A Szamlatulajdonos és a Felhasznalé mindenkor kételes a NetB@nkot rendeltetésszer(ien, és a
miikddtetésre vonatkozo biztonsagi eldirasokat betartva hasznaini.

5.4 A Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznalé az errél valé tudomasszerzést kdvetéen haladéktalanul
koteles a Banknak bejelenteni, ha észlelte, hogy

(a) sajat (illetve a Szamlatulajdonos altal térténd bejelentés esetén valamely Felhasznald)
Jelszava, 2. Szint( Biztonsagi Kodja kikertlt a birtokabdl (6rzése aldl), vagy azt jogosulatlan
harmadik személy is megismerte;

(b) a NetB@nk hasznalatahoz sziikséges egyéb titkos azonosité adat jogosulatlan harmadik
személy tudomasara jutott;

(c) a bankszamlakivonaton, illetve a Bankszamlan jogosulatlan miveletet tiintettek fel.

5.5 A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelent§ személyazonosité adatait, a Szamlatulajdonos
megnevezését, a PUK kodot, a Bankszdmla szamat, a bejelentés alapjaul szolgalé esemény
megjeldlését, helyét, idépontjat, ha err6l a bejelentének nincs tudomasa, akkor az esemény
valoszinUsithetd helyét és idépontjat és - a lenti 5.7. pontban megfogalmazott korlatozasok keretei
kézott - a Jelszd, a Felhasznalo, vagy a bankszamla a NetB@nk Szamlatulajdonos Aaltali
hasznalatanak letiltasara vonatkozo6 kérelmet.

5.6 A Bank a bejelentést hatalytalannak tekintheti, ha a bejelentésbél a Bankszamla, illetve a bejelentd
nem azonosithatd, vagy ha a bejelentés kértilményei és tartalma arra engednek kdvetkeztetni, hogy
az abban foglaltak nem valdsak. A bejelentés hatalytalansagabdl fakadoé jogkdvetkezményekért és
karokért a Bank nem felel. A személyesen, telefonon, telefaxon tett bejelentés esetében, a bejelentd
személyazonossaganak ellenérzése céljabol a Bank jogosult tovabbi - a Bankszamlaval
kapcsolatosan altala nyilvantartott - adatot kérni, azonban a bejelenté személyét egyébként nem
vizsgalja a letiltast megel6zben.

5.7 A bejelenté az 5.4 pont szerinti bejelentést munkanapokon, irasbeli bejelentéssel a Bank altal
hivatalosan meghirdetett tzleti 6rak alatt a Bank barmely fidkjanal személyesen teheti meg. A
megtett bejelentés visszavonhatatlan.

5.8 A fenti 5.4 pont szerinti bejelentés megtétele soran

(&) a Szamlatulajdonos a NetB@nk hasznalatanak, barmely Felhasznaldnak, vagy barmely
bankszamla letiltasara;
(b) a Felhasznalé sajat Jelszava letiltasara;
jogosult.
A Bank nem felel6s azért a karért, amely abbdl szarmazik, hogy a Bankot megtévesztik a tekintetben,
hogy a bejelentés a Szamlatulajdonostol vagy az arra jogosult Felhasznalétél szarmazik-e.

5.9 A Bank barmikor, azonnali hatallyal jogosult a NetB@nkot, barmely Felhasznalot, barmely
Bankszamlat véglegesen vagy atmeneti jelleggel letiltani, illetve barmely Elektronikus Pénzforgalmi
Megbizas teljesitését megtagadni, felfiggeszteni, ha

(a) a Felhasznalo 5.4 pont szerinti bejelentése esetén,

(b) barmely Jelszoéval, vagy a NetB@nk hasznalatahoz sziikséges egyéb titkos azonositd adattal,
illetve a NetB@nkkal valo visszaélésre vonatkozéan a Bank megitélése szerint alapos gyanu
merul fel,

(c) a NetB@nk biztonsagos miikddését veszélyeztetd hasznalatot, hibajelenséget észlel;
(d) a Szamlatulajdonos vagy a Felhasznalé megszegi a Szolgaltatasi Szerz8dést;

(e) a Szamlatulajdonos kartdl valé6 megévasa érdekében ez sziikséges;

(f) egyéb, a Bank altal indokolt biztonsagi okbdl.

5.10 A Szémlatulajdonos a Bankszamla felett a fenti 5.4 pont szerinti bejelentése esetén (ha a NetB@nk
hasznalata vagy valamennyi Felhasznal6 letiltasra kertl), illetve a Bank fenti 5.9 pont szerinti
letiltasra vonatkozod dontését kovetben a Bankszamla Szerz6dés rendelkezései szerint
rendelkezhet. A NetB@nk hasznalatanak fenti 5.4 és 5.9 pontban szabalyozott letiltasa miatt a
Szamlatulajdonosnal vagy barmely harmadik személynél felmerilé karokért a Bank nem felel.
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5.11 Barmely jelszd, vagy a NetB@nk haszndlatahoz szikséges egyeb titkos azonosit6é adat, illetve a
NetB@nk letiltasara iranyuld bejelentésének - az ennek alapjaul szolgal6 tények bekdvetkezése
ellenére torténd - elmulasztasa, vagy a bejelentéssel kapcsolatos - a Bank tevékenységi koren kivdl
es6 - barmilyen visszaélés kdvetkeztében a Szamlatulajdonost, a Felhasznalét vagy valamely
harmadik személyt ért karért a Bank felel6sséget nem vallal.

5.12 A Szamlatulajdonos letiltas esetén koteles a Bank vonatkozé Hirdetményében meghatarozott
Osszegl dijat a Banknak megfizetni. A letiltasi dijjal a Bank jogosult a Szamlatulajdonos
Bankszamlajat megterhelni.

5.13 A Szamlatulajdonos a fenti 5.4 pont szerinti bejelentés esetén kérvényezheti, hogy szamara a Bank
Uj jelszét biztositson.

5.14 A Bank a fenti 5.4 pont szerint megtett valamennyi bejelentésrdl olyan nyilvantartast vezet, amely
megbizhatdéan, megvaltoztathatatlanul és utdlag legalabb 5 (6t) évig megallapithatdéan biztositja a
bejelentések idépontjanak és tartalmanak bizonyitasat.

6. Felhatalmazas

6.1 A Szamlatulajdonos felhatalmazza a Bankot, hogy

(a) A NetB@nkot Felhasznal6i Azonositéjaval és titkos jelszavaval igénybe vevd barmely személyt
a NetB@nkhoz hozzaférésre jogosult személynek tekintse; és

(b) megbizzon a NetB@nkon keresztiil hozza beérkezd, a Szamlatulajdonos szamlajat érinté
barmely Elektronikus Pénzforgalmi Megbizas helyességében, valodisagaban, teljességében,
pontossagaban és hogy teljesitse az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizast.

6.2 A Banknak a fenti 6.1 pontban foglaltakon til nem kotelessége annak ellenérzése, hogy a
NetB@nkba Felhasznaloként bejelentkezd személy hozzaférésre jogosult-e, illetve, hogy a
Szamlatulajdonosnal a biztonsagi szabalyok betartasara vagy kijatszasara sor kertilt-e.

7. Az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizdasok feldolgozasa, szamlainformdcié szolgaltatas,
egyéb szolgaltatasok

7.1 A Felhasznal6i Azonosito és a titkos jelszd segitségével a Felhasznald a vonatkozé Felhasznaloi
Kézikdnyv feltételei szerint adhat Elektronikus Pénzforgalmi Megbizast a Banknak az egyes, a
NetB@nk szolgaltatasba bevont szamlakér vonatkozasaban, melyet a Bank a jelen Altalanos
Szerz8dési Feltételek és a vonatkoz6 Felhasznaléi Kézikdnyvben szabalyozottak szerint teljesit.

7.2 A Bank a szolgéltatas keretében felvett megbizasokat az irdsban adott megbizasokkal azonos
tartalmi kdvetelményeknek megfeleléen fogadja be és teljesiti. A kizardlag elektronikus uton adhat6
megbizasok esetén a vonatkoz6 Felhasznal6i Kézikdnyvben foglaltak az irdnyaddk. A Felhasznélo
tudomasul veszi, hogy a Bank szamitdgépes rendszere rogziti a megbizdsokat és azok teljesitését.
A Felhasznal6 elismeri a Bank altal rogzitett adatok val6disagat, tovabba azt, hogy ezek vita vagy
bizonyitas esetén bizonyitékul szolgaljanak. A megbizas rogzitését szolgald képernyé—
formatumok, illetve a menirendszer megvaltoztatasi jogat a Bank fenntartja.

7.3 Az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasok azonnal feldolgozasra kerulnek a Bank rendszerében,
amennyiben az a Hirdetményben meghirdetett (izemidében és a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben meghatarozott médon kertiltek eljuttatasra a Bank szamlavezetd rendszerébe. A
NetB@nkon keresztil nincs méd a leadott megbizasok térlésére, modositasara.

7.4 A targynapot megel6z8 napokon a Bank Ugyfélszolgalatan lehetéség van a leadott megbizasok
torlésére, modositasara.

7.5 A Bank a NetB@nkon keresztll beérkezett Elektronikus Penzforgalmi Megbizasokat targynapi
teljesitésre a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek mellékletét képezé Hirdetményben megjeldlt
hataridék szerint fogadja be.

7.6 A Bank a nem értéknapos Elektronikus Pénzforgalmi Megbizast
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7.7

7.8

7.9

8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

(&) amennyiben az a vonatkozé Hirdetményben megjeldlt hataridén belll érkezett be a
Bankhoz és a fedezet is rendelkezésre all, az adott banki munkanapon;

(b) amennyiben a vonatkozé Hirdetményben megjel6lt hataridén kiviil érkezett be a Bankhoz
és a fedezet rendelkezésre all, a kovetkezé banki munkanapon dolgozza fel. A Bank az
értéknapos Elektronikus Pénzforgalmi Megbizast a megjelolt értéknap szerint vallalja
teljesiteni, feltéve, hogy az a Bank vonatkozd Hirdetményében megjeldlt befogadasi
hataridén belll érkezett be a Bankhoz.

A Szamlatulajdonos visel minden abbdl eredd kart, ha barmely okbdl ugyanazon pénzforgalmi
megbizas teljesitésére a Bank altal e célra rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvanyon (vagy a
Bankszamlaszerz6désben el6irt mas maddon) és Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasként is
megbizast ad a Bank szamara.

Amennyiben a Szamlatulajdonos egyes pénzforgalmi megbizasai kilénb6z6 mdédon - a Bank altal
e célra rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvanyon (vagy a Bankszamlaszerzédésben el6irt mas
maodon), illetve Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasként - érkeznek be a Bankhoz, akkor a Bank a
kilonb6z6 modon beérkezd pénzforgalmi megbizasok beérkezésének egymashoz viszonyitott
sorrendjét a Bankhoz torténé beérkezés sorrendje szerint, valamint a hatalyos pénzforgalmi
jogszabalyok és rendelkezések szerint allapitia meg és dolgozza fel azokat.

A Bank az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizas teljesitésérél vagy a teljesités esetleges
meghiusulasarél és a Bankszamla aktudlis és archiv adatairél a NetB@nkon keresztil
rendszeresen szamlainformaciét kild a Szamlatulajdonos szamara. A Szamlatulajdonos koteles
minden olyan Elektronikus Pénzforgalmi Megbizast ellendrizni, amelynek teljesitésérdl vagy
visszautasitasarol a Bank a NetB@nkon keresztil visszaigazolast nem kuld. A Bank nem felel a
jelen rendelkezés alkalmazasa kévetkeztében az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasok nem vagy
késedelmes teljesitésébdl eredd esetleges karokért.

A NetB@nk hasznalataval kapcsolatos reklamacio

Amennyiben a Szamlatulajdonos valamely Elektronikus Pénzforgalmi Megbizas teljesitését
kifogasolja, akkor kifogasat a hiba észlelését kovetéen haladéktalanul, de legkésébb a bankszamla
kivonat rendelkezésre allasat kdveté 15 (tizendt) naptari napon belil kételes munkanapokon,
telefonon, illetéleg a Bank altal hivatalosan meghirdetett Uzleti 6rak alatt személyesen, a
szamlavezetd fiokjanal elbterjeszteni. Az észrevétel postai uton vagy elektronikus levél atjan
megkldott irasbeli bejelentéssel is el6terjeszthetd. A hataridé elteltével a teljesités elfogadottnak
mindsdul.

A reklamacionak tartalmaznia kell a reklamalé személyazonosité adatait, a Szamlatulajdonos
megnevezését, a Bankszamla szamat, a bejelentés alapjaul szolgald esemény megjeldlését,
helyét, idépontjat.

A reklamal6 személyazonossaganak ellenérzése céljabdl a Bank jogosult a reklamaciét bejelentd
személytdl tovabbi - a Bankszadmlaval kapcsolatosan altala nyilvantartott - adatokat kérni. A Bank
a reklamaciot figyelmen kivul hagyhatja, ha a reklamaciobdl a Bankszamla, a Szamlatulajdonos, a
reklamalé személye nem azonosithatd, vagy ha a reklaméacié koérliményei arra engednek
kovetkeztetni, hogy az abban foglaltak nem valésak.

A Bank a reklamaciét megvizsgalja és annak eredményérél a reklamacié Bankhoz tortént igazolt
bejelentésétdl szamitott 15 (tizendt) munkanapon bellil irasban tajékoztatja a Szamlatulajdonost.

A NetB@nk miikédésével kapcsolatos hibaelharitds, karbantartas, sziineteltetés, fejlesztés
A Szamlatulajdonos a NetB@nk hasznalataval kapcsolatban észlelt hibat telefonon, telefaxon,
postai uton vagy elektronikus levél (e-mail) Utjan megkildott irasbeli bejelentéssel, illetve a

hivatalosan meghirdetett lizleti 6rak alatt a Bank barmely fidokjanal személyesen teheti meg.

A Bank, illetve megbizottja gondoskodik arrél, hogy a NetB@nk banki fogado oldalan felmertld hiba
a hiba jellegétél fUggéen gyorsan kijavitasra keriljon.
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9.3 ABank, illetve megbizottja nem kételes olyan jellegi hibat elhéritani, amely a Berendezéssel, illetve
a NetB@nk rendszerén kivil esé hardver, szoftver, egyéb technikai eszk6z mikodésével
Osszefliggésben merdil fel. Az ilyen jellegi hiba elharitasarél a Szamlatulajdonos sajat koltségére
koteles gondoskodni. A hiba jellege tekintetében a Szamlatulajdonos - ellenkezd bizonyitasaig - a
Bank kozlését elfogadija.

9.4 A Bank jogosult a NetB@nk hasznalatat karbantartas vagy a meghibasodas kijavitasa céljabal,
illetve egyéb szervezési-mikodési okokbdl részben vagy egészben szlineteltetni. Amennyiben a
NetB@nk hasznalatanak sziineteltetésére elére tervezhetd karbantartasi, javitasi, egyéb
szervezési-mikddési okbdl kerll sor, a Bank a NetB@nkon keresztil elektronikus uton, az
Uzemszunet el6tt legaldbb 24 6raval, elézetesen értesiti a Szamlatulajdonost. Amennyiben a
NetB@nk hasznéalatanak szlneteltetésére elére nem tervezhet§ karbantartasi, javitasi, egyéb
szervezési-mikoddési okbdl keril sor, a Bank a Szamlatulajdonost késedelem nélkul, a NetB@nkon
keresztll elektronikus uton értesiti, kivéve, ha ezen értesités a szlinetelés okanak jellegebdl
addéddan nem lehetséges, vagy a Bank megitélése szerint a szlinetelés okanak mielébbi elharitasa
érdekében nem célravezetd. A Bank nem felel a jelen rendelkezés alkalmazasa kovetkeztében az
Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasok nem vagy késedelmes teljesitésébdl, vagy az értesités
elmaradasabol eredé esetleges karokért.

9.5 A NetB@nk fenti 9.4. pont szerinti szlineteltetése esetén a sziineteltetés id6tartama alatt a
Szamlatulajdonos pénzforgalmi megbizasait a Bank altal e célra rendszeresitett pénzforgalmi
nyomtatvanyon vagy a Bankszamlaszerz6désben el6irt mas mddon jogosult a Bank részére
megadni. A Bank nem felel a jelen rendelkezés alkalmazasa kovetkeztében esetlegesen
bekdvetkez8 karokert.

9.6 A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a NetB@nkot tovabbfejlessze, mdédositsa. A Bank errél a
Szamlatulajdonost id6rél-idére értesiti.

9.7 A Szamlatulajdonos vallalja, hogy a NetB@nk tovabbfejlesztett valtozatat a Bank felhivasara és
utasitasainak megfeleléen hasznalja. A Bank nem felel az abbdl eredd karért, ha a
Szamlatulajdonos nem teljesiti ezen kotelezettségét.

10. Felel6sségi szabalyok

10.1 A Szamlatulajdonos és a Felhasznalé a rendelkezésére bocsatott Jelszét vagy a NetB@nk
hasznalatdahoz szikséges egyéb titkos azonositd adatot koteles megbrizni, illetve koteles
gondoskodni arrdl, hogy ezek jogosulatlan, harmadik személy tudomasara ne jussanak, és ahhoz
jogosulatlan harmadik személy hozza ne férjen. A Szamlatulajdonos koételes gondoskodni arrdl,
hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben és a Felhasznalsi Kézikdonyvben foglalt, a
NetB@nk rendeltetésszeri és biztonsagos haszndlatara vonatkozé rendelkezések a
Szamlatulajdonos és valamennyi Felhasznalo altal a NetB@nk hasznélatanak megkezdése elétt
maradéktalanul megismerésre és betartdsra kerlljenek. A Bank nem felel az abbdl eredd kareért,
ha a Szamlatulajdonos a Felhasznal6 jelen rendelkezés szerinti tajékoztatasat elmulasztja, vagy
késedelmesen vagy hianyosan teljesiti, illetve ha a Szamlatulajdonos vagy a Felhasznalé a
NetB@nk rendeltetésszeri és biztonsagos hasznalatara vonatkozé rendelkezéseket nem tartja be.

10.2 A Bank - a vonatkozd jogszabalyi rendelkezésekben megengedett mddon - kizarja felel6sségét
azért a késedelemért, tévedésért, mulasztasért, amely a NetB@nkon keresztil tovabbitott adat
atadasa, feldolgozasa, tarolasa soran kdvetkezett be az alabbi okok valamelyike miatt:

e erBhatalom (vis maior), a belféldi vagy a kulféldi hatésagok rendelkezése vagy a Bank
mikddésének megzavarasa;

e valamely szolgaltaté altal Gzemeltetett - a Bank és a Szamlatulajdonos k6z6tt elektronikus
kapcsolatot megteremtd, a NetB@nk miikddéséhez sziikséges - kommunikacios rendszer hibaja;

e a NetB@nk rendszerének a Szamlatulajdonos, a Felhatalmazott vagy harmadik személy altali,
barmely mdédon térténé szandékos vagy gondatlan megzavarasa, megkarositasa, feltérése vagy
ezek megkisérlése.

10.3 A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek 5.4 pontjaban emlitett bejelentés megtételét megelézéen
a NetB@nk hasznalata miatt bekdvetkezett karért a Szamlatulajdonos, a bejelentés megtételét
kovetéen a NetB@nk hasznalata miatt bekdvetkezett karért a Bank felel. A Bank mentesul
felel6ssége aldl, ha bizonyitja, hogy a kar a Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznald szandékosan
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vagy sulyos gondatlansaggal okozott szerz8désszegése folytan kovetkezett be. A bejelentés
hianyossagaibol fakadoé jogkdvetkezmények a Szamlatulajdonos terhére esnek.

10.4 Bejelentés esetén a Bank a NetB@nk tovabbi hasznalatanak megakadalyozasa érdekében
minden, a Banktdl altalaban elvarhato intézkedést megtesz akkor is, ha a Szamlatulajdonos, illetve
valamely Felhasznalé a NetB@nk hasznalata és drzése soran megszegte a jelen Altalanos
Szerzbdési Feltételek elbirasait.

10.5 Bejelentés esetében, ha a kar nem a Felhasznald, vagy a Szamlatulajdonos szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasa folytan kovetkezett be, a Szamlatulajdonos a Bejelentés
megtételét megel6z6en bekdvetkezett kart legfeljebb az észlelés és a bejelentés kdzotti idészakban
felmeriilt kar mértékéig viseli. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek vonatkozasaban a
Felhasznal6 vagy a Szamlatulajdonos szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasanak
min&sulnek kiléndsen a kdvetkezdk:

- a NetB@nk hasznalatdhoz szikséges Jelsz6 vagy mas hasonlé azonosité adat (pl.:
Felhasznalonév, SMS/E-mail) elvesztése, illetve jogosulatlan harmadik személyre valé
atruhazéasa vagy atadasa;

- a Jelszd kotelezd megvaltoztatasanak elmulasztasa az elsé bejelentkezés alkalmaval,
illetve 3 havonként;

- Jelszé és/vagy a 2. biztonsagi szinti Kod felhasznalasaval végrehajtott jogosulatlan
tranzakcio,

- jogosulatlan tranzakcio észlelését vagy az arrdl valé tudomasszerzést kovetéen a
Szamlatulajdonos nem tesz haladéktalanul rendérségi feljelentést,

- a Felhasznalo altal észlelt jogosulatlan tranzakciorél a Felhasznalé nem tajékoztatja
haladéktalanul a Szamlatulajdonost,

- a Jelszé vagy mas hasonlé azonositdé adat (pl.: Felhasznalonév, SMS/E-mail) &rzésére,
kifirkészésének megakadalyozasara vonatkozd kotelezettség nem vagy hianyos
teljesitése;

- a Bejelentés elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése;

- a NetB@nk Bejelentés megtételét vagy a Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinését kovetd
hasznélata;

- a NetB@nk rendeltetésszer(i és biztonsagos hasznalatara vonatkozd, a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételekben és a Felhasznaloi Kézikonyvben foglalt eldirasok megsértése;

- a NetB@nk biztonsagos és rendeltetésszerli miikodéséhez sziikséges paraméterek
megvaltoztatasa vagy ennek megkisérlése.

10.6 A Bankot nem terheli felel6sség, ha a GSM szolgéltatdk és/vagy mas telekommunikaciés
szolgaltatok rendszerének hibajabdl vagy nem megfelel6 védelme miatt hozzaférhetévé valtak a
Felhasznal6ra vonatkoz6 adatok és ebbél a Felhasznalonak kara szarmazott.

11. Szerzdi jog és egyéb szellemi alkotashoz fiiz6d6 jogok

11.1 Minden olyan szerzdi jog és egyéb szellemi alkotashoz fliz6d6 jog, amely a NetB@nk rendszerre,
szolgaltatasra vonatkozik, kizardlag a Bankot és a NetB@nkot kifejleszté beszallitot illeti. A
Szamlatulajdonos a Szolgaltatasi Szerzddés hatalyanak idétartamara nem kizarélagos, nem
atruhazhaté hasznalati jogot kap a NetB@nk hasznalatara az ezekre vonatkoz6 szerzéi jog, és
egyeb szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogok atruhazasa nélkal.

11.2 A Szamlatulajdonos a Szolgaltatasi Szerz6dés alairasaval hozzajarulasat adja ahhoz, hogy hozza
a Banktdl, illetve - a Bank altal el6zetesen jovahagyatott kérd6iv alapjan - a NetB@nkot kifejleszté
beszallité cégtdél a NetB@nk szolgaltatassal kapcsolatosan, dnkéntes jellegl kdzvélemény kutatas
céljabdl, levélben, telefonon vagy egyéb elektronikus, illetve més formaju kommunikéacios eszk6z6n
megkeresés érkezzen. A Szamlatulajdonos a Bankhoz megkuldétt irasbeli nyilatkozattal barmikor
jogosult az ilyen jellegli megkeresések letiltasara.

12. A NetB@nk hasznalataval kapcsolatos dijak, egyéb kéltségek
12.1 A Szamlatulajdonos a NetB@nk hasznalataért, igénybevételéért a Bank vonatkozo
Hirdetményében, vagy - a Felek eltér6 megallapodasa esetén - a Szolgaltatasi Szerz6désben

meghatérozott tipusi és mértékl dijtételeket, kdltségeket, jutalékokat koteles megfizetni a Bank
részére. A dijtételek megfizetése oly mddon térténik, hogy a Bank a Szamlatulajdonos Szolgéltatasi
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Szerz6désben megjeldlt pénzforgalmi bankszamlajat, illetve - amennyiben azon a szikséges
fedezet nem all rendelkezésre - a Banknal vezetett barmely bankszamlajat esedékességkor
megterheli. A Szamlatulajdonos koételes gondoskodni arrél, hogy esedékességkor a megfeleld
fedezet a Bank rendelkezésére alljon.

12.2 A NetB@nk hasznalataért a fenti 12.1. pont alapjan felszamitott dijak nem foglaljak magukban az
Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasok, valamint az egyéb szolgaltatasok utan felszamitott forgalmi
jutalékokat, amelyeket mindenkor a Bank hatalyos Hirdetményei tartalmaznak.

12.3 A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy Uzletszabalyzatanak vonatkozo rendelkezései szerint a
NetB@nk hasznalataval kapcsolatos dijak, koltségek, jutalékok tipusat és mértékét id6rél-idére
sajat hataskérben maodositsa, illetve, hogy a NetB@nk hasznalataval 6sszefiiggésben mas dij-,
koltség- és jutalétételeket allapitson meg.

12.4 A NetB@nk Felhasznaléi hasznalatahoz sziikséges, elektronikus 6sszekottetést biztositd halozat
(telefon, Internet szolgaltatd, egyéb kommunikéciés rendszer) eléfizetésének koltségei a
Felhasznalét terhelik.

12.5 A Bank jogosult a Hirdetményt sajat tzleti dontése alapjan barmikor, egyoldalian médositani. A
modositott Hirdetményt a hatalybalépését legalabb 15 nappal megel6z6en a Bank a honlapjan
kbzzéteszi, és az Ugyfélfogadasra kijel6lt tUzlethelyiségeiben kifliggeszti. A Bank a moddositott
feltételeket elfogadottnak tekinti, ha a Szamlatulajdonos a médositott Hirdetmény hatalybalépését
megelézéen a Bankhoz irasban nem jelenti be, hogy a médositast nem fogadja el és ezért a
Szolgaltatasi Szerzédés felmondasat kezdeményezi.

13. A Szolgaltatasi Szerz6dés moédositasa, megsziinése

13.1 A Bank jogosult a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket egyoldalian médositani. A médositasra
vonatkozo ajanlatat a Bank a honlapjan kdzzéteszi. A modositas - feltéve, hogy a médositasra
vonatkozo ajanlat hosszabb idétartamot nem hataroz meg - az ajanlat kézhezvételétél szamitott
15. napon hatalyba Iép, kivéve, ha a Szolgaltatasi Szerz6dést a Szamlatulajdonos ezen idétartam
alatt felmondja. A felmondasi id6 alatt a Szolgaltatasi Szerzédés az eredeti feltételekkel all fenn. A
Bank a modositott feltételeket elfogadottnak tekinti, ha a Szamlatulajdonos a felmondasi id6
lejartaig a Bankhoz irasban nem jelenti be, hogy a médositast nem fogadja el.

13.2 A Bank fenntartja a jogot arra, hogy a NetB@nk szolgaltatast — el6zetes értesités és indoklas nélkil
— megvaltoztassa, felfiiggessze, vagy megszintesse. Ennek megtorténtérdl a Bank irasban értesiti
a Szamlatulajdonost/Felhasznélét. A Bank nem felel a valtoztatds, felfiggesztés vagy
megszintetés miatt a Felhasznald altal elszenvedett esetleges karért.

13.3 A NetB@nk szolgaltatas megsziinése nem érinti a Bank és a Szamlatulajdonos kozott fennallo
egyéb jogviszonyokat. A NetB@nk szolgaltatds megsziintetése nem érinti tovabba a
Szamlatulajdonosnak a NetB@nk szolgaltatas tekintetében a Bank felé fennall6 kotelezettségét.

13.4 A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben a
,Felhasznald” fogalom alatt meghatarozottak szerint kdteles az altala megjeldlt Felhasznalot/kat a
Bankszamla feletti rendelkezésre felhasznald adatlap utjan el6zetesen bejelenteni. A NetB@nkhoz
valé Felhasznaldi bejelentkezés csak ezen Szamlatulajdonosi kotelezettség teljesitése utan
lehetséges és csak a felhasznal6 adatlapon is megjeldlt jogosultsagi szintig. A Bankot nem terheli
felelésség az alairas-bejelentd karton és a Felhasznaldi bejelentkezés Szamlatulajdonosnak
felréhatd okbdl térténd eltérésébdl adddd karok esetére. Amennyiben a Bankszéamla feletti
rendelkezési jog megvaltozasa valamely U(j Felhasznalénak a NetB@nkkal kapcsolatos
jogosultsaga létrehozasat teszi szilkségessé, a jelen pontban foglalt rendelkezések az iranyadok.

13.5 A Szolgaltatasi Szerz8dés megsziinik, ha:

(a) a Bank és a Szamlatulajdonos a Szolgaltatasi Szerz6dést k6z0s megegyezéssel, meghatarozott
hatarnapon megsziintetik;

(b) a Szolgaltatasi Szerz6dést a Bank vagy a Szamlatulajdonos 30 (harminc) naptéri napos felmondasi
hataridével, a masik félhez cimzett irasbeli nyilatkozattal indokolas nélkll, rendes felmondas utjan
felmondja;

(c) a Szamlatulajdonos a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben vallalt kdtelezettségét megszegi és
emiatt a Bank a jelen szerz8dést azonnali hatallyal felmondja;
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(d) a Szamlatulajdonos NetB@nk szolgaltatdsba bevont valamennyi Bankszamlaja barmely okbdl
megszilnik, a megszlnés idépontjaban azonnal;

(e) a Bank vagy a Szamlatulajdonos jogutdd nélkil megszlnik;

() a Szamlatulajdonossal szemben meginditott csédeljaras keretében a Bankhoz bejelentésre kertdl
az az értékhatar, amelyet meghaladd pénziigyi rendelkezések csak a vagyonfeliigyel®
hozzajarulasaval fogadhatéak el.

13.6 A Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinésének idépontjatdl a Bank a NetB@nk rendszer
haszndalatanak, hozz&férésének lehetéségét megszinteti. A Bank jogosult visszautasitani azon
Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasokat, amelyek a Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinésének
idépontjaig nem teljesithetéek.

14. Iranyadé jog, illetékesség

14.1 A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a NetB@nk
Szolgaltatasi Szerz6dés, a Bankszamla Szerzédés, a Bank Altalanos Uzletszabalyzata, egyéb
vonatkozo altalanos szerzédési feltételei és hirdetményei, a Polgari Térvénykdnyv, valamint a
hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrol széld 2013. évi CCXXXVII. térvény rendelkezései
az iranyadok.

14.2 A Bank és a Szamlatulajdonos a kozottik felmertlt vitas kérdéseket elsésorban békés targyalasos
Uton rendezik. Ennek sikertelensége esetére a Bank és a Szamlatulajdonos a pertargyértéktél

fliggben kolcsbndsen alavetik magukat a Bank székhelye szerint illetékes Megyei Birésag vagy
Varosi Birdsag kizarélagos illetékességének.

DUNA TAKAREK BANK ZRT.
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