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Jelen Altaldnos Uzletszabalyzatot a DUNA TAKAREK BANK Zrt. Igazgatésaga elfogadta és
2019. december 02-an 1ép hatalyba.
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1. Altalanos iizleti feltételek

Hitelintézet neve: DUNA TAKAREK BANK  Zartkértien  Mikods
Részvénytarsasag

Székhely: 9022 Gyér, Arpad ut 93.

Cégjegyzékszam: 08-10-001869

Tevékenységi engedély szama: H-EN-1-1062/2013.
Tevékenységi engedély datuma: 2013. szeptember 6.

Réviditett neve: DUNA TAKAREK BANK Zrt.
Telefon: 06 96/ 550-720

E-mail: kozpont@dunatakarek.hu
Internetes honlap: www.dtbank.hu

A hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol szoldo 2013. évi CCXXXVIIL torvény
(tovabbiakban Hpt.) 276-278. §-ai szerint a hitelintézet a részére engedélyezett és altala
rendszeresen végzett tevékenységre vonatkozo altalanos szerzddési feltételeit iizletszabalyzatba
foglalja.

Jelen Altaldnos Uzletszabélyzat (tovabbiakban: Uzletszabalyzat) a DUNA TAKAREK BANK
Zrt. és iigyfelei (tovabbiakban: Ugyfelek) kozott 1étrejove jogiigyletek altalanos iizleti feltételeit
tartalmazza, amelyek — a szerz6dés vagy egyes pénziigyi szolgaltatasokra vonatkozo tizletagakra
vonatkozo altalanos szerz6dési feltételek eltéré rendelkezése hianyaban - mind a DUNA
TAKAREK BANK Zrt.-re, mind az Ugyfélre nézve - kiilon kikotés nélkiil is kotelezoek.

Jelen Uzletszabalyzatban nem rendezett kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szold 1959. évi
IV. torvény (régi Ptk.), a Polgari torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. toérvény (4j Ptk.), (a
tovabbiakban egylitt: Ptk.), a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrdl szolo 2013. évi
CCXXXVIL. torvény (a tovabbiakban: Hpt.), a hitelez6 mindenkor hatélyos tlizletdgakra vonatkozo
Altaldnos Szerz6dési Feltételei, Hirdetményei, és az egyedi kolesonszerzddéseknek a rendelkezései
az irdnyadoak. A 2014. marcius 15-ét kovetden megkdtott kolesonszerzOdések és pénziigyi
szolgaltatas kapcsan megkotott egyedi szerzodések vonatkozasaban az Gj Ptk. rendelkezéseit kell
alkalmazni. Az ezt megelézden kotott kolesonszerzddések illetve pénziigyi szolgéltatasokra
vonatkoz6 egyedi szerzddések vonatkozasaban, valamint ezen szerzddések moddositasa
vonatkozasaban a régi Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

Amennyiben barmely szolgaltatis vonatkozasaban a jelen Uzletszabdlyzatban meghatdrozott
altalanos tizleti feltételek €s az érintett lizleti szolgéltatas vonatkozasdban meghatarozott feltételek
kozott ellentmondas allna fenn, Gigy az érintett lizleti szolgéltatds vonatkozasdban meghatarozott
feltételek az iranyadodak.

1. Az Uzletszabalyzat hatalya

1.1. Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni - jogszabaly kotelezé erejii rendelkezése
vagy a felek eltérd tartalmu kikotése hianyédban - a DUNA TAKAREK BANK Zrt. (tovabbiakban:
Bank) és az Ugyfelek minden iizleti kapcsolatira, amely soran a Bank pénziigyi és kiegészitd
pénziigyi szolgaltatast nyujt.

1.2. A Bank és az Ugyfél kozott 1étrejtt jogviszony tartalmat az Uzletszabélyzaton kiviil elsésorban
az adott Szolgaltatas tipusanak megfeleld egyedi szerzddés, valamint az arra vonatkozoé altaldnos
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szerzGdési feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) és az Uzletszabalyzat mellékletét képez6
Hirdetmény hatarozzak meg (a tovabbiakban az Ugyfélszerz6dés, az ASZF, és az Uzletszabalyzat
egyiittesen: ,,Szerzddés”), elvalaszthatatlan tartalmi egységet alkotva. Amennyiben az
Uzletszabalyzat és a vonatkozd ASZF azonos targyu rendelkezései kozott barmilyen eltérés lenne,
akkor a vonatkozo ASZF rendelkezései alkalmazandok. A vonatkozd ASZF és az Ugyfélszerzdés
azonos targyd rendelkezései kozodtti barmilyen eltérés esetén pedig az Ugyfélszerzdés
rendelkezései iranyadok. A vonatkozé Hirdetmény és az Ugyfélszerzédés azonos targyu
rendelkezéseinek eltérése esetén az Ugyfélszerzddés rendelkezései iranyadok.

1.3. Az Uzletszabélyzat alkalmazasaban Ugyfél az a természetes személy, jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, amely, illetve aki szdmara a Bank tevékenysége korében
szolgaltatast nyujt, illetve aki ilyen szolgéltatas nyujtasat kéri a Banktol vagy akivel barmilyen
kockazati kapcsolatba kertil.

Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed minden olyan egyéb iizleti kapcsolatra, amelynek sorén a Bank
és szerzédéses partnere az Uzletszabalyzat alkalmazasdban kifejezetten megallapodnak.

1.4. A Bank és Ugyfelei kozott 1étrejovo jogviszony tartalmat a vonatkozd jogszabalyok keretei
kozott 1étrehozott egyes szerzOdések hatarozzak meg. Amennyiben valamely kérdésrél sem az
Uzletszabalyzat, sem a vonatkozo szerzédések nem rendelkeznek — az iigylet jellegétdl fliiggden —
a pénziigyi szolgaltatasi tevékenységre vonatkozd mindenkor hatalyos jogszabalyok, illetve Polgari
Torvénykonyvrol szol torvény megfelel6 rendelkezései az iranyadoak.

1.5. Amennyiben a Bank az egyes bankiigyletek vonatkozasaban nemzetkodzi szerzddéseket,
szabalyokat (szokvanyokat) alkalmaz, akkor az azokban foglaltak az iranyadoak, és az
Uzletszabalyzat rendelkezéseinek alkalmazasara csak a nemzetkdzi szerzédések, szabalyzatok
(szokvanyok) eltérd rendelkezése hianyaban kertilhet sor.

1.6. A Bank és az Ugyfelek kozotti kapcsolatokban mindenkor a magyar jog hatalyos rendelkezései
az iranyadoak.

2. Az Uzletszabalyzat nyilvanossiga

A Bank gondoskodik arrol, hogy az Ugyfél az Uzletszabalyzatot megismerhesse. Ennek érdekében
az Uzletszabélyzatot a Bank honlapjan, illetve valamennyi, az iigyfélforgalom szamara nyitva allé
Banki helyiségben barki megtekintheti. A Bank minden Ugyfelének - erre iranyuld kérése esetén -
dijtalanul rendelkezésre bocsatja az Uzletszabalyzat egy példanyat.

3. Az Uzletszabalyzat médositasa

3.1. A Bank kifejezetten fenntartja maganak a jogot, és az Ugyfél elismeri a Bank azon jogat, hogy
1ij, vagy bovitett szolgaltatas bevezetésekor az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kiegészitse, tovabba,
hogy a Bank tevékenységére, miikodési feltételeire vonatkoz6 vagy az azt érintd
jogszabalyvaltozasra, jegybanki rendelkezés vagy a Bankra kotelezd egyéb szabalyozok
valtozasara, a Bank eljarasi, miikodési folyamataiban tortént valtozasra, valamint a szolgaltatasra,
vagy az Ugyfélre vonatkozd kockazat megvaltozasara tekintettel, ahhoz igazodva egyoldaltian
mddositasa a hatalyos Uzletszabalyzat rendelkezéseit.
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3.2. Amennyiben a Bank az Ugyfél szamara kedvezétleniil moédositja az Uzletszabélyzatot,
modositasarol, annak hatalybalépése el6tt legalabb 15 nappal — kivéve, ha a vonatkozo Altalanos
Szerzddési Feltételek masként rendelkeznek - a 4.2.6 pontban foglalt modon értesiti ligyfeleit.
Amennyiben az Ugyfél a modositas ellen a modositas hatlyba 1épéséig irasban nem tiltakozik, azt
altala elfogadottnak kell tekinteni.

3.3. Az Uzletszabalyzat moddositasa a hatalybalépéstl kezdve vonatkozik a hatalyban levd
szerzédésekre is.

3.4. Amennyiben az Ugyfél a modositast — irasbeli nyilatkozata szerint - nem fogadja el, a Bank
tigy tekinti, hogy az Ugyfél az adott Szerz8dés(ek)re vonatkozo feltételek szerint, ezek hianyaban
pedig a modositas hatalyba Iépésének napjara, a Bankkal kotott Szerzodését(eit) felmondta. Ebbe
az esetben a Bank és az Ugyfél, legkésdbb a felmondasi id6 végéig, kotelesek egymadssal elszamolni,
tartozasaikat hianytalanul megfizetni, illetve a koveteléseikrdl rendelkezni.

3.5. A kedvezétlen valtozast nem jelentd Uzletszabalyzat, ASZF vagy Hirdetmény médositasarél a
Bank a hatalyba Iépést megel6z0 munkanapon értesiti az Ugyfeleket kozpontjaban illetve az

tgyfélforgalom részére nyitva allo helyiségeiben (tovabbiakban: bankfiokjaiban) torténd
kifiiggesztése utjan, tovabba internetes honlapjan.

4. Kapcsolattartas a Bank és az Ugyfél kozott

4.1. Egviittmiikodés az Ugvfél és a Bank kozott, tajékoztatas

4.1.1 A Bank és az Ugyfél iizleti kapcsolataikban kolcsdndsen egyiittmiikddnek, ennek megfeleléen
az ligylet szempontjabol jelentds tényekrdl, koriilményekrdl, valtozasokrol késedelem nélkiil
kotelesek egymast értesiteni, az egymashoz intézett kérdésekre valaszolni, egymas figyelmét az
esetleges tévedésekre és mulasztasokra felhivni.

4.1.2. A Bank felelds szolgaltatokeént végzi tevékenységét, fokozott figyelmet fordit a fogyasztoi
érdekek és jogok védelmére. A Bank torekszik arra, hogy a fogyasztd tényleges igényeit,
koriilményeit és pénziigyi ismereteit is mérlegelve, a fogyaszto szamara leginkabb megfeleld hosszu
tavon is vallalhato é€s teljesithetd kotelezettségekkel jard pénziigyi termeéket, szolgaltatast kinéljon.
A Bank folyamatosan szem el6tt tartja a fogyasztovédelmi eldirdsoknak valdo megfeleltetést mind
bels¢ lizletmenetében, mind a fogyasztokkal kapcsolatos magatartasaban.

4.1.3. Az Ugyfél a Bankkal szembeni tartozasanak fennallisa alatt koteles elére illetve a
tudomasszerzést kovetden haladéktalanul tajékoztatni a Bankot:

» az atalakulasra, kivalasra, szétvalasra, 6sszeolvadasra és beolvadasra vonatkozo dontésérél;

» ha csodeljarast, felszamolasi eljarast vagy végelszamolast kezdeményez maga ellen illetve
ennek jogszabalyi feltételei fennallnak;

» ha barmilyen modon tudomasara jut, hogy harmadik személy vagy szervezet felszamolasi
eljaras meginditasat kezdeményezte vele szemben,;

» ha gazdasagi tarsasag létrehozasarol vagy vagyona egy részének gazdasagi tarsasagba valo
bevitelérél dont vagy valamely gazdasagi tarsasagban fennalld részesedését harmadik
személyre akarja ruhazni, amennyiben a legutolsd tajékoztatashoz képest a valtozas
mértéke az Ugyfél jegyzett tékéjének 10 %-at esetenként vagy dsszességében meghaladna;

» a gazdalkodasaban, tizleti tevékenységében, a vagyoni és pénziigyi helyzetében
bekovetkezd minden Iényeges valtozasrol,
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> vezeto tisztségviseldi és vezetd beosztasti dolgozoi korében bekdvetkez6 minden 1ényeges
valtozasrol;

» minden olyan koriilményrél, amely veszélyeztetheti a Bankkal szemben fennallo
kotelezettségének teljesitését.

A Bank jogosult az Ugyfeleirdl nyilvantartott torzsadatokat a Cégkdzlonyben kozzétett adatoknak
megfeleléen modositani, ezek azonban nem érinthetik a bankszamla feletti rendelkezésre jogosultak
korét.

A Bank az Ugyfél 4ltal tett bejelentéseket mindaddig hatalyosnak tekinti, amig a valtozast az Ugyfél
irasban, a Bank szamara be nem jelenti. Tobb, egymasnak ellentmondo bejelentés koziil a Bank
mindig az idében legfrissebb bejelentést fogadja el hatalyosnak. A Bank értesiti érintett Ugyfeleit,
ha szamlavezet6 fiokjanak/fiokjainak cime megvaltozik.

4.1.4. Az Ugyfél koteles megadni minden, a személyével és az tgylettel Osszefiiggd adatot és
felvilagositast, amelyet a Bank dontéséhez, az iigylet vagy az Ugyfél megitéléséhez, illetve a
Banknal fennallé kockazatanak folyamatos figyelemmel kiséréséhez sziikségesnek tart.

Az Ugyfél felelés azért, hogy a Bank részére nytjtott informaciok pontosak és helytalloak, ¢s nem
vezethetnek a Bank megtévesztésére. A Bank jogosult az Ugyfél altal szolgaltatott adatok
valodisagat a rendelkezésre allo torvényes eszkozokkel ellendrizni.

4.1.5. A Bankkal kockazati kapcsolatban 4116 Ugyfél minden év junius 30-ig kételes a Bank
rendelkezésére bocsatani éves letéti mérlegét, eredmény-kimutatasat, a mérleg kiegészitd
mellékletét, pénziigyi terveit és adobevallasait, valamint az ezekhez kapcsolodd kdnyvvizsgéloi
jelentést. A konszolidalt beszamolot készitd vallalkozas koteles konszolidalt beszamolojat is
benyujtani. Egyéb rendszeres informacio-szolgaltatasi igényrdl a vonatkozd szerzddések
rendelkezhetnek.

4.1.6. A tajékoztatasi kotelezettség megszegése sulyos szerzédésszegésnek mindsiil, a Bank
részérdl felmondasi ok, valamint az Ugyfél felel a tajékoztatasi kotelezettségének megsértésébol
eredo esetleges karért.

4.1.7. A kdlcsdnds egyiittmiikodés kovetelményeinek megfelelden az Ugyfél haladéktalanul értesiti
a Bankot, ha valamely, a Banktol vart értesités - kiilondsen, ha az fizetési megbizasok teljesitésére
vagy pénzosszegek 4tvételére vonatkozik - nem érkezett meg idOben. E kotelezettség
elmulasztasanak kovetkezményei az Ugyfelet terhelik.

418. A Bank a jelen szabalyzat eldirasainak betartasa mellett jogosult az tigyfelek
szamlaszdmainak megvaltoztatasara is.

4.1.9. A Bank a szolgaltatasok feltételeinek kialakitasa és a szolgaltatasok nytjtasa soran az Ugyfél
személyére tekintettel, az egyenld banasmod kovetelményeinek betartasaval jar el. A Bank
figyelembe veszi a koruk, szellemi és fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgéltatott
fogyasztok érdekeit valamennyi bankkapcsolatuk, kiilondsen szerzddéskotésiik €s szamlavezetéssel
kapcsolatos eljarasuk soran.

4.1.10. Az Ugyfél koteles a Bank és kozte 1étrejové jogviszonyra vonatkozd informaciokat
bizalmasan kezelni.
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4.1.11. Ugyfél nem jogosult a Bankkal kotétt szerzédése alapjan fenndlld koveteléseit - a Bank
elozetes értesitése nélkiil - harmadik személyre ruhazni.

4.2. Ertesitések, kézbesités

421 A ?ank az Ugyfél részére szo0lo értesitéseket (szerzédéses ajanlat, nyilatkozatok, okmanyok
stb.) az Ugyfél rendelkezésének megfeleléen a Bank hivatali helyiségében az Ugyfélnek adja at,
vagy az altala megadott cimre kiildi. Ilyen cim hianyaban a Bank az altala ismert cimre kiildi az
iratokat.

4.2.2. A Bank nem felel azért, ha a megadott név, cim pontatlansaga, véaltozasa miatt vagy mas, a
Bankon kiviil all6 okbdl a kézbesités elhuzodik vagy eredménytelen. Az Ugyfel altal kozolt hibas
cim miatti téves postazasbol adodo tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik, és azonnal esedékessé
valnak.

4.2.3. Az Ugyfél részére szo6l6 iratokat a Bank nem kdoteles ajanlottan vagy tértivevénnyel postara
adni. Ellenkezé bizonyitasig az elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat masolata
vagy kézjeggyel ellatott példanya vagy pedig az elkiildést igazold kézjeggyel ellatott feladojegyzek
a Bank birtokaban van. Az Ugyfelek széles korét érintd értesités esetében a korlevél egyetlen
példanyban meglévd masolata is elegendd az elkiildés igazolasara.

4.2.4. Az el6z6 pontban foglaltak nem vonatkoznak a bankjegyekre, értékpapirokra, valamint egyéb
értéket képviseld okmanyokra, kiildeményekre, amelyeket — a Bank megitélése szerint —
jellegiiknek megfeleléen fokozott biztonsaggal kell kezelni. A Bank az adott helyzetben altalaban
elvarhato modon tovabbitja ezeket a kiildeményeket, de az Ugyfél koltségére és kockazatara.

4.2.5. A Bank 4ltal az Ugyfélnek irdsban kiildott értesitések, tdjékoztatasok, levelek kozlésének
idépontja annak Ugyfél altali kézhezvételének napja. Amennyiben a cimzett az atvételt megtagadta,
a kézbesités megkisérlésének napjan a kiildeményt kézbesitettnek kell tekinteni A postai uton, a
Bank 4ltal Ugyfél ismert belfoldi cimére igazoltan megkiilddtt értesitések a postai kézbesités
masodik megkisérlésének napjat kovetd 5. (6t6dik) munkanapon kozoltnek tekintenddk akkor is, ha
azok ,,cimzett ismeretlen”, ,,elk61t6z6tt”, ,,cim nem azonosithatd”, ,,kézbesités akadalyozott”, vagy
,hem kereste” megjeloléssel érkeznek is vissza a Bankhoz. Kiilfoldi, EGT tagallamban vagy
Eurdpaban talalhatd cim esetén az elé6zdekben irt hataridd 5 munkanap helyett 10 nap, Eurdpan
kiviili orszag esetében pedig 20 munkanap.

4.2.6. A Bank Altalanos Uzletszabélyzatanak, szolgaltatasi kondicidinak valtozasairél Ugyfeleit
Hirdetmények Utjan, a kdzpontjaban illetve az tigyfélforgalom részére nyitva allo helyiségeiben,
bankfidkjaiban torténd kifliggesztés utjan értesiti. A Bank tigyfelei tajékoztatasara hirdetményeit
internetes honlapjan (www.dtbank.hu) elektronikus ton is elérhetévé teszi.

4.2.7. A Bank altal kiildott értesitések kdzvetlen atvétele céljabol az Ugyfél részére nyitott postazo
rekeszbe a Bank altal elhelyezett értesitéseket az elhelyezést kovetd banki munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni. A Bank az 1. fejezet 4.3.4. pontjaban foglaltak kivételével - jogosult
ugy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta az értesitésben foglaltakat, ha arra a
kézbesitést kovetd 10 napon beliil nem érkezett észrevétel vagy kifogas.

42.8. A Bank és az Ugyfél kozotti kapcsolattartds, a szolgéltatdsok nyudjtisanak és a
szerzOdéskotésnek nyelve a magyar nyelv. Amennyiben Ugyfél nem beszél magyarul, koteles vagy
a jognyilatkozat alairasara magyar nyelvet értd meghatalmazott részére meghatalmazast adni
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akként, hogy a meghatalmazas hiteles magyar forditasat is benyujtja a Bank részére, vagy a
szerzOdés (és a vonatkozo altalanos szerzddési feltételek), illetve a jognyilatkozat véglegesitett
tervezetének hiteles forditasarol alairdst megeldzden sajat koltségén gondoskodni vagy az tigyleti
cselekmény soran olyan tanut allitani, aki részére a jognyilatkozat tartalmat az altala értett nyelven
megmagyarazza.

4.2.9. A Bank a szerz0dések tervezeteit, az igazolasokat, értesitéseket, tdjékoztatdsokat magyar
nyelven allitja ki, kiildi meg €s bocsatja Ugyfelei és a banki ligyletekben résztvevok rendelkezésére.

4.3. Kapcsolattartas formaja

4.3.1. A Bank részére sz016 irasos kiildeményeket a Bank székhelyének cimére, vagy arra a cimre
kell kiildeni, ahol az Ugyfél szamlajat vezetik, illetve ahol a szerz6dést kototték vagy amit a Bank
erre a célra megadott az Ugyfél részére.

4.3.2. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy bizonyos szolgaltatasokat kizarolag meghatarozott,
erre a célra kijelolt fiokjaban nytjtson.

4.3.3. Folyamatos szerzédések esetén a Bank évente legalabb egy alkalommal, valamint a szerz6dés
lejartakor egyértelmil, kozérthetd és teljes korli irdsbeli kimutatast (kivonatot) koteles kiildeni
Ugyfelei részére.

4.3.4. A szamlarol megkiildott kimutatast - az Uzletszabalyzat vagy szerzédés eltéré rendelkezése
hianyaban - elfogadottnak kell tekinteni, ha az Ugyfél a kézbesitéstdl szamitott hatvan napon beliil
irasban nem emelt kifogast; ez nem érinti a kdvetelés érvényesithetoségét.

4.3.5. Az Ugyfél - a sajat koltségére - a kérést megel6zé 5 évben végrehajtott egyedi tgyletekrdl
kimutatast kérhet. Az ilyen kimutatast a Bank legkésobb 90 napon beliil tartozik az Ugyfélnek

irasban megkiildeni.

4.4. Képviselet

4.4.1. Az Ugyfél koteles a Banknal, a Bank altal megkivant formaban, irdsban bejelenteni a
képviseleti joggal felruhazott személy(ek) nevét és alairas mintajat. A Bank a képviseleti jog
megbizasok vagy Osszeghatdr szerinti korlatozasit — a Bank és az Ugyfél kozti ez irdnyd
megallapodas hidnyaban — nem fogadja el. Jogi személy és jogi személyiség nélkiili gazdalkodo
szervezet, valamint egyéb szervezet Ugyfél esetében a fizetési szamlarol torténd rendelkezésrol —
ha jogszabaly, tarsasagi szerzdes, alapit6 okirat eltérden nem rendelkezik, vagy a Szerzddesben a
Bank és az Ugyfél masképpen nem allapodtak meg — egy képviseleti joggal felruhazott szemely
alairdsa sziikséges. A Bank jogosult az Ugyféltdl olyan tartalmi nyilatkozatot kérni, hogy
meghatarozott 0sszeg feletti készpénzkifizetések, atutalasok vagy egyéb tranzakcidk végrehajtasat
az Ugyfél mely képviseldi és milyen forméaban jogosultak megerdsiteni. Szolgaltatasra iranyuld
Szerzédés kotése esetén az Ugyfél képviseldje csak olyan személy lehet, aki az Ugyfél hatalyos
cégkivonata szerint cégjegyzésre jogosult, vagy altala megfeleléen meghatalmazott személy.

4.4.2. A Bank jogosult az Ugyfél 4ltal hozza bejelentett képviseldket, és az 6 alairdsaikat mindaddig
érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog visszavondsarol szolo hiteles, irdsos értesités az
Ugyféltdl a Bankhoz meg nem érkezik. Ha az Ugyféltd] szdrmazé dokumentumon, megbizason az
alairas jogosulatlan, vagy a bejelentett mintatol eltéréen alaird személy alairasa van, a Bank a
rendelkezést — az ok megjeldlésével — visszakiildi a benyujtonak. Amennyiben az Ugyfél
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keépviseleteben eljar6 személy kepviseleti jogosultsaga barmely okbol nem egyértelmiien tisztazott,
a Bank az Ugyfél megbizasat nem teljesiti, illetve ideiglenesen felfiiggeszti a Szolgaltatas Ugyfél
részére torténd nyujtasat. Az ebbdl eredd karokért a Bank nem vallal felelésséget.

4.4.3. Ha az Ugyfél a Banknal nem személyesen vagy a Bankhoz bejelentett képviseld titjan jar el,
az Ugyfél képviseletében eljard személynek képviseleti jogosultsagat kdzokirattal, teljes bizonyito
erejli maganokirattal vagy iigyvédi meghatalmazassal kell igazolnia.

Uzleti targyaldsok folytatasa soran vagy megbizasok teljesitését megelézden és a teljesités soran a
Bank barmikor kérheti a képviseleti jog megfeleld igazolasat.

4.4.4. Az Ugyfél és a DUNA TAKAREK BANK Zrt. kiilon megallapodasban rogziti, ha egymassal
elektronikus (NetB@nk) kapcsolatot 1étesitenek.

A NetB@nk olyan elektronikus pénzforgalmi rendszer, amely bongészé segitségével a Bank
internetes honlapjan (www.dtbank.hu) elektronikus kapcsolat 1étrehozéasa utjan lehetové teszi a
Bank és a Szamlatulajdonos k6zott elektronikus pénzforgalmi megbizas, betét lekotés, valamint a
Bank altal a Bankszadmlara vonatkozdan nyujtott egyéb informacids szolgaltatdsok teljesitését
elektronikus adatatvitellel.

A megallapodasban foglalt feltételeknek megfeleléen a Bank vallalja, hogy fogadja és teljesiti az
Ugyfél elektronikus titon adott megbizésait (utasitdsait). A megallapodds tartalmazza a szolgaltatas
specialis technikai, biztonsagi és felelsségi feltételeit is.

5. Megbizasok benyujtasa és teljesitése

5.1. A Bank papiralapi megbizasokat csak az e célra rendszeresitett nyomtatvanyokon fogad el. A
nyomtatvanyok a Bank fidkjaiban vehetok at.

5.2. A megbizasnak egyértelmiien tartalmaznia kell az ligylet targyat €és a megbizas teljesitéséhez
szlikséges adatokat.

5.3. A nem postai uton tovabbitott megbizasokat a Bank a szolgaltatasokra vonatkozo specialis
megkotések figyelembevétele mellett csak a meghirdetett befogadasi hataridéig fogadja el aznapi
teljesitésre. Az ezen id6 utan érkezett kiilldeményeket - még ha azokat a Bank at is veszi - a megbizas
teljesitésének szempontjabol a kovetkezé munkanapon érkezettnek kell tekinteni.

Az Ugyfél papir alapi megbizast személyesen a Bank iigyfélforgalom szaméra nyitva 4llo
helyiségében, annak nyitvatartasi ideje alatt adhat az aznapi teljesitési hataridoket figyelembe véve.

A Bank Hirdetményben tijékoztatja Ugyfeleit a megbizasok befogadisanak és teljesitésének
rendjérdl. Az adott megbizastipushoz tartozo, aznapi atvételre meghirdetett végsé idépontot
kovetden beérkezett megbizasok a kovetkezd munkanapon atvett megbizasnak mindsiilnek.

5.4. A Bank az Ugyféllel fennallo szerzédésére tekintettel - amennyiben azt az iigyletre vonatkozo
szabalyai lehetévé teszik - elfogadja a megbizasok személyes, illetve postai uton torténd
benytjtasan kiviil a megbizasok NetB@nkon keresztiil, illetve szabvanyos elektronikus iizenet (e-
mail, SWIFT iizenet) formajaban, valamint telefaxon keresztiil torténd benyujtasat, amennyiben
egyéb, az Ugyféllel kotott szerz6dés masképpen nem rendelkezik.

5.5. A telefaxon érkez6 megbizas (erre vonatkozd szerzédés esetén), kozlemény stb. teljes értékii
irasos kozlésnek tekintendd.
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5.6. A Bank nem felel azokért a karokért, amelyek a telefax igénybevétele soran eléforduld tévedés,
félreértés vagy hiba eredményeként keletkeznek, ha egyébként a hiba elharitasaért az adott
helyzetben altalaban elvarhat6 intézkedéseket megtette. A Bank azokért a karokért sem vallal
feleldsséget, amelyek a teljesitéshez sziikséges adatok Ugyfél 4ltali téves vagy hianyos
megadasabol keletkeztek.

5.7. A Bank az elektronikus uton befogadott megbizast, kozleményt teljes értékii irasbeli
bejelentésként kezeli, ha az az Ugyféllel kotott szerzodésben eldirt Osszes sziikséges informéaciot
tartalmazza.

5.8. A Bank az Ugyfél megbizasait teljesiti, ha a téle elvarhaté gondos vizsgilat utan ugy talalja,
hogy a megbizas formailag és tartalmilag megfelel a vonatkozo jogszabalyi, illetve Banki belsé
eldirasoknak, valamint a megbizason feltiintetett aldiras(ok) megegyez(nek) az Ugyfél dltal a
Bankhoz bejelentett alairasra jogosult személy(ek) alairas-mintajaval, valamint az alairas modja
(egyiitt vagy kiilon) megfelel az alairas bejelentd kartonon az Ugyfél 4ltal rogzitett feltételeknek.

NetB@ankon ikeresztiil benyujtott megbizasok esetében aldiras vizsgalat soran a Bank az Ugyfél
altal az erre a célra rendszeresitett Adatlapon meghatarozott, a bankszamla felett elektronikus uton
rendelkezni jogosult személyek esetében érvényes aldirasi jelszo, valamint az aldirdsi pontszam
megfelelését egyiittesen ellendrzi.

5.9. A Bank a fizetési megbizast abban az esetben teljesiti, ha annak fedezete a megbizasban
megjelolt értéknapon a terhelendé Bankszamlan rendelkezésre all.

5.10. Ha az Ugyfél szamlajan a megbizasok fedezete nem all rendelkezésre, akkor a tételeket —
sorba allitasi szerzédés megléte esetén — a fedezet biztositasaig, legfeljebb azonban a szerzédésben
meghatarozott idépontig, maximum 35 napig a Bank automatikusan sorba allitja. Sorba allitasi
szerz0dés megléte esetén a sorba allitasi id6 lejaratakor, illetve sorba allitasi szerzddés hianyaban a
fedezetlen megbizasokat a konyvelési nap végén a Bank torli. A fedezethidnyrdl az Ugyfél a
szamlakivonat révén kap informaciot. Ha az Ugyfél a megbizdsnak meghatérozott idépontban vald
teljesitését igényli vagy az altalanos gyakorlattol eltérd teljesitést kivan, a megbizason erre a Bank
figyelmét fel kell hivnia. A Bank jogosult az ilyen jellegli megbizasok teljesitését megtagadni.

5.11. A meghatarozott idében teljesitendé megbizasokat olyan idépontban kell a Banknak atadni,
hogy a teljesitéshez sziikséges id6 a Bank rendelkezésére alljon. A Bank nem vallal felelésséget az
ilyen jellegii megbizasok nem megfelelé idében torténd teljesitésébol fakado karokért.

5.12. A Bank azon megbizasok teljesitését, amelyek fizetési hataridhoz vannak kotve, a hataridd
napjan teljesiti, feltéve, hogy a megbizast az Ugyfél a bankmiivelet elvégzéséhez sziikséges id6
figyelembevételével adta meg. A fizetési hatarid6hoz nem kotott egyéb megbizasok esetén a Bank
az aznapi atvételre meghirdetett végsé idOpontig beérkezett megbizasokat aznap, mig a végsé
atvételi idopontot kdvetden érkezetteket a beérkezést koveto elsé banki munkanapon teljesiti.

5.13. A fizetésre vagy elszdmolasra vonatkozd megbizast a terhelés megkezdéséig lehet visszavonni
vagy modositani. A mddositas j megbizas megadasaval illetve a mddositandd megbizas torlésével
lehetséges.

5.14. A Bank visszakiildi a megbizast, ha a megbizas vizsgalata soran a téves adatkozlés
felismerhet6 volt, vagy a megbizast hianyosan vagy nem a Banknal bejelentett mddon alairva
allitottak ki. A helyesbités, illetdleg adat-kiegészités csak irasban tekinthetd érvényesnek.
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5.15. A Bank a jogszabalyba {itk6z6 megbizasok teljesitését megtagadhatja akkor is, ha azok
teljesitésére szerzédésben korabban kotelezettséget vallalt.

5.16. A Bank felfiiggeszti az iigylet teljesitését, ha az iigylettel kapcsolatban olyan bejelentés
alapjaul szolgald adat, tény, koriilmény meriil fel, amely ellendrzéséhez a szolgaltatd a pénziigyi
informacios egység azonnali intézkedését latja sziikségesnek. A Bank ebben az esetben
haladéktalanul koteles bejelentést tenni a pénziigyi informacios egységnek annak érdekében, hogy
az a bejelentés megalapozottsagat ellendrizhesse.

5.17. A Bank a megbizas teljesitésének modjat, ha az a megbizasban, vagy az Ugyféllel kotott
szerzédésben kiilon megjeldlve nincs, maga valasztja meg és a koltségekkel az Ugyfelet megterheli.

5.18. A Bank az Ugyfél illetve a hatilyos jogszabalyok eltéré rendelkezése hianyaban a
megbizasokat érkezésiik sorrendjében teljesiti. Az érkezés sorrendjének megallapitdsdra a Bank
nyilvantartdsa az iranyado.

5.19. 500.000 forintot illetve 1000 eurdt vagy azzal megegyezd Osszegli egyéb valuta Osszeget
meghalado pénztari kifizetési megbizast a Bank eldzetes bejelentés alapjan teljesit. Bejelentésre
vonatkoz6 hataridéket a mindenkor hatdlyos Hirdetmények tartalmazzak.

6. Fizetések teljesitésének helye, ideje

6.1. A Bank és az Ugyfél kozotti iizleti kapcsolatok soran keletkezé kotelezettségek teljesitésének
helye
> aBank adott tigyben tligyintézésre illetékes tigyfélforgalom szamara nyitva allo helyisége;
» a Bank megbizasabol eljar6, a Bankkal szerzédéses kapcsolatban allé partnerek
izlethelyisége, illetve
> NetB@nk szolgaltatas esetén a teljesités helye a Bank székhelye.

6.2. A Banknal vezetett szamlak tekintetében a Bank javéra torténd teljesités iddpontja az a nap,
amikor a Bank az Ugyfél szamlajat megterheli.

6.3. A Banknal készpénzben teljesitett fizetés esetén a Bank javara torténd teljesités idépontja az a
nap, amelyen az Osszeget a Bank pénztaranal befizették.

6.4. A Bank fizetési kotelezettsége teljesitésének idopontja az a nap, amelyen a Bank szamlajat
megterhelték.

6.5. Ha a fizetési teljesités id6pontja munkasziineti napra esik - és jogszabaly vagy szerzddés
masként nem rendelkezik-, a teljesités napja az azt kdvetd elsé banki munkanap. Amennyiben a
teljesités helye kiilfoldon van és a teljesités napja - a teljesités helye szerint - munkasziineti nap a
teljesités napja az azt kovetd elsé banki munkanap. A Bank a fizetési teljesitések soran figyelembe
veszi a nemzetkozi elszamolasforgalmi sziinnapokat.

7. Hirdetmény, kamatok, jutalékok, dijak, koltségek

7.1. Az Ugyfél a Bank szolgaltatdsaiért kamatot, jutalékot, kezelési koltséget, dijat, a Bank pedig
az Ugyfél altal a Banknal elhelyezett pénzeszkdz utin a szerzddésben meghatarozott esetekben
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kamatot (a tovabbiakban egyiitt ellenérték) szamol el, amelyek mértékét a mindenkor hatalyos,
vonatkozé Hirdetmény, illetve az Ugyféllel kotott egyedi szerzodés tartalmazza. A szolgaltatas
teljesitése soran a Bank jogosult az Ugyféllel, az iigylettel kapcsolatban felmeriilt koltségeit, illetve
dijait az Ugyfélre terhelni a mindenkor hatalyos Hirdetményben foglaltak szerint.

7.2. A Bank az Ugyfél részére nyujtott szolgiltatdsai, szerzdédésben vallalt kotelezettségei
teljesitéséhez mas személyek, szolgaltatok kozremikodését is igénybe veheti. A Bank a sajat
nevében, de az Ugyfél javara igénybevett/megvasarolt szolgaltatasok (kozvetitett szolgaltatas)
ellenértékét jogosult — a kdzvetitett szolgaltatasrol kiallitott szamlaval - az Ugyfélre atharitani.

7.3. A banki szolgaltatasok ellenértékének mértékét, a Bank érvényes kondicioit Hirdetményei
tartalmazzak, amelyeket a Bank az tigyfélforgalom részére nyitva allo sajat vagy a megbizasa
alapjan szolgaltatast nyujté partnerei lizleti helyiségeiben kifliggeszt. Tovabbi tdjékoztatasi
lehet6ségként a Bank az internetes honlapjan (www.dtbank.hu) is k6zzéteszi Hirdetményeit. A
Hirdetményt6l eltérd szolgaltatasi ellenértékrol, az ellenérték modositasanak feltételeirdl, illetve
koriilményeirél a Bank és az Ugyfél az egymassal kotott szerzédésben allapodhatnak meg.

7.4. A banki szolgéltatasok ellenértékének mértékét elsésorban az Ugyféllel megkotott egyedi
szerzOdések tartalmazzdk. Olyan szolgaltatasok tekintetében, amelyekrdl, illetve amelyek
ellenértékérdl az egyedi szerzoédés nem rendelkezik, a Bank Hirdetménye az irdnyado.

Az ellenérték megfizetése a teljesités napjan, vagy naptari negyedévente, vagy havonta illetve a
szerzédésben meghatarozott idépontokban esedékes. Az ellenérték megfizetése akként torténik,
hogy a Bank az ellenérték esedékességekor megterheli az Ugyfél fizetési szamldjat. Az Ugyfél
koteles arrdl gondoskodni, hogy esedékességkor az ellenértéknek megfeleld fedezet rendelkezésre
alljon. Az Ugyfél részére jar6 ellenértéket a Bank — ellenkezé megallapodds hianyaban — jovairja
az Ugyfél fizetési szaml4jan.

7.5. A Hirdetményekben megjelolt ellenértéket (dijak, koltségek, jutalékok, kamatok, egyéb dijak)
a Bank észszerii megfontolas alapjan - kivéve, ha a vonatkozo Altalanos Szerzddési Feltételek
masként rendelkeznek - jogosult egyoldaltian, az Ugyfelekkel kotott szerzédések modositasa nélkiil
a jogszabalyban meghatarozott feltételekkel megvaltoztatni, az alabbi ok(ok) valamelyikének
bekovetkezése esetén:

a) a jogi, szabalyozoi kornyezet valtozasa;
b) a Bank tevékenységére, miikodési feltételeire vonatkozo vagy azt érintd jogszabaly, jegybanki
rendelkezés vagy a Bankra kotelez6 egyéb szabalyozok megvaltozasa;
c) a Bank kozteher- (pl. ado-) fizetési kotelezettségének novekedése;
d) a kotelezo tartalékolasi szabalyok valtozasa;
e) a fogyaszt6i arindex valtozésa;
f) a Bank eljarasi, miikodési folyamataiban tortént valtozas;
g) a pénzpiaci feltételek, makrogazdasagi kornyezet modosulasa;
h) a Bank forraskoltségeinek valtozasa, igy kiilondsen de nem kizardlagosan:
a. Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa
b. az orszagkockazati felar valtozasa
c. a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- ¢s betéti kamatlabak valtozasa
d. a pénzpiaci forrasszerzési lehetdségek valtozasa;
e. a toke- és pénzpiaci kamatlabak valtozasa;
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f. a refinanszirozast biztositd, nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak, illetve
kibocsatdja elismert kiilsé hitelminésité szervezet altali kockazati besorolasanak valtozasa
vagy az ilyen besorolashoz kapcsolodo koltségek megvaltozasa
g. a Bank lekotott betétei kamatanak megvaltozasa
h. a Bank miikodési feltételeinek megvaltozasa
1) igyfél kockazati megitélésének valtozasa, igy kiilondsen, de nem kizérdlagosan:
a. Ugyfél mas kockazati kategoriaba atsoroldsa jogszabély vagy banki szabalyzat alapjan, ha
ezzel a Bank kockazata novekszik
b. a nyqjtott kdélcson vagy hitel fedezetéiil szolgald ingatlanfedezet értékében bekovetkezett
legalabb 10 %-os hatranyos valtozas

7.6. Az egyes szerzédésekben rogzitett ellenértékek a szerzodés fennalldsa alatt egyoldaluan csak a
szerzédésben rogzitett modon valtozhatnak.

7.7. A Bank a hitelkamatot, a rendelkezésre tartasi jutalékot és mas, id6tartamhoz kotott dijakat -
ha a szerz6dés masként nem rendelkezik - a kovetkezé modon szamolja el:

Toke x kamatlab x kamatnapok szama*
36 000

* kamatnap: a folydsitas napjatol a torlesztést megel6z6 napig eltelt naptari napok szama

7.8. A bankszamldk le nem kotott egyenlege latra szoléan kamatozik a Hirdetményben
meghatarozott mértékben. A Bank a bankszamla napi zaréegyenlege utan szamol el kamatot forint
illetve GBP devizanemek esetén 365 napos kamatbazison, egyéb devizak esetén 360 napos
kamatbazison.

A kamatok elszdmoléasa a Hirdetményben meghatarozott idépontban torténik.

7.9. A Bank altal a megbizas teljesitése soran igénybevett belfoldi és kiilfoldi kozremitkodé bankok
altal felszamitott koltségek, jutalékok az Ugyfelet terhelik.

7.10. Pénztartozas késedelmes teljesitése esetén az Ugyfeleknek az iigyleti kamaton feliil a
jogszabalyban vagy a szerzddésben meghatarozott mértékii késedelmi kamatot kell fizetniiik. Az
Ugyfél késedelmes teljesitése esetén késedelmi kamat mind a lejart toketartozas, mind pedig a lejart
iigyleti kamat tartozas utan felszamitasra keriil.

7.11. A Bank a sajat tévedésén alapuld jovairast vagy terhelést az Ugyfél rendelkezése nélkiil is
helyesbitheti és errél az Ugyfelet értesiti. A Bank sajat tévedésének helyesbitése koltségmentes.

8. Szerzé6dést biztosité mellékkotelezettségek

8.1. A Bank az tzleti kapcsolat fennallasa alatt barmely idépontban és valamennyi kovetelése
tekintetében jogosult az Ugyféltél megkdvetelni, hogy nytjtson megfelelé biztositékot, illetve,
hogy a mar adott biztositékot egészitse ki olyan mértékben, amilyen mértékben az a Bank
megitélése szerint kovetelései megtériilésének biztositdsahoz sziikséges. A fenti kotelezettség
megszegése sulyos szerzddésszegésnek mindsiil.

8.2. A biztositékok kikdtésekor a Bank jogosult meghatarozni, hogy az egyes biztositékokat milyen
értéken fogadja el. A Bank szerzédést biztositd mellékotelezettségként kiilonosen zalogjogot,
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ovadékot, kezességet, illetve bankgaranciat fogad el. A biztositék tipusat és mértékét a Bank
mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések keretei kozott, az Ugyfél gazdalkodasanak, vagyoni
helyzetének ismeretében, a konkrét banki szolgaltatas kockézata szerint hatarozza meg.

8.3. A biztositék nyujtasaig, illetve a nyujtott biztositék Bank altal kért kiegészitésének
megtorténtéig a Bank jogosult az Ugyféllel szembeni esetleges fizetési kotelezettségei teljesitését
felfliggeszteni.

8.4. A Bank javara biztositékul lekotott valamennyi vagyontargy, jog vagy kovetelés a Banknak az
Ugyféllel szembeni valamennyi kdvetelésére biztositékul szolgal fiiggetleniil attol, hogy a kovetelés
hitelnyujtasbol vagy egyéb iizleti kapcsolatbol ered. Ugyanez a szabaly érvényes azokra az adott
Ugyféllel szembeni kdvetelésekre is, amelyeket harmadik személy ruhazott a Bankra.

8.5. A Bank Ugyféllel szembeni, pénziigyi és kiegészitd pénziigyi szolgaltatds nyujtasa alapjan és
azzal kapcsolatosan keletkezd kovetelései biztositékaul a Banknak az Ugyfél Banknal vezetett
szamlain, betéti okiratain és fizetésiszamla-kovetelésén - a Ptk. 5:95. § (1) bekezdésének b)
pontjanak megfeleléen — 6vadéki joga all fenn.

A Bankot a Ptk. 6:397. §-a szerint a szamlavezetési szolgaltatdssal Osszefiiggésben keletkezett
kovetelései biztositékaul zdlogjog illeti meg az Ugyfél Banknal vezetett bankszdmlain nyilvantartott
szamlakovetelése felett. A zédlogjog a fizetésiszdmla-szerzédés megkdtésével, a zalogjognak a
hitelbiztositéki nyilvantartasba valo bejegyzése nélkiil 1étrejon.

8.6. Az Ugyfél kételes gondoskodni a Bank javara biztositékul lekotdtt vagyontargyak és jogok
fenntartasarol és megdrzésérdl, a biztositékul szolgaldo kovetelések érvényesithet6ségérol. A
biztositék értékében, érvényesithetdségében bekdvetkezett valtozasokrol az Ugyfél koteles a
Bankot haladéktalanul tajékoztatni.

8.7. Az Ugyfél a biztositékul lekdtott vagyontargyait, hitelb8l beszerzett eszkdzeit a Bankkal kotott
szerzédésben eldirt modon vagy ilyen hidnydban minden kér esetére teljes értékben koteles
biztositani. Az Ugyfél a Bank szamara elfogadhatdé moédon koteles biztositani a kifizetendd
biztositasi dsszeg felett a Bank kizarolagos rendelkezési jogat. Az Ugyfél a biztositasi szerzddést -
amig a zalogtargy az tigylet biztositékaul szolgal - a Bank hozzajarulasa nélkiil nem modosithatja
¢s nem sziintetheti meg, felhivasara koteles a biztositasi kotvényt €s a biztositasi dij megfizetését
igazolo okmanyokat a Bank részére bemutatni, atadni. A Bank a biztosito altal atutalt kartalanitasi
Osszeget kovetelésének esedékessége (lejarata) eldtt is jogosult az Ugyfél tartozasanak
csokkentésére forditani. A kartalanitasi 6sszeggel nem fedezett kdvetelés valtozatlan feltételekkel
fennmarad. A biztositasi 6sszegnek a Bank kdveteléseit meghalado része az Ugyfelet illeti.

8.8. Az Ugyfél jogosult és koteles a hasznalatiban levd, a Bank javara lekotott vagyontargyakat
rendeltetésszertien haszndlni, kezelni, iizemeltetni, megérzésiikrél gondoskodni. Az Ugyfél
haladéktalanul koteles tajékoztatni a Bankot a biztositékok értékében, értékesithetdségében és
érvényesithetdségében bekovetkezett, és elére lathatoan vagy varhatéan bekovetkezetd
valtozasokrol.

8.9. A Bank jogosult - a helyszinen is - ellenérizni, hogy kovetelésének a fedezete és biztositéka
megfelelé-e, tovabba hogy a biztositékul lekotott vagyontargyakat az Ugyfél rendeltetésszeriien
kezeli vagy lizemelteti-e, megdrzésérdl gondoskodik-e.
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8.10. Amennyiben az Ugyfél a fenti kotelezettségeinek nem tesz eleget, akkor a Bank jogosult
kozvetleniil eljarni az Ugyfél helyett és koltségére, illetve kezdeményezni a sziikséges hatosagi vagy
birdsagi eljarast.

8.11. Ha valamely biztositékul szolgal6 jog gyakorlasa vagy kdvetelés érvényesitése esedékessé
valik, a Bank jogosult a hatalyos jogszabalyi eléirasoknak megfelel6 modon érvényesiteni barmely
biztositékbol eredd jogat, az Ugyfél érdekeinek lehetséges figyelembevételével.

8.12. ABank az Ugyfél bankszamlaja terhére a jogszabaly altal el6irt sorrendiséget figyelembe véve
az Ugyfél rendelkezése nélkiil is jogosult az esedékes lejart koveteléseit érvényesiteni, illetve
tartozasaival szemben beszamitéassal élni.

8.13. Ha az Ugyfélnek a Bankkal szemben egy idében t&bb tartozasa all fenn és az Ugyfél teljesitése
csak részben fedezné a tartozasokat, a Bank eltéré megallapodas hianyaban szabad belatasa szerint,
a régebben lejart vagy a kevésbé biztositott kovetelés fedezetére fordithatja a befolyt Gsszeget.

8.14. Ha a biztositékul szolgalo jog gyakorlasa vagy a kovetelés érvényesitése a lekotés idétartama
alatt esedékessé valik, a Bank jogosult a jogot gyakorolni, illetve a kdvetelést érvényesiteni és az
igy kapott 0sszegeket biztositékként kezelni. Ha ez nem sziikséges, a Bank jovairja vagy atutalja az
ellenértéket az Ugyfél szaml4jara.

8.15. Ha az Ugyfél valamely esedékessé valt fizetési kotelezettségének a Bank irasbeli felhivasa
ellenére a Bank altal kitizott ésszeri hataridén beliil nem tesz eleget, a Bank jogosult valamennyi
fennalld koveteléséhez kapcsolodd jogviszonyt azonnali hatallyal felmondani és az azokbol
szarmazé koveteléseket esedékessé tenni.

8.16. Szerzodésszegés esetén a Bank jogosult barmely, a joggyakorlas idépontjaban hatalyos
magyar jogszabalyok altal megengedett eszkdz igénybe vételével kielégitést keresni a
biztositék(ok)bol, olyan modon, hogy az a Bank megitélése szerint a kovetelések kielégitését a
legeredményesebben szolgalja.

8.17. A biztositékok nyujtasaval, modositasaval, fenntartasaval, kezelésével és érvényesitésével
kapcsolatos minden kiadas, koltség az Ugyfelet terheli.

9. Beszamitasi jog

9.1. A Bank a szamlatulajdonos Ugyfél rendelkezése nélkiil, illet8leg kifejezett rendelkezése
ellenére is megterhelheti a szamlatulajdonos barmely szaml4jat, betétjét (devizanemtdl fiiggetleniil)
a pénziigyi és kiegészitd pénziigyi szolgaltatasi tevékenysége korében keletkezett esedeékesse valt
koveteléseivel. Amennyiben az Ugyfél a Bankkal szembeni barmely jogcimen keletkezd, illetve
fennallo fizetési kotelezettségét esedékességkor nem teljesiti, ugy a Banknak jogaban all az Ugyfél
Bankkal szembeni bankszamlavezetésre, vagy betétre vonatkozé szolgaltatasbol eredd kovetelését
a Bank lejart kovetelésével megegyezd Gsszegben lejartta €s esedékessé tenni €s a banki kdvetelést
- ettd] eltérd jogszabalyi el8irdsok hianyaban - az Ugyfél kiilon el8zetes értesitése nélkiil beszamitas
utjan kielégiteni.

9.2. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank ezen beszamitasi joga fennall a bankszamla illet6leg
betét megszlinését kdvetden is az Ugyfél javara befolyt dsszegekre vagy a Bank birtokaba keriilt
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vagyoni értékli kovetelésekre, jogokra vagy vagyontargyakra is. A Bank a beszamitasi jog
érvényesitésérol az Ugyfelet utdlag irasban tajékoztatja.

9.3. A Bank az Ugyfél szamara teljesitendd, folyamatban 1évé szolgaltatasait sajat - feltételhez
kotott vagy hataridés - kovetelései miatt visszatarthatja akkor is, ha azok nem ugyanazon
jogviszonyon alapulnak.

10. Az Ugyfél beszamitasi jogosultsaganak korlatai

Az Ugyfél sajat kdveteléseit csak akkor szamithatja be a Bank kdveteléseivel szemben, ha ezeket a
koveteléseket a Bank elismerte, vagy ha ezeket jogerds bir6i itélet szamara megitélte.

11. A Bank feleléssége

11.1. A Bank a megbizasok és az Ugyfeleivel megkétott szerzodésekben vallalt kdtelezettségeinek
teljesitése soran az Ugyfél érdekeinek - az adott koriilmények kozott lehetséges -
figyelembevételével, az adott helyzetben altaldban elvarhaté modon jar el.

11.2. A Bank nem felel az olyan karokért, amelyek olyan okok miatt kdvetkeznek be, amelyeknek
elharitasara vagy befolyasolasara a Banknak nincs lehet6sége (vis maior). Ugyanez érvényes arra
az esetre is, ha a Bank jelentés ok miatt bizonyos ideig besziinteti, vagy korlatozza miikodését.

11.3. A Bank nem vallal feleldsséget a megbizasok teljesitésébe bekapcsolt bankokért és egyéb a
penzforgalom lebonyolitasaban kozvetitdkent resztvevo tarsasagokért meg akkor sem, ha azokat
nem Ugyfele megbizasabol, de Ugyfele megbizasinak végrehajtisa érdekében vonta be a
lebonyolitasba.

11.4. A Bank a pénztari szolgalatban kiadott hivoszam illetve bizonylat elvesztésébdl vagy
illetéktelen személy altali felhasznalasabol eredé karokért nem felel. A Bank szolgaltatasait
megbizds alapjan értékesitd partnerei pénztarszolgalatanak szabdlyait a partnerek sajat
iizletszabalyzatai szabalyozzak.

11.5. A Bank nem vallal felel6sséget a posta, a futarszolgalat mulasztasaiért, az okmanyok
tovabbitasa sordn azok esetleges elvesztéséért, késedelmes kézbesitéséért.

11.6. A Bank nem felel a szokasos iigymenet soran alkalmazott gondos vizsgalattal sem
felismerhet6 hamis vagy hamisitott megbizas teljesitésének kovetkezményeiért.

11.7. A Bank a tovabbitas céljabol atvett okmanyokat vagy egyéb értékeket csak abbdl a
szempontbol vizsgélja, hogy megfelelnek-e a megbizasban foglaltaknak. Nem felel azonban az
okmanyok eredetiségéért, érvényességért, forditasaért, az alairasok valodisagaért, azok esetleges
1d6kozi modositasaért, jogi tartalmaért.

11.8. A Bank - okmanyok kiszolgaltatasa, illetve fizetés esetén - annak teljesit, akit
személyazonossag vagy képviseleti jogosultsag igazolasara szolgdld okmanyok megvizsgalasa
alapjan az okmanyok, illetve fizetés elfogadasara jogosultnak tart. A Bank az adott helyzetben
altalaban elvarhaté modon vizsgalja a személyazonossag vagy a meghatalmazas igazolasara neki
bemutatott okmanyokat, ezek valodisagaért azonban nem vallal felelsséget.
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11.9. A Bank kizarja a felelésségét azon karok tekintetében, amelyek a rendelkezési jog
valtozasaval Osszefiiggésben az Ugyfél oldalan keletkezett jogvitak miatt a megbizasok teljesitése,
nem teljesitése vagy késedelmes teljesitése folytan kovetkezett be.

11.10. A Bank nem felel olyan megbizasok teljesitéséért, amelyek valamely adatot vagy tényt
tévesen, hianyosan vagy pontatlanul tartalmaznak.

11.11. A Bank nem felel azon koltségekért, karokért, veszteségekért, amelyek a weboldalak
barmelyikének hasznalatdval Osszefiiggésben keletkeznek, ide értve a hasznélatra képtelen
allapotot, az lizemzavart, az illetéktelen megvaltoztatast, az informéacio elvesztését, mdédosulasat, az
informaciotovabbitas esetleges késedelmét, vonal- vagy rendszerhibat is.

11.12. A Bank a bankiizleti tevékenysége és a szerzédések teljesitése soran mindenkor az Ugyfél
érdekeinek - az adott koriilmények lehet6 legteljesebb - figyelembevételével és a legnagyobb
gondossaggal jar el.

A Bank koteles megtériteni az Ugyfélnek okozott kért, kivéve, ha bizonyitja, hogy gy jart el, ahogy
az adott helyzetben elvarhato.

11.13. A Bank nem felel az olyan karokért, amelyek er6hatalom, hatésagi rendelkezés, a sziikséges
hatosagi engedély megtagadasa vagy késedelmes megadasa okabol kovetkezett be.

11.14. A Bank felel6sségének a fentiek szerinti korlatozasa nem érinti a Banknak azt a felelésségét,
amelyet a Polgari Torvénykonyv szerint szerzodésben érvényesen nem lehet kizarni.

IIL. Jogvitak

1. Jogvitak rendezése

Az Ugyfél és a Bank a koztiik keletkezd vitds kérdéseket lehetdség szerint kozos megegyezéssel
torekszenek rendezni.

A Bank ellen a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint lehet pert inditani. A Bank barmely
hataskorrel rendelkez6 birdsag eldtt indithat pert.

A pénziigyi szolgaltatok feliigyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank, (tovabbiakban: MNB vagy
Feliigyelet)
cim: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

A Bank tdjékoztatja az Ugyfelet arrol, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak
megsértése esetén az MNB jar el pénziigyi szervezeteket érintd iigyekben, ha azok nem a versenyt
érintik. Jelen szabalyzat alkalmazasaban tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, amikor a pénziigyi
szervezet nem az elvarhatdo szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség
alapelvének megfelelden jar el, és igy rontja a fogyaszto lehetségét arra, hogy tajékozott dontést
hozzon.

Az MNB fogyasztovédelmi honlapja az alabbi webcimen érhetd el:
http://felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak
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2. Panaszkezelés

A Bank panasziigyeinek rendezésére (a panaszok benyujtasanak helyére, modjara, azok
kivizsgélasara és kezelésének folyamatara), valamint a panaszok Bank altali rendezése elleni
jogorvoslatokra iranyadd szabalyokat a Bank Panaszkezelési Szabalyzata illetve Panaszkezelési
Téjékoztatoja tartalmazza, melyek teljes terjedelmiikben a Bank honlapjan (www.dthank.hu),
illetve a Bank bankfiokjaiban az Ugyfelek rendelkezésére allnak.

A kozvetitoként végzett tevékenységekhez (bankkartya forgalmazasi tevékenység, befektetési
szolgaltatasi tevékenység €és biztositasi szerzoédések kozvetitése) kapcsolddd panasz bejelentések
esetén a panasz az adott kozvetitett tevékenységet szabdlyozd tarsasag panaszkezelési
szabalyzataban, illetve vonatkoz6 lizletszabalyzataiban leirtak szerint keriil kivizsgélasra.

II1. Adatvédelem, adatkezelés, banktitok

1. Titoktartas

1.1. A Bank minden olyan, az egyes Ugyfélrdl rendelkezésére 4llo tényt, informaciot, megoldast
vagy adatot, amely Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti tevékenységére,
gazdalkodasara, tulajdonosi, tzleti kapcsolataira, valamint szédmldjanak egyenlegére,
forgalmara, tovabba a Bankkal kotott szerzodéseire vonatkozik,- az tigylet jellegérdl fiiggden
— banktitokként, illetve értékpapirtitokként kezel. Természetes személyek ezen adatai
vonatkozasaban, a személyes adatok védelmére vonatkozo jogszabalyok is alkalmazandoak.

Banktitok szempontjabol iigyfélnek tekintendd mindenki, aki a Banktol pénziigyi szolgaltatast
illetve pénziigyi kiegészitd szolgaltatast vesz igénybe, vagy aki szolgaltatas igénybevétele
céljabol 1ép kapcesolatba a Bankkal, de a szolgaltatast nem veszi igénybe.

A titoktartasi kotelezettség — id6beli korlatozas nélkiil — a Bank minden vezet6 tisztségviseldjére és
alkalmazottjara, valamint mindazokra vonatkozik, akik az Ugyfelekkel kapcsolatos informaciokhoz
a Bankkal kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen modon jutottak hozza.

Banktitok, illetve értékpapirtitok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a Bank és az Ugyfél errdl szerz6désben megallapodtak, vagy

b) az Ugyfél, annak tdrvényes képviseldje a ra vonatkozé kiszolgaltathaté banktitok kort
pontosan megjeldlve kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglaltan
kéri, vagy erre felhatalmazast ad; (nem sziikséges a kozokiratba, teljes bizonyitod erejii
magéanokiratba foglalas, ha az Ugyfél ezt az irasbeli nyilatkozatat a Bankkal torténd
szerz0déskotés keretében nyujtja) vagy

c) az Ugyfél vagy annak tdrvényes képviseldje a ra vonatkozd kiszolgéltathato
értékpapirtitok korébe tartozo adatokat pontosan megjeldlve kozokiratba vagy teljes
bizonyitd erejii maganokiratba foglaltan kéri vagy erre felhatalmazast ad, vagy

d) a Banknak az Ugyféllel szemben fennallo kdvetelése eladasahoz vagy lejart kovetelése
érvényesitéséhez ez sziikséges, vagy

e) a Hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrdl szold 2013. évi CCXXXVIL torvény
(tovabbiakban Hpt.) a banktitok; illetve A befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei
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szolgaltatasokrol, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyirdl szolo 2007.
évi CXXXVIIIL. torvény (tovabbiakban Bszt.) az értékpapirtitok megtartdsanak
kotelezettsége aldl felmentést ad.

1.2. A Bank az Ugyféllel valé kapcsolata soran tudomasara jutott, banktitoknak minésiilé
informéaciokat a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen banktitokként kezeli és azokat az Ugyfél
irasbeli meghatalmazasdban megjeldlt esetekben és kereteken tul csak jogszabalyban meghatarozott
esetekben ¢és személyeknek jogosult sziikséges mértékben felfedni.

A Bank informaciot - az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasan tal, amelyekbdl az egyes Ugyfelek
személye, iizleti adatai nem allapithatok meg - kizarolag az Ugyfél irasbeli felhatalmazasa alapjan
nyujt. A felhatalmazasban minden esetben meg kell jeldlni az adand6 informacio tartalmi korét (a
kért adatok fajtajat), esetleges iddbeli korlatait, az informacid cimzettjét és céljat.

A Bank az Ugyfél kiilon felhatalmazasa nélkiil jogosult - a Hpt. 164. § figyelembevételével -
harmadik szemely részere bankinformaciot adni.
A bankinformacié adasaval a Bank az Ugyfélért semmilyen garanciat és felelésséget nem villal.

A Bank az informacio adasat dij fizetéséhez kotheti.

A Banknak torvényben el6irt informacioszolgaltatasi kotelezettsége van a Hpt.-ben meghatarozott
korben.

2. Személyes adatok védelme

2.1. A Bank jogosult a szerzddésben foglalt szolgaltatds, valamint a vallalt kotelezettségek
teljesitése érdekében, a természetes személy Ugyfelek személyes adataira vonatkozo, az Eurdpai
Parlament €s a Tanéacs 2016/679 rendelete, melynek cime a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46 EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (tovabbiakban: GDPR), valamint az informacios
onrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban:
Info tv.), egyéb vonatkozd jogszabalyok,az Ugyféllel kotott szerzédések rendelkezései alapjan
sziikséges dokumentumokat és nyilatkozatokat bekérni és az abban foglalt személyes adatokat
kezelni.

2.2. A rendelkezésre bocsatott adatok kezelésének altalanos céljai: a természetes személyek
azonositasa, a szerzOdésben foglalt jogok és kotelezettségek teljesitésének igazolasa, a Bank jogos
érdekeinek érvényesitése, a szerzddésben szabalyozott jogviszony szerinti elszamolas, kockazat-
elemzés és értékelés, kapcsolattartds, a Bankot az Ugyfél vonatkozasdban terheld
adokotelezettségek teljesitése.

2.3. Az adatkezelés jogszerlisége
A Bank személyes adatokat kizarélag akkor és annyiban kezel jogszeriien, amennyiben legalabb az
alabbiak egyike teljesiil, azaz valamelyik aldbbi jogalap a Bank rendelkezésére all.

a) Erintett hozzajarulasa: az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb
konkrét célbol torténd kezeléséhez. Amennyiben az érintett hozzajaruldsa nem allapithaté meg
egyértelmiien, illetve nem igazolhato, hogy az megfeleld tajékoztatason alapult, a hozzajarulas nem
szolgalhat az adatkezelés jogalapjaként. A hozzajaruld nyilatkozat barmely olyan része, amely a
GDPR rendelkezéseivel ellentétes, érvényteleniti az érintett hozzajarulasat. Az érintett jogosult arra,
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hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapuld, a visszavonas elotti adatkezelés jogszertiségét.

b) Szerzddés teljesitése: az adatkezelés olyan szerzodés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerzddés megkdtését megeldzden az Eérintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges.

C) Jogi kotelezettség teljesitése: az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges. Jogi kotelezettség alatt az unids vagy tagallami jogszabdlyi
rendelkezéseket kell érteni.

d) Jogos érdek: az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget élveznek az érintett
olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségessé, kiilonosen abban az esetben, ha az érintett gyermek.

A Bank az Ugyféllel tortént telefonbeszélgetést jogosult rogziteni, amelyrdl az Ugyfelet eldzetesen
tajékoztatja. A telefonbeszélgetés kezdeményezésével, illetve tajékoztatast kdvetd folytatdsaval az
Ugyfél hozzajarul a telefonbeszélgetés rogzitéséhez. A hangfelvételt a Bank a Hpt. 288. § (2)
bekezdése szerint 5 évig koteles megdrizni.

A Bank az tigyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben és bankjegykiad6 automatanal bankbiztonsagi
célbol a banki szolgaltatasok igénybevételekor fénykép- és videofelvételeket készithet. Az erre
vonatkoz6, az tligyfelek figyelmét felhivo jelzések a bankfiokok bejaratandl és a bankjegykiado
automataknal megtalalhatok. A felvételek elkészitésé¢hez az Ugyfelek az iigyfélszolgalat és a
bankjegykiadd automatak szolgaltatdsainak Onkéntes igénybevételével hozzdjarulnak. Az igy
megvalosulod adatkezelés a GDPR ¢és az Info tv. eldirasaival dsszhangban torténik, idétartama a
személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozoi tevékenység szabalyairol sz6l6 2005. évi
CXXXIIL. toérvény rendelkezései szerint maximum 30 nap.

2.4. A természetes személy tigyfelek adatkezeléssel kapcsolatos jogaira — ideértve a jogorvoslati
lehetdségeket is —a GDPR és az Info tv. rendelkezései az iranyaddak.

y oy e .

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl tajékoztatast kérjen, illetve kapjon arra vonatkozoan,
hogy a Bank kezel-e rola személyes adatot. Ha igen, akkor a Banktol a kovetkez6 tajékoztatasra
jogosult a Bank altal rola kezelt személyes adatai vonatkozasaban:

. az adatkezelés célja,
. az érintett személyes adatok kategoriai,
. azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes

adatokat kozoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket. Ha személyes adatoknak harmadik
orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara keriil sor, az érintett
jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozo6 garanciakrol,

. a személyes adatok tarolasanak tervezett iddtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
iddtartam meghatarozasanak szempontjai,

. az érintett jogali,

. a Feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

. ha az adatokat nem az érintettdl gytiijtotte a Bank, akkor a forrasukra vonatkozo minden

elérhetd informacio,

Duna Takarék Bank Zrt. 21. oldal



Altalanos Uzletszabalyzat Hatalyos: 2019.12.02-t6l

. az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaéciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar.

A Banknak az adatkezelés targyat képezO személyes adatok masolatat az érintett kérésére
ingyenesen rendelkezésére kell bocsatania. A tdjékoztatds megadasa azonban nem érintheti
hatranyosan masok jogait ¢s szabadsagait.

Ha az érintett elektronikus iton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kdrben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett a tajékoztatast mas
modon kéri.

2.4.2. Torléshez (GDPR szerinti fogalmomhasznalat szerint elfeledtetéshez) valo jog

Az érintett kérésére, - amennyiben ennek nincs akadalya - a Banknak indokolatlan késedelem nélkiil
tordlnie kell a rd vonatkozé személyes adatokat.

A Bank az érintettre vonatkozo személyes adatok indokolatlan késedelem nélkiili torlésére koteles
abban az esetben is, ha:

. a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gytijtotte vagy
mas modon kezelte,

. az érintett személyes adatainak kezelésére adott hozzajarulasat visszavonta, feltéve,
hogy nincs mas jogalap az adatok kezelésére,

. az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és a Banknak nincs els6bbséget élvezd jogszerii
oka az adatkezelésre,

. a Bank a személyes adatokat korabban jogellenesen kezelte,

. uniods vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség irja eld a személyes adatok torlését;

. a személyes adatok gytijtésére kozvetlenlil a gyermekeknek kindlt, informacios

tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsokkal kapcsolatosan — a sziildi feliigyeletet
gyakorl6 személy hozzéjaruldsdnak hidnyaban - keriilt sor.

A Bank nem tordlheti a személyes adatokat, ha az adatkezelés:

. a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol
sziikséges;

. a személyes adatok kezelését el6ird, unios vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése érdekében sziikséges,

. statisztikai célbol sziikséges €s a torlés lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné
az adatkezelést,

. jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges (ilyen

esetnek mindsiil a jogszabalyban erre feljogositott birdsagok értesitése alapjan az
adatokra birosagi eljarasban, bizonyitékként valo felhasznalas céljabol van sziikség).

2.4.3. Helyesbitéshez valo jog

Az érintett kérésére a Banknak indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitenie kell a ra vonatkozo
hibasan, hianyosan felvett személyes adatokat. Az adatkezelés céljanak figyelembe vételével az
érintett kérheti a hidnyos személyes adatok kiegészitését is.

2.4.4. Korlatozashoz valo jog
A Bank az érintett kérésére korlatozza az adatkezelést, az alabbi feltételek valamelyikének
fennallasa esetén:
. az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat. Ez esetben a korlatozas addig tart,
ameddig a Bank ezt kétséget kizardan ellendrizni tudja az érintett személyes adatokat,
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. az adatkezelés jogellenes, az érintett ellenzi az adatok torlését, és torlés helyett az adatok
felhasznalasanak korlatozasat kéri,

. a Banknak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

. az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra

vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a Bank jogos indokai elsébbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben,
Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az alabbi célokbol, illetve jogalapok alapjan lehet kezelni,

. az érintett hozzajarulasaval,

. jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében,

. az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl.

Az adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasa esetén koteles errdl azt az érintettet
elézetesen tajékoztatni, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést.

2.4.5. Tiltakozashoz val¢ jog

Az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozhat személyes adatainak jogos
érdeken alapul6 kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Ebben az esetben a személyes adatok
nem kezelhet6ek tovabb, kivéve, ha a Bank bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan az 6 oldalan
fellépd jogos érdek indokolja, amely elsObbséget ¢lvez az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett barmikor
tiltakozhat a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast
is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a személyes
adatok kozvetlen tizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatai a
tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

Nem illeti meg az érintettet a tiltakozas joga:

. hozzajarulason
. szerzOdés teljesitésén
. jogi kotelezettség teljesitésén

alapul6 adatkezelések esetén.

2.4.6. Adathordozhatésaghoz vald jog
Az érintett jogosult arra, hogy
. a ra vonatkozd, altala a Bank rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
. arola kezelt személyes adatokat az érintett egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt a Bank akadalyozna, ha:
. az adatkezelés hozzdjarulason, vagy szerzddésen alapul €s
J az adatkezelés automatizalt modon torténik.
. kérje a személyes adatok Bank €s az érintett altal megjeldlt adatkezeld kozotti kozvetlen
tovabbitasat, amennyiben ez technikailag megvaldsithato.

2.4.7. Automatizalt adatkezeléssel hozott dontés aloli mentesiilés

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizar6lag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy ot
hasonloképpen jelentds mértékben érintené. Ez tehat az érintettet megilletd alanyi jog, nem fligg
attol, hogy ezt kérelmezi vagy sem.
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Kizarolag automatizalt adatkezelés tehat akkor alkalmazhat6, ha

. az érintett és az adatkezel® kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges,

. az adatkezeldre vonatkozo unids vagy tagallami jog lehetové teszi; vagy

. az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.
. Az els6 és a harmadik esetben az adatkezeld koteles megfeleld intézkedéseket

tenni az érintett jogainak, szabadsagainak ¢és jogos érdekeinek védelme

érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy

» aBank részérél emberi beavatkozast kérjen,

= allaspontjat kifejtse,

= a dontéssel szemben kifogastterjesszen elo.
Az alkalmazhat6sag fenti eseteiben a dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a
kiilonleges kategoriain, kivéve a kifejezett hozzajarulast, amennyiben az érintett jogainak €s jogos
érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére kertilt sor.

2.4.8. Jogorvoslathoz valo jog

Az érintett jogosult a ra vonatkozd személyes adatok kezelésének megsértése esetén arra, hogy
panaszt tegyen a Felligyeleti hatosagnal.

Az adatkezeléssel érintett panasza, vagy jogainak megsértése esetén a Bankhoz a Bank levelezési
cimén 9022 Gyér, Arpad it 93. valamint az adatvedelem@dunatakarek.hu email cimen fordulhat,
jogosult tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz, mint Feliigyeleti
hatésaghoz fordulni az alabbi elérhetéségek valamelyikén: Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi
Erzsébet fasor 22/C. (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.), Honlap: www.naih.hu
Telefon:+36(1)391-1400 Fax: +36(1)391-1410, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Ezen tulmenden az érintettet megilleti a birdsaghoz fordulés joga is az alabbi esetekben:

. a Felligyeleti hatosag ra vonatkozo jogilag kotelezé erejii dontésével szemben,

. ha a Feliigyeleti hatosag nem foglalkozik a panasszal,

. ha a Feliigyeleti hatésag 3 honapon beliil nem tajékoztatja a panaszaval kapcsolatos eljaras
fejleményeirdl vagy annak eredményérol,

. ha megitélése szerint a Bank vagy az adatfeldolgozo a GDPR rendelkezéseinek nem

megfeleld adatkezelés kovetkeztében megsértette a GDPR szerinti jogait.

2.5. A Bank a GDPR-ban foglaltak alapjan jogosult — az érintettek tajékoztatasa mellett — az
adatkezelési feladatok végrehajtasaval adatfeldolgozdot megbizni. E térvényi felhatalmazas alapjan
a Bank tevékenységi korében az Uzletszabalyzat IV. 2. pontjaban megjeldlt személyeket, illetve
szervezeteket bizta meg az ott megjelolt tevékenységek végzésével.

2.6. A Bank, mint adatkezel6 felel az adatkezelési miiveletekre vonatkozo utasitasok jogszeriiségért
az Uzletszabalyzat IV. 2. pontjaban megjeldlt személy, illetve szervezet, mint adatfeldolgozé pedig
feleldsséggel tartozik a személyes adatok feldolgozasaért, megvaltoztatdsaért, torléséért,
tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaért.

2.7. Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi részletes tajékoztatot a Bank a szolgaltatas
igénybevételekor bocsatja az érintett rendelkezésére.

3. A Kozponti Hitelinformacios Rendszer (KHR)

3.1. A Bank, mint referenciaadat-szolgaltato tigyfelei torvényben meghatarozott adatait A kdzponti
hitelinformaciés rendszerrdl szoldé 2011. évi CXXII. térvény (a tovabbiakban KHR torvény)
eldirasainak megfelelden a hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felelds hitelezés
feltételei teljesitésének és a hitelezési kockazat csokkentésének eldmozditdsa az addsok és a
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referenciaadat-szolgaltatok biztonsaganak érdekében tovabbitja a KHR-t kezel6 BISZ Kd&zponti
Hitelinformacids Zrt. pénziigyi vallalkozas részére.

3.2. A természetes személy Ugyfél esetén az alabbi feltételek bekdvetkezésekor adatai tovabbitasra
keriilnek a KHR-Dbe:

a) ha hitel és pénzkdlcson nyujtasa; pénziigyi lizing; olyan papir alapu készpénz-helyettesitd
fizetési eszkoz (példaul papir alapt utazasi csekk, valtd) kibocsatasa, illetve az ezzel kapcsolatos
szolgaltatas nyujtasa, amely nem mindsiil pénzforgalmi szolgaltatdsnak; kezesség €s bankgarancia
vallalasa, valamint egyéb bankari kotelezettség vallalasa esetén erre vonatkozd szerzédést kot
(tovabbiakban egyiitt: Szerzddések) (E feltételek bekovetkezése esetén datadhato adatokat a 3.4.
bekezdeés A és a B. a), d), k) pontjai tartalmazzak)

b) ha a Szerzddésekbdl eredd lejart és meg nem fizetett tartozasa meghaladja a késedelembe esés
idépontjaban érvényes legkisebb 0sszegli havi minimalbért €s e tartozasa folyamatosan, tobb mint
90 napig fenndllt (E feltételek bekovetkezése esetén atadhato adatokat a 3.4. bekezdés A és a B.
pontjai tartalmazzak)

c¢) ha természetes személy Ugyféllel szemben készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznélat
kapcsén a birdsag jogerdsen megallapitja a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvény
313/C. §-aban vagy a Biintetd Torvénykonyvrdl szolo 2012. évi C. torvény (Btk.) 374. § (5)
bekezdésében és 393 §.-adban meghatarozott blincselekmény elkovetését (E feltételek bekovetkezése
esetén dtadhato adatokat a 3.4. bekezdés A és a D. pontjai tartalmazzak)

d) ha természetes személy Ugyfél a pénziigyi szolgéltatdsra vonatkozo szerzédés megkotésének
kezdeményezése sordn okirattal bizonyithatdé moédon valétlan adatot kozol, illetdleg akkor is, ha
hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birdsag jogerds hatarozataban a 2013. janius 30-ig
hatalyban volt, a Biintetd Torvénykonyvrdl sz616 1978. évi IV. térvény (a tovabbiakban: 1978. évi
IV. torvény) 274-277. §-aban vagy a Btk. 342-343, 345-346.§.-aiban meghatarozott biincselekmény
elkovetését allapitja meg. (E feltételek bekévetkezése esetén atadhato adatokat a 3.4. bekezdés A és
a C. pontjai tartalmazzadk)

3.2.1. A fent felsorolt feltételek fennallasa esetén a Bank a referencia-adatokat a KHR torvény 6. §
(3) bekezdésében foglalt hataridoket kdvetd 5 munkanapon beliil irdsban tovabbitja a KHR-t kezeld
pénziigyi véllalkozas részére.

3.2.2. A Bank az adatszolgaltatas targyat képezd szerzédések megkotésével egyidejiileg a
szerzOdést kotd természetes személyt irdsban tajékoztatja arrdl a lehetdségrol, hogy adatait a KHR-
t kezel6 pénziigyi vallalkozds a nyilvantartott természetes személy kérésére a szerzOdéses
jogviszony megsziinését kovetden is kezelheti. A nyilvantartott természetes személy a szerzodés
megkotésekor vagy a szerz6dés fennallasa soran - a referenciaadat-szolgaltato atjan - irasban kérheti
a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozastol, hogy adatait a pénziigyi vallalkozas a szerzddéses
jogviszony megsziinését kovetd legfeljebb ot évig kezelje. A jogviszony megsziinését kovetd
adatkezeléshez vald hozzajarulas a szerzOdéses jogviszony megszlinéséig a referenciaadat-
szolgaltatd utjan, azt kovetden a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozasnal kozvetleniil, irdsban
barmikor visszavonhato.

3.2.3. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a referenciaadatokat haladéktalanul torli, ha a
referenciaadat-szolgaltatd nem allapithatd meg, vagy ha tudomasara jut, hogy a referenciaadat
jogellenesen kertilt a KHR-be. A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas az adatszolgaltatas targyat
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képezd szerz6désbol eredd késedelmes tartozas teljesitése esetén a késedelmes tartozas teljesitésétol
szamitott egy év elteltével haladéktalanul és vissza nem allithato mdodon torli a KHR torvény 11. §
(1) bekezdése szerinti referenciaadatokat.

Fentieken tal a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas - a referenciaadatokat az alabbiakban
meghatarozott idéponttol szamitott 6t évig kezeli. Az 6t év letelte utan, illetve a fenti 3.2.2. pontban
szerepl6 (a KHR torvény 9. § szerinti) tovabbi adatkezeléshez vald hozzajarulas visszavonasa esetén
a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem allithato
modon torli.

A fentiekben meghatarozott hataridé szamitasanak kezdete:

a) a KHR torvény 11. §-a szerint meghatarozott késedelem esetén, ha a tartozas nem sziint meg, a
KHR torvény 11. § (1) bekezdése szerinti adatatadas idopontjatol szamitott 6todik év vége,

b) az adat atadasanak idépontja a KHR torvény 12. § (pl. bizonyitottan valotlan adat k6zlése, hamis,
vagy hamisitott okirat hasznalata) és a 13. § szerinti esetben,

c) a KHR toérvény 13/A. § (1) bekezdése szerinti esetben (a Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalat altal a
KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére atadott referenciaadatok esetén) az adossagrendezési
eljaras megsziinésének datuma,

ca) a birdsagon kiviili adossagrendezés sikertelensége Csalddi Csddvédelmi Szolgalat részére
torténd bejelentésének napja,

cb) a bir6sagi addssagrendezési eljarast elutasitod birdsagi végzeés jogerére emelkedésének napja,
cc) a birdsagon kiviili adossagrendezési megallapodas hatidlya megsziinését megallapitd birdsagi
hatérozat jogerdre emelkedésének datuma,

cd) a birdsagi adossagrendezési egyezség hatdlya megsziinését megallapitd birosdgi hatirozat
esetén az ezt megallapitd birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének datuma,

ce) az ados (adostars) mentesitésérdl szolo birdsagi hatarozat jogerdre emelkedésének datuma,

cf) az ad6st mentesitd hatarozatot hatalyon kiviil helyezo birosagi hatarozat jogerdre emelkedésének
napja,

cg) az adossagrendezésnek az ados, adostars mentesiilése nélkiili megsziintetésérdl rendelkezd
birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének datuma,

ch) a bir6sagon kiviili adossagrendezés sikeres lezarasanak a Csaladi Csdédveédelmi Szolgélat részére
torténd bejelentése napja.

A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozds a KHR torvény 5.§ (2) bekezdés a) pontja szerinti
referenciaadatokat - a fenti 3.2.2. pontban szerepld (a KHR toérvény 9. § szerinti) tovabbi
adatkezeléshez valo hozzajarulas kivételével - a szerzOdéses jogviszony megsziinését kovetden egy
munkanapon beliil véglegesen és vissza nem allithaté modon torli.

3.3. A villalkozasnak mindsiildé Ugyfél esetén az aldbbi feltételek bekdvetkezésekor adatai
tovabbitasra keriilnek a KHR-be:

a) ha hitel és pénzkdlcson nyujtasa; olyan papir alapt készpénz-helyettesito fizetési eszkoz (példaul
papir alapu utazési csekk, valto) kibocsatasa, illetve az ezzel kapcsolatos szolgaltatds nyujtésa,
amely nem mindsiil pénzforgalmi szolgéltatasnak; kezesség €s bankgarancia vallaldsa, valamint
egyéb bankéri kotelezettség vallaldsa. (tovabbiakban egyiitt: Szerzddések) (E feltételek
bekovetkezése esetén atadhaté adatokat a 3.4. bekezdés F és a G. a)-d) és 1) pontjai tartalmazzak),

b) ha a Szerz6désekben vallalt fizetési kotelezettségének oly moédon nem tesz eleget, hogy a lejart
¢s meg nem fizetett tartozésa, tobb mint 30 napig fenndllt (E feltételek bekovetkezése esetén
atadhato adatokat a 3.4. bekezdés F és a G. pontjai tartalmazzak),
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C) ha a fizetési szamlajaval szemben — fedezethiany miatt — 30 napot meghaladd iddszak alatt,
megszakitas nélkiil egy millié forintnal nagyobb 6sszegii sorba allitott kovetelést tart nyilvan. (E
feltételek bekovetkezése eseten atadhato adatokat a 3.4. bekezdés F és a H. pontjai tartalmazzak;.

d) ha a készpénz-helyettesitd fizetési eszko6z elfogadasara iranyuld szerzédésben vallalt
kotelezettségét megszegte, €s emiatt a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz elfogadasara iranyuld
szerzddést a referenciaadat-szolgaltatd felmondta vagy felfliggesztette (E feltételek bekovetkezése
eseten atadhato adatokat a 3.4. bekezdés F és az | pontjai tartalmazzak).

3.3.1. A fent felsorolt feltételek fennallasa esetén a Bank a referencia-adatokat KHR torvény 6. §
(3) bekezdésében foglalt hataridéket kdvetd 5 munkanapon beliil irasban atadja a KHR-t kezeld
pénziigyi vallalkozas részére.

3.3.2. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a referenciaadatokat haladéktalanul torli, ha a
referenciaadat-szolgaltatd nem allapithatd meg, vagy ha tudomasara jut, hogy a referenciaadat
jogellenesen kertiilt a KHR-be.

Fentieken tal a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a vallalkozasra vonatkozo referenciaadatokat az
alabbiakban meghatarozott id6ponttol szamitott 6t évig kezeli. Az 6t év letelte utdn a KHR-t kezeld
pénziigyi vallalkozas a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem allithatdé modon torli.

A fentiekben meghatédrozott adatkezelési hatarid6 szamitdsanak kezdete:

- a KHR torvény 14. §-ban koriilirt késedelem esetén akkor, ha a tartozas nem sziint meg, az
adatatadas idépontjatol szamitott 6todik év vége,

- az adat atadasanak idopontja a 14/A. § szerinti esetben,

-a kovetelés sorbaallitdsanak megsziinési iddpontja a KHR torvény 14/B § szerinti esetben a
vallalkozasnak a pénziigyi szolgaltatasra vonatkzé szerzédése megsziinésének idépontja.

3.4. A KHR-ben nyilvantarthat6 adatok teljes kore:
Természetes személyekkel kapcsolatban nyilvantarthato adatok:

A/ Azonosito adatok:

a) név,

b) sziiletési név,

C) sziiletési id6, hely,

d) anyja sziiletési neve,

e) személyi igazolvany (Gtlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szol6 1992. évi LXVI. torvény szerint alkalmas
igazolvany szdma,

f) lakcim,

g) levelezési cim

h) elektronikus levelezési cim

B/ Adatszolgaltatas targyat képezo szerzodés adatai

a) a szerz6dés tipusa €s azonositoja (szama),

b) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének id6épontja,

c) igyféli mindség (ados, adostars)

d) a szerz6dés Gsszege ¢és devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisaga

e) a KHR torvény. 11. § (1) bekezdésében meghatarozott feltételek bekovetkezésének iddpontja,

f) a KHR torvény. 11. § (1) bekezdésében meghatarozott feltételek bekovetkezésekor fennallo lejart
¢és meg nem fizetett tartozas dsszege,
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g) a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének modja és idépontja,

h) a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruhdzasara, perre utald
megjegyzeEs,

i) el6torlesztés ténye, ideje, az el6torlesztett Gsszeg és a fennalld tOketartozas dsszege, pénzneme.
J) fennallo toketartozas Osszege és pénzneme,

k) a szerz6déses 0sszeg torlesztd részletének Gsszege és devizaneme.

C/. Az adatszolgaltatas targyat képezo szerzodés adatai

a) az igénylés elutasitasanak id6épontja, indoka,

b) okirati bizonyitékok,

C) jogerds birdsagi hatarozat szama, az eljard birdsag megnevezése, a hatarozat rendelkez6 részének
tartalma.

D/. A készpénz-helyettesito fizetési eszkoz hasznalataval kapcsolatos adatok

a) a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz tipusa és azonositdja (szama),

b) a letiltas idépontja,

) a letiltott készpénz-helyettesité fizetési eszkozzel végrehajtott miiveletek idGpontja, szama,
0sszege,

d) a jogosulatlan felhasznalasok szama,

e) az okozott kar sszege,

f) a birosagi hatarozat jogerére emelkedésének idépontja,

g) perre utaldo megjegyzés.

E/. A hozzajarulas megtagadasaval kapcsolatos adatok
a) a nyilatkozat kelte (hely, datum),

b) a referenciaadat-szolgaltat6 azonositd adatai,

c) tgyfél azonosito adatai,

d) hozzajarulas megtagadasara utaldo megjegyzés

Vallalkozasokkal kapcsolatban nyilvantarthato adatok:

F/. Azonosité adatok:

a) cégnév, név,

b) székhely,

C) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozoi igazolvany szam,
d) adoszam.

G/. Adatszolgaltatas targyat képezé szerzodés adatai

a) a szerz6dés tipusa és azonositoja (szama),

b) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének iddpontja,

C) a szerz6dés megsziinésének modja,

d) a szerz6dés Osszege €s devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisaga

e) a KHR torvény. 14. § bekezdésében meghatarozott feltételek bekovetkezésének idépontja,

f) a KHR torvény. 14. § bekezdésében meghatarozott feltételek bekovetkezésekor fennallo lejart és
meg nem fizetett tartozas dsszege

g) a lejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének idépontja és Osszege,

h) a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének idépontja és modja,

1) a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltato részére torténd atruhazasara, perre utalé megjegyzeés
J) el6torlesztés ténye, ideje, az el6torlesztett Gsszeg és a fennallo tdketartozas Gsszege, valamint
pénzneme
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k) fennall6 toketartozas dsszege €s pénzneme
1) a szerzddéses Osszeg torleszto részletének 0sszege és devizaneme.

H/. Azon fizetési szamlakkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba allitott koveteléseket
tartottak nyilvan

a) a pénzforgalmi szamla vezetésére vonatkozo szerz6dés azonositdja (szama),

b) a sorba allitott kdvetelések Osszege és devizaneme,

c) a kovetelések sorba allitasanak kezd6 és megsziinési idépontja,

d) perre utal6 megjegyzés.

I/. A készpénz-helyettesito fizetési eszkoz elfogadasara iranyulo szerzédésre vonatkozo adatok
a) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének, felfiiggesztésének idépontja,
b) perre utald megjegyzés.

3.5. A Bank a természetes személy részére a KHR-be torténd adatatadas tervezett végrehajtasat
harminc nappal megel6zden irdsbeli tdjékoztatast ad arrdl, hogy a fenti 3.4. pont A) és B) alpontban
felsorolt adatai bekeriilnek a KHR-be, ha szerzédéses kotelezettségeinek nem tesz eleget. A Bank a
vallalkozasok részére a szerzddés megkotését megeldzden irasbeli tajékoztatast koteles adni arrol,
hogy a 3.3. pont b)-d) esetekben adatai bekeriilnek a KHR-be. A Bank a KHR térvény 6.§ (5)
bekezdés szerinti referenciaadatot kivéve, valamennyi, a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas
részére torténd adatatadas megtorténtérdl az adatatadast kovetd legfeljebb 6t munkanapon beliil
irasban t4jékoztatja a nyilvantartott természetes személyt. Barmely referenciaadat-szolgéltatonal
barki jogosult tajékoztatast kérni arra vonatkozoan, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, és
ezen adatait mely referenciadat-szolgaltato adta at. A KHR-ben nyilvantartott sajat adatait, valamint
az arrol szolo informaciot, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért hozza ezen adatokhoz, a
nyilvantartott személy korlatozas nélkiil megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb dij nem
szamithato fel..

3.6. Az iigyfelek jogorvoslati lehetdségei

Az tugyfelek szamara alapvetden kétféle jogorvoslati lehetdség nyilik hibas vagy jogellenes
adatnyilvantartas esetén: lehetdség van kifogas benyujtasara, valamint keresetinditasra.

3.6.1. Keresetinditas el6tt a nyilvantartott kifogdst emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezeld
pénziigyi vallalkozas részére tortént atadasa, azoknak a KHR-t kezel$ pénziigyi vallalkozas altal
torténd kezelése ellen, és kérheti adatainak helyesbitését, illetve torlését.

A kifogas irasban a referenciaadat—szolgaltatohoz és a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozashoz
egyarant benytjthat6. A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a kifogast — a nyilvantartott egyidejii
értesitése mellett — annak kézhezvételét kovetd 2 munkanapon belill megkiildi annak a
referenciaadat-szolgaltatonak, amely a kifogasolt adatot a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozasnak
atadta, kivéve, ha a referenciaadat-szolgaltatdé jogutdd nélkiill megsziint, és az adatszolgaltatas
targyat képezo szerz0désbol eredd kovetelés atruhazasara masik referenciaadat-szolgaltatod részére
nem keriilt sor, vagy a referenciaadat-szolgaltatd személye nem allapithaté meg (ha ez a vallalkozas
jogutdd nélkiil megsziint, az tigyet a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozés vizsgalja ki).

A referenciaadat-szolgaltato, illetdleg a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas koteles a kifogast annak
kézhezvételét koveté Ot munkanapon belil kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl a
nyilvantartottat irdsban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat forméjaban haladéktalanul, de
legkésdbb a vizsgalat lezarasat kovetd két munkanapon beliil tajékoztatni.
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Amennyiben a referenciaadat-szolgaltato a kifogasnak helyt ad, a helyesbitendd, illetve torlendd
referenciaadatot haladéktalanul — a nyilvantartott személy értesitése mellett -, de legkésébb 6t
munkanapon belill koteles a KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozdsnak tovabbitani, amely azt
legkésobb két munkanapon beliil helyesbiti, illetve torli.

A KHR-t kezel6 pénziigyi véllalkozas vizsgalja ki a kifogést, ha a referenciaadatszolgaltatd jogutod
nélkiil megsziint és az adatszolgaltatas targyat képezo szerzddésbol eredd kovetelés atruhazasara
masik referenciaadat-szolgaltato részére nem kertilt sor, vagy a referenciaadat-szolgaltatd személye
nem allapithaté meg.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a helyesbitésrdl vagy torlésrdl haladéktalanul, de legkésdbb
két munkanapon beliil koteles értesiteni valamennyi olyan referenciaadat-szolgaltatot, amelynek a
nyilvantartott személyrdl a helyesbitést vagy torlést megeldzden referenciaadatot tovabbitott.

3.6.2. A nyilvantartott személy referenciaadatainak jogellenes atadasa és kezelése miatt, illetdleg
azok helyesbitése vagy torlése céljabol a referenciaadat-szolgaltaté és a KHR-t kezeld pénziigyi
vallalkozas ellen keresetet indithat. A keresetinditas hatarideje a kifogasra adott valasz
kézhezvételétdl szdmitott harminc nap. A keresetlevelet ezen hataridon beliil a nyilvantartott
személy lakohelye szerint illetékes jarasbirésaghoz kell benytjtani..Hataridoben eldterjesztettnek
kell tekinteni a keresetlevelet, ha azt a hatarid6 utolsé napjan ajanlott kiildeményként postara adtak,
vagy elektronikus uton az informatikai kovetelményeknek megfeleléen eléterjesztették. E hataridd
elmulasztasa miatt igazoldsnak van helye.

A nyilvantartott személyt a keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a referenciaadat-szolgaltato,
illetve a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas a KHR toérvényben meghatarozott tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget. A keresetlevél benyujtasara nyitva allé hataridét ez esetben a
tajékoztatasi kotelezettségre megallapitott hataridd leteltétdl kell szamitani.

A birosag a keresetlevelet haladéktalanul, de legkésébb a birdsaghoz érkezéstdl szamitott harom
munkanapon beliil megvizsgalja, hogy a keresetlevél alkalmas-e a perfelvételre, és amennyiben
alklamas, legkésobb a keresetlevél eléterjesztésértdl szamitott tizendtodik napra kittizi a perfelvételi
targyalast, amelyre a feleket idézi. Ha a keresetrlevél csak a birdséag intézkedését kovetden valik a
targyalasra alkalmassa, a targyalds kitlizésére eldirt hataridé kezdd id6pontjat ettdl az idéponttol
kell szamitani..

A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a per meginditdsara vonatkoz6 adatot, az eljaras jogerds
befejezéséig a vitatott referenciaadattal egyiitt koteles nyilvantartani.

A keresetlevél perfelvételre vald alkalmassaga esetén kérelemre a birdsag végzésével ideiglenes
intézkedésként két munkanapon beliil elrendeli a referenciaadatok zarolasat, ha a rendelkezésre allo
adatok alapjan a kereseti kérelem megalapozottsaga valoszinlinek mutatkozik. Ha a birdsag a
referenciaadatok zarolasat rendelte el, akkor az erre vonatkoz6 hatarozat kézhezvételét kovetden
haladéktalanul, de legkésdbb két munkanapon beliil a referenciaadatokat zarolni kell. A
referenciaadatok zaroldsa esetén azok - a Csalddi CsOdvédelmi Szolgdlat kivételével - a
referenciaadat-szolgaltatd részére nem tovabbithatok, azokat csak a birdsagi eljaras lefolytatasa
céljabol kezelheti a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas.

A peres eljaras soran a referenciaadat-szolgaltatot, illetve a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozast
terheli annak bizonyitdsa, hogy a referenciaadat atadasanak, illetve KHR-ben torténd kezelésének
torvényben meghatarozott feltételei fennalltak. E korben a bizonyitds elmaradasa vagy
eredménytelensége a referenciaadat-szolgaltatot, illetdleg a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozast
terheli.

Az itélet jogerdre emelkedéséig a referenciaadatot zarolni kell, ha az els6foku itélet a referenciaadat
torlését rendelte el. A referenciaadat zaroldsat, a zarolds megsziintetését, illetve a referenciaadat
helyesbitését, torlését a birdsag erre vonatkozd jogerds hatdrozatdnak kézhezvételét kovetden
haladéktalanul, de legkés6bb két munkanapon beliil végre kell hajtani.
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A birosag a referenciaadat modositasara vagy torlésére vonatkozd jogerds hatarozatat a Magyar
Nemzeti Banknak is megkiildi.

4. Ugyfél atvilagitas
4.1. A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és megakadalyozasardl sz616 2017.
¢évi LIIIL térvényben (a tovabbiakban: Pmt.) megfogalmazottak értelmében:

Kotelezo az ligyfél-atvilagitas a jogszabalyban meghatarozott esetekben, igy kiilondsen:

- lzleti kapcsolat 1étesitésekor,

- 3,6 milli6 Ft Osszeghatart elérd, vagy meghaladd Osszegli tigyleti megbizés
teljesitésekor (fiiggetleniil a tranzakcidban hasznalt pénznemtdl), ideértve az egymassal
ténylegesen Osszefliggd ligyleti megbizasokat is, ha azok egyiittes értéke eléri a 3,6
millio Ft 6sszeget,

- Haromszazezer forintot elérd, illetve azt meghalad6 6sszegli pénzvaltas esetén

- haromszazezer forintot meghaladd 6sszegii, a 2015. majus 20-i (EU) 2015/847 europai
parlamenti és tanécsi rendelet 3. cikk 9. pontjaban meghatarozott pénzatutalasnak
mindsiild iigyleti megbizas teljesitésekor,

- pénzmosdsra vagy terrorizmus finanszirozésara utal6 adat, tény vagy koriilmény
felmertilése esetén, ha a fenti pontok szerinti atvilagitasra még nem kertilt sor,

- ha a korabban rogzitett ligyfélazonositd adatok valodisagéval vagy megfeleldségével
kapcsolatban kétség mertil fel.

A Személyazonossag igazold ellenérzéséhez sziikséges az azonositd okiratok bemutatasa. A Bank
munkatarsa az tligyleti megbizas elfogadasakor kérheti az ligyféltdl személyazonossagat igazolo
okmanyainak bemutatdsat, nyilatkozatat, hogy az iigyleti megbizast kinek a nevében teljesiti
(tényleges tulajdonos).

A Pmt. 7. § (8) bekezdése értelmében a Bank a személyazonossag igazolo ellenérzése érdekében a
természetes személy Ugyfél / meghatalmazott / rendelkezésre jogosult / képviseld
személyazonossag igazolasara szolgaldo okmanyairol — a lakcimet igazold hatésdgi igazolvany
személyi azonositot igazolo oldala kivételével - mésolatot koteles késziteni.

1. A természetes személy ligyfél — amennyiben nem képviseloként, meghatalmazottként vagy
rendelkezOként jar el a Bank el6tt —a Pmt. 8. § (1) bekezdése alapjan koteles un. természetes
személyekre vonatkozo tényleges tulajdonosi nyilatkozatot tenni abban az esetben, ha a
tényleges tulajdonos nevében vagy érdekében jar el.

A Pmt. 9. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet tugyfél képviselgje koteles nyilatkozni a jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet ligyfél tényleges tulajdonosardl és annak személyes
adatairol. 2

2. A Pmt. 19 § (1) bekezdése értelmében természetes személy iigyfél, valamint a képviseld, a
meghatalmazott, a rendelkezd, koteles irasbeli nyilatkozatot tenni arra vonatkozoan, hogy
sajat orszaganak joga szerint kiemelt kozszereplének mindsiil-e, kiemelt kozszerepld kozeli
hozzatartozdja-e, illetve kiemelt kdzszereplével kozeli kapcesolatban all-e.

A Pmt. 8 § (3), illetve 9 § (2) bekezdése értelmében a Bank a tényleges tulajdonosra vonatkozoan
a természetes személy tigyfeltdl, illetve a jogi személy iligyfél képviseldjétdl irasbeli nyilatkozat kér
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arra vonatkozdan, hogy sajat orszdganak joga szerint kiemelt kozszereplének mindsiil-e.
Amennyiben a tényleges tulajdonos kiemelt kozszerepld, vagy kozszerepld kozeli hozzatartozodja,
illetve kiemelt kozszerepldvel kozeli kapcsolatban all, akkor arra vonatkozodan is nyilatkozni kell,

hogy a
3

kiemelt kozszerepl6 a Pmt. 4.§ (2) bekezdése mely pontja szerint mindsiil kozszereplonek.

Ha a Bank nem tudja végrehajtani a Pmt. altal eldirt iigyfél-atvilagitasi intézkedéseket, akkor a Pmt.
13. § (8) bekezdése alapjan az érintett ligyfélre vonatkozoan koételes megtagadni az ligyfél
megbizasa alapjan fizetési szamlan keresztiil miivelet végzését, iizleti kapcsolat Iétesitését és ligyleti
megbizas teljesitését, vagy koteles megsziintetni a vele fennallo iizleti kapcsolatot.

A Pmt.

12. § (3) bekezdésének rendelkezése szerint a szerzOdéses kapcsolat fennalldsa alatt az

ugyfél-atvilagitds sordan megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyében
bekovetkezett valtozasrol az Ugyfél koteles a tudomasszerzéstdl szamitott S munkanapon beliil a
Bankot értesiteni.

A Pmt.

7. § (3) bekezdése alapjan a Bank a személyazonossag igazold ellendérzése érdekében az

alabbi okiratok bemutatasat koteles megkovetelni:
Természetes személy esetén

A Pmt.

magyar allampolgar esetében a személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi
igazolvanyat és lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyat,
kiilfoldi allampolgar esetén Uiti okmanyat vagy személyazonositd igazolvanyat, feltéve hogy
az magyarorszagi tartozkodasra jogosit, tartdzkodasi jogot igazolé okmanyat vagy
tartozkoddsra jogositd okmanyat,
Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezO szervezet esetén a nevében vagy
megbizasa alapjan eljarni jogosult a fent megjel6lt okiratanak bemutatasan tul az azt igazold
- harminc napnal nem régebbi - okiratot, hogy
o a belfoldi gazdalkodd szervezetet a cégbirésag bejegyezte, vagy a gazdalkodo
szervezet a bejegyzési kérelmét benyujtotta, egyéni vallalkozo esetében azt, hogy az
egyéni vallalkozoi igazolvany kiadasa vagy a nyilvantartasba vételrdl sz616 igazolas
kiallitasa megtortént,
o belfoldi jogi személy esetén, ha annak Ilétrejottéhez hatosagi vagy birdsagi
nyilvantartasba vétel sziikséges, a nyilvantartasba vétel megtortént,
o kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén a
sajat orszadganak joga szerinti bejegyzése vagy nyilvantartasba vétele megtortént;
o cégbejegyzési, hatdsagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel iranti kérelem
cégbirosdghoz, hatosdghoz vagy birdsaghoz térténd benyljtasat megeldzden a jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet 1étesitd okiratat.

3. § 38. pontja értelmében tényleges tulajdonos:

az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezetben kozvetleniil vagy - a Polgari Torvénykonyvrdl szolo térvény (a tovabbiakban:
Ptk.) 8:2. § (4) bekezdésében meghatarozott mdédon - kdzvetve a szavazati jogok vagy a
tulajdoni hanyad legalabb huszono6t szazalékaval rendelkezik, vagy egyéb mddon tényleges
iranyitast, ellendrzést gyakorol a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet felett, ha a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet nem
a szabalyozott piacon jegyzett tarsasag, amelyre a koz0sségi jogi szabalyozassal vagy azzal
egyenértékli nemzetkozi eldirdsokkal Osszhangban 1évé kozzétételi kovetelmények
vonatkoznak,
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b) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezetben - a Ptk. 8:2. § (2) bekezdésében meghatarozott - meghatarozo befolyassal
rendelkezik,

C) az a természetes személy, akinek megbizasabol valamely ligyletet végrehajtanak, vagy aki
egyéb modon tényleges iranyitast, ellendrzést gyakorol a természetes személy iligyfél
tevékenysége felett,

d) alapitvanyok esetében az a természetes személy,
da) aki az alapitvany vagyona legalabb huszono6t szazalékanak a kedvezményezettje, ha a
leend6 kedvezményezetteket mar meghataroztak,
db) akinek érdekében az alapitvanyt létrehoztak, illetve miukodtetik, ha a
kedvezményezetteket még nem hataroztak meg, vagy
dc) aki tagja az alapitvany kezel6 szervének, vagy meghatarozd befolyast gyakorol az
alapitvany vagyonanak legaldbb huszondt szazaléka felett, illetve az alapitvany
képviseletében eljar,

e) bizalmi vagyonkezelési szerz6dés esetében

ea) a vagyonrendeld, valamint annak a) vagy b) pont szerinti tényleges tulajdonosa,

eb) a vagyonkezeld, valamint annak a) vagy b) pont szerinti tényleges tulajdonosa,

ec) a kedvezményezett vagy a kedvezményezettek csoportja, valamint annak a) vagy b)
pont szerinti tényleges tulajdonosa, tovabba

ed) az a természetes személy, aki a kezelt vagyon felett egyéb modon ellendérzést, iranyitast
gyakorol, tovabba

f) aza) és b) pontban meghatarozott természetes személy hidnyaban a jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet vezetd tisztségviseldje;

A Pmt. 4. § (1) bekezdése alapjan kiemelt kdzszereplonek mindsiil az a természetes személy, aki
fontos kozfeladatot 14t el, vagy az iigyfél-atvilagitasi intézkedések elvégzését megel6zo egy éven
beliil fontos kozfeladatot latott el. A Pmt. kiemelt kozszereplokre vonatkozé rendelkezéseit a
kiemelt kozszerepld kozeli hozzatartozojara és a kiemelt kozszerepldvel kozeli kapcsolatban allo
személyre is alkalmazni kell.

Fontos kozfeladatot ellatd személy:

a) az allamfo, a kormanyfd, a miniszter, a miniszterhelyettes, az allamtitkar, Magyarorszagon az
allamfo, a miniszterelnok, a miniszter €s az allamtitkar,

b) az orszaggylilési képviseld vagy a hasonld jogalkotd szerv tagja, Magyarorszagon az
orszaggylilési képviseld és a nemzetiségi sz6sz010,

c) a politikai part irdnyito szervének tagja, Magyarorszagon a politikai part vezetd testiiletének tagja
¢s tisztségviseldje,

d) a legfelsdbb birdsag, az alkotmanybirdsag és olyan magas rangl biroi testiilet tagja, amelynek a
dontései ellen fellebbezésnek helye nincs, Magyarorszagon az Alkotmanybirosag, az itéldtabla és a
Kiria tagja,

e) a szamvev6szék és a kozponti bank igazgatosagi tagja, Magyarorszagon az Allami Szamvevészék
elndke és alelndke, a Monetaris Tandcs €s a Pénziigyi Stabilitasi Tanacs tagja,

f) a nagykovet, az ligyvivo €s a fegyveres er0k magas rangu tisztviseldje, Magyarorszagon a
rendvédelmi feladatokat ellatd szerv kdzponti szervének vezetdje és annak helyettese, valamint a
Honvéd Vezérkar fondke és a Honvéd Vezérkar fonokének helyettesei,

g) tobbségi allami tulajdont véllalatok igazgatasi, irdnyitdé vagy feliigyeld testiiletének tagja,
Magyarorszagon a tobbségi allami tulajdonu vallalkozas ligyvezetdje, iranyitasi vagy feliigyeleti
jogkorrel rendelkezd vezetd testiiletének tagja,

h) nemzetkdzi szervezet vezetdje, vezetd helyettese, vezeto testiiletének tagja.
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A kiemelt kozszereplével kozeli kapcsolatban allo személy:

a) barmely természetes személy, aki a fontos kozfeladatot ellatd személlyel kozosen ugyanazon jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezo szervezet tényleges tulajdonosa vagy vele szoros
iizleti kapcsolatban all;

b) barmely természetes személy, aki egyszemélyes tulajdonosa olyan jogi személynek vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezetnek, amelyet a fontos kozfeladatot ellatdo személy javara
hoztak létre.

4.2. A személyazonossag igazolo ellendrzés elvégzése érdekében az alabbi okiratok bemutatasa
sziikséges:

— magyar allampolgar esetén
személyazonossdg igazoldsara alkalmas hatdsagi igazolvanya (személyazonositd igazolvany,
utlevél, kartya formatumu vezetdi engedély) és lakcimét igazolo hatdsagi igazolvany. (Amennyiben
a személyi igazolvany tartalmazza az érvényes lakcimet, az dnmagaban elegendod.)

— kiilfoldi allampolgarnal
uti okmanya vagy személyazonositd igazolvanya, feltéve hogy az magyarorszagi tartdzkodasra
jogosit, tartdzkodasi jogot igazoldé okmanya vagy tartdzkodasra jogositd6 okmanya.

Természetes személy vonatkozédsaban iizleti kapcsolat 1étesitése esetén az aldbbi adatkort koteles
rogziteni a Bank:

— csaladi és utonevét,

— sziiletési csaladi és utonevét,

— allampolgarsagat,

— sziiletési helyét, idejét,

— anyja szlletési nevét,

— lakcimét, ennek hidnyaban tartdzkodasi helyét,

— azonositd okmanyanak tipusat és szamat

A Bank a Pmt. értelmében, az iigyfél/meghatalmazott/rendelkezésre jogosult/képviseld,
személyazonossdg igazolo ellendrzésére szolgédld, a rogzitendd adatokat tartalmazod okiratairdl
okmanyairol masolatot koteles késziteni.

Amennyiben a természetes személy {ligyfél nem a sajat nevében, hanem tényleges tulajdonos
nevében, illetdleg érdekében jar el, akkor a Tényleges Tulajdonosi Nyilatkozatanak a tényleges
tulajdonos(ok) kovetkezd azonosito adatait kell tartalmaznia:

— csaladi és utonevét,

— sziiletési csaladi és utonevét,

— éallampolgérsagat,

— sziiletési helyét, idejét,

— lakcimét, ennek hidnyéaban tartdzkodasi helyét.

4.3. Személyazonossag igazolod ellendrzése a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet ligyfél esetében
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Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezO szervezet iigyfél esetén a nevében vagy
megbizasa alapjan eljarni jogosult természetes személy a 4.2. pontban megjel6lt okiratanak
bemutatasan tul az altala képviselt jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet
tigyfél tekintetében az azt igazold — 30 (harminc) napnal nem régebbi — okiratot is be kell mutatnia,
amely igazolja, hogy:
- a belfoldi gazdalkodo szervezetet a cégbirdsag bejegyezte, vagy a gazdalkodo
szervezet a bejegyzési kérelmét benyujtotta,
- egyéni vallalkozo esetében azt, hogy az egyéni vallalkozdi igazolvany kiadasa
vagy a nyilvantartasba vételrdl sz616 igazolas kiallitdsa megtortént,
- belfoldi jogi személy esetén, ha annak Iétrejottéhez hatdsagi vagy birdsagi
nyilvantartasba vétel sziikséges, a nyilvantartasba vétel megtortént,
- kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet
esetén a sajat orszaganak joga szerinti bejegyzése vagy nyilvantartasba
vétele megtortént.

Amennyiben a cégbejegyzési, hatésagi vagy birdsagi nyilvantartdsba vétel iranti kérelem a
cégbirdsaghoz, a hatdsaghoz vagy a birdsaghoz torténd benytjtasa még nem tortént meg, be kell
mutatni a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet 1étesitd okiratat (alapitd
okiratat, alapszabalyat, tarsasagi szerzodését).

Jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet ligyfél vonatkozasaban tizleti kapcsolat esetén
a Bank az alabbi adatkort koteles rogziteni:

— nevét, roviditett nevét,

— székhelyének, kiilfoldi székhelyi vallalkozas esetén - amennyiben ilyennel rendelkezik -
magyarorszagi fioktelepének cimét,

— f6tevékenységét,

— képviseletére jogosultak nevét €s beosztasat,

— kézbesitési megbizottjanak az azonositasara alkalmas adatait,

— cégbirdsagi nyilvantartasban szerepld jogi személy esetén cégjegyzékszamat, egyéb jogi
személy esetén a létrejottérdl (nyilvantartasba vételérdl, bejegyzésérdl) szold hatarozat
szamat vagy nyilvantartasi szamat,

— addészamat.

Az azonositas elvégzése soran a Bank a Magyarorszagon nem bejegyzett kiilfoldi jogi személytol
vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezettdl, a 30 (Harminc) napnal nem régebbi
cégkivonatot, ,,Certificate of Good Standing” vagy azzal egyenértékii, a bejegyzést, nyilvantartasba
vételt igazold okiratot:
,,offshore” teriileten, valamint harmadik orszagban bejegyzett tarsasag esetében kizardlag
hiteles, az Orszagos Forditd és Forditashitelesitdé Iroda Zrt. (OFFI) altal készitett hiteles
magyar forditassal,
— az EU, EGT tagallamaiban bejegyzett tarsasag esetében az Orszagos Forditdo és
Forditéashitelesitd Iroda Zrt. (OFFI) altal készitett hivatalos magyar forditassal fogadja el.

4.4. Alkalmi tigyfelek

Alkalmi ligyfél lehet természetes személy, vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet is.
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Az alkalmi iigyfelek (amelyekkel a Bank nem létesitett még iizleti kapcsolatot) vonatkozasaban az
igyfél-atvilagitasi intézkedéseket az alabbi esetekben kell elvégezni, ha az atvilagitasi intézkedések
elvégzésére a korabbiakban mas okbdl nem kertilt sor:

— a3.600.000,- Ft-ot, azaz Harommillio-hatszazezer forintot eléré vagy meghalad6 0sszegii
iigyleti megbizas teljesitésekor, illetve

— az 1 éven beliili, egymassal ténylegesen Osszefliggd tobb iigyleti megbizas esetén, ha ezek
egylittes értéke eléri vagy meghaladja a 3.600.000,- Ft-ot, azaz Harommilli6-hatszazezer
forintot.

— A haromszéazezer forintot meghalado 6sszegii, a 2015. majus 20-1 (EU) 2015/847 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet 3. cikk 9. pontja szerinti pénzatutalas esetén,

— Héromszazezer forintot elérd, illetve azt meghalad6 6sszegli pénzvaltas esetén.

— pénzvaltds esetén az 1 héten belilli, egymassal ténylegesen Osszefliggd tobb {ligyleti
megbizas esetén, ha ezek egyiittes értéke eléri vagy meghaladja a 300.000,- Ft-ot, azaz
Haromszézezer forintot.

— pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utal6 adat, tény vagy koriilmény felmeriilése
esetén, ha az el6zOkben meghatarozottak szerint atvilagitasra még nem keriilt sor.

A fenti kategoridkba sorolt alkalmi tigyfelek atvilagitasanak rendje megegyezik azon iigyfelek
atvilagitasanak rendjével, akikkel, amelyekkel a Bank tizleti kapcsolatot 1étesit.

Amennyiben az ligyleti megbizads 0sszege nem ¢éri el a 3.600.000,- Ft-ot, azaz Harommillio-
hatszazezer forintot, pénzvaltas esetén a 300.000,- Ft-ot, azaz Haromszazezer forintot, tigy a Bank
legalabb az alabbi azonosit6 adatokat koteles rogziteni:

a) a természetes személy alkalmi ligyfélre vonatkozdan:
— csaladi és utonevét,
— sziiletési helyét, idejét;
valamint az iligyletre vonatkozdan a megbizas targyat és dsszegeét.

b) a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet alkalmi {igyfélre
vonatkozoan:
— nevét, roviditett nevét,
— székhelyét, kiilfoldi székhelyli vallalkozas esetén — amennyiben ilyennel rendelkezik —
magyarorszagi fioktelepének cimét;
valamint az tligyletre vonatkoz6an a megbizas targyat és 0sszegét.

A Bank az azonosit6 adatok rogzitésén tal

- a természetes személy alkalmi iigyféltdl kéri a fenti adatok azonositasa alapjaul szolgdlod
személyazonossag igazolasara alkalmas okiratok bemutatasat.

- jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezet alkalmi {ligyféltdl a
nyilvantartasba vétel, a képviseleti jogosultsag és a képviseld személyazonossaganak igazolasara
alkalmas okiratok bemutatasat.

5. A Bank a 2014. évi XIX. torvény (tovabbiakban: FATCA-torvény) szerinti Pénziigyi Szdmla (a
tovabbiakban: pénziigyi szamla) vonatkozdsdban elvégzi a FATCA-térvény szerinti
szamlatulajdonos és jogalany (a tovabbiakban jelen pont alkalmazasaban egyiitt: Szamlatulajdonos
Ugyfél) FATCA-térvényben foglalt Megallapodas 1. szamu Melléklete szerinti illetéségének
megallapitasara irdnyuld vizsgalatot (a tovabbiakban: illetdségvizsgalat). A Bank a
Szamlatulajdonos Ugyfelet az illetdségvizsgalat elvégzésével egyidejiileg irasban tajékoztatja:

a) az illetéségvizsgalat elvégzésérdl
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b) az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egyiittmiikodés egyes
szabalyairol sz616 2013. évi XXX VII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43C§-a alapjan
az adohatosag fel¢ fennallo adatszolgaltatasi kotelezettségérol

c) aFATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségrol.

A fenti b) pont szerinti adatszolgaltatasi esetén az adatszolgaltatds tényérdl a Bank a
szamlatulajdonost az adatszolgaltatés telesitésétol szamitott 30 napon beliil irasban tajékoztatja.

5.1. A Bank a pénziigyi szamlakkal kapcsolatos informaciok automatikus cseréjérdl szolo, illetékes
hatosagok kozotti tobboldali Megallapodas kihirdetésérol szolo 2015. évi CXC. torvény (a
tovabbiakban CRS Megéllapodas) alapjan uj fizetési szamla nyitasakor elvégzi a Szamlatulajdonos
Ugyfél adoilletéségének megallapitasara iranyuld, a CRS Megallapodas IV. V. Részében foglaltak
szerinti vizsgalatot. Az Ugyfél az adéilletdségének megallapitdsdhoz sziikséges nyilatkozatot
(tovabbiakban: CRS nyilatkozat) koteles a Banknak atadni.

A Bank a 2016. januar 1. napjat megel6zden nyitott szamlak tekintetében, a CRS Megéllapodas V.
Rész E.1. pontjaban megjeldlt ,,Magas értékii szamlak™ esetén legkésébb 2016. december 31.-ig,
egyéb szamldk esetén 2017. december 31. napjdig elvégzi a Szamlatulajdonos Ugyfél
adoilletdségének megallapitasara iranyuld, a CRS Megallapodas III. és V. Részében foglaltak
szerinti vizsgalatot.
A Bank a Szamlatulajdonos Ugyfelet az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejiileg tajékoztatja:
a) az illetéségvizsgalat elvégzésérol
b) Aktv.) 43/H-431§-a alapjan az adohatosag felé fennalld adatszolgaltatasi kotelezettségérol

A fenti b) pont szerinti adatszolgaltatasi kotelezettség esetén az adatszolgaltatas tényérdl a Bank a
szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétdl szamitott 30 napon beliil irasban tajékoztatja.

IV. A Bank szolgaltatasainak igénybevétele kozremiikodo szerven keresztiil

1. Kozvetitok

1.1. A Bank termékeit és szolgaltatasait sajat tigyfélszolgalati helyein kiviil, a Bankkal kotott
megbizasos szerzddés alapjan, mas erre jogosult szolgaltatokon (a tovabbiakban iigynokok)
keresztiil is elérhetdvé teszi ligyfelei szamara.

1.2. A megbizasi szerz6dés alapjan a Bank szolgaltatasait és termékeit az ligynokokon keresztiil
igénybevevé Ugyfeleket ugyanazon jogok és kotelezettségek illetik meg, mint azokat, amelyek a
Bank szolgaltatasait és termékeit kozvetleniil a Bank sajat tigyfélszolgalati helyein keresztiil veszik
igénybe.

1.3. Az iigynokok kizardlag azon Banki szolgaltatasok és termékek értékesitésére jogosultak,
amelyekre a Bankkal kotott megbizasi szerzodésiik kiterjed.

1.4. Az iigynokdok kotelesek azon Banki szolgaltatasok és termékek Bank altal kiadott, az tigyfelek
részére késziilt, nyilvanos szerzddési feltételeit, szabalyzatait, tdjékoztatoit, a szolgaltatasok ¢és
termékek kondicioit tartalmazo hirdetményeit az tligyfeleik részére az iigyfélforgalom szdmara
nyitva allo helyiségeiben kozzétenni, amelyek értékesitésére a Bankkal kotott megbizasi
szerzédésiik alapjan jogosultak.
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1.5. A Bank mindenkor koteles a megbizasi szerz6désben érintett szolgaltatasai és termékei
igyfelek részére késziilt nyilvanos szerzddési feltételeit, tajékoztatoit és kondicids listdit az
iigynokok részére naprakész allapotban biztositani.

1.6. A Bank ¢és az ligynokok kozotti megbizasi szerzédésekben keriilnek megallapitasra az
igynokok megbizasos tevékenységével 0sszefliggd dijak és egyéb feltételek.

1.7. A Bank kételes a vele megbizasi jogviszonyba keriilt tigynokoket haladéktalanul bejelenti az
MNB-nek.

2. Kiszervezés

A Bank pénziigyi-, illetéleg kiegészité pénziigyi szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolodo, illetve
jogszabadly altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas
vagy adattarolas valosul meg, az adatvédelmi eldirdsok betartasa mellett kiszervezheti.

A Bank a kiszervezett tevékenységek korét, és a Kkiszervezett tevékenység végzojét az
Uzletszabalyzatban koteles feltiintetni

A kiszervezett tevékenységek korét és a kapcsolodo adatokat az alabbi tabldzat tartalmazza

A kiszervezett tevékenységek kore A Kkiszervezett tevékenység végzije,
kapcsolattartéja és annak elérhetosége
Takinfo Kft.

Giro forgalom fogadasa, tovabbitasa kapcsolattartd neve: Forgacsné Takacs Szilvia
kapcsolattartd elérhetdsége: +36 1 458-6600
Takarékinfo Zrt.

Rendszeriizemeltetés kapcsolattart6 neve: Tali Sandor
kapcsolattarto elérhetdsége: +36 1 452-5957
Takarékinfo Zrt.

Informatikai szolgaltatas kapcsolattartd neve: Tali Sandor
kapcsolattarto elérhetdsége: +36 1 452-5957
Takarékinfo Zrt.
Kiildeménykezelés kapcsolattartd neve: Tali Sandor
kapcsolattart6 elérhetdsége: +36 1 452-5957
Takarékinfo Zrt.

Nyomdai eldallitas kapcsolattartd neve: Tali Sandor
kapcsolattart6 elérhetdsége: +36 1 452-5957
HW STUDIO Kft.

Informatikai szolgaltatas kapcsolattart neve: Dr. Pasztor Gabor
kapcsolattart6 elérhetdsége: +36 21 2424-000
Online Zrt.

Rendszeriizemeltetés kapcsolattarté neve: Madarész Jozsef
kapcsolattartd elérhetdsége: +36 1 437-0702
Iron Mountain Magyarorszag Kft, mint a
DOCUGROUP PAPIR Szolgaltato Kft.
Dokumentum kezelés altalanos jogutodja
kapcsolattartd neve: Szabo Laszlo
kapcsolattart6 elérhetésége: 0630 466 9937
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GIRO Zrt.
Bankvaltasi szolgaltatas kapcsolattarto neve: Rozsnyai Adam

kapcsolattart6 elérhetdsége: +36 1 428-5623

Consult-Union Gyér Kft.
kapcsolattarté neve: Varga Tamas iligyvezetd
kapcsolattartd elérhetdsége: +3620/5785808
ProCons Kft.
Adatvédelmi felelds neve: dr. Berta Lilla
Adatvédelmi felelds elérhetdsége:

TB-iigyintézés, bérszamfejtés, cafetéria-
ligyintézés

Adatvédelmi felelos feladatok ellatasa

+3676/509999
Prime Rate Kft.
Nyomdai eldallitas és kiildeménykezelés kapcsolattarté neve: Somogyi Istvan

kapcsolattart6 elérhetdsége: 20/2759917
ProCons Kft.

Informatikai biztonsagi feleldsi feladatok kapcsolattart6 neve: Fekete Attila
ellatasa Informatikai biztonsagi felelds elérhetdsége:
3676/509999

V. Uzleti szolgaltatasok

1. Szamlavezetés altalanos szabalyai

1.1. A Bank az Ugyfelek részére pénzforgalmuk lebonyolitasa céljabol fizetési szamla(ka)t (a
tovabbiakban : bankszdmla) vezet a hatalyos jogszabalyok rendelkezései szerint.

1.2. A Bank bankszdmlaszerzédés alapjan nyit és vezet bankszamlat az Ugyfél részére. Az
Ugyfélnek a bankszamlaszerzédés megkodtésekor képviseleti jogat hitelt érdemld médon - a
személyl 1gazolvany vagy a tarsasagi szerzOdés, alapitdé okirat, alapszabaly, €és az aldirdsi
cimpéldany illetve alairasi minta egy-egy példanyaval - igazolnia kell, tovabba gazdalkodo
szervezetek esetében a Bank részére be kell nyujtani 30 napnal nem régebbi okiratot, amely igazolja,
hogy a belfoldi gazdalkodod szervezetet a cégbirdsag bejegyezte, vagy belfoldi jogi személy esetén,
ha annak létrejottéhez hatdsagi vagy birdsagi nyilvantartdsba vétel sziikséges, a nyilvantartasba
vétel megtortént. Egyes szamlanyitasi folyamatok a pénzmosés €s a terrorizmus finanszirozasa
megeldzésérol €s megakadalyozasarol szold torvény szerinti kockazatértékelés és back office
folyamatok miatt tobb munkanapot is igényelhetnek a Bank részérdl. A szamlanyitast kérd altal
benyujtott dokumentumok véleményezése alapjan a tovabbiakban a Bank dont a szdmlanyitasi
szerz6dés megkotésérol.

Lakossagi tigyfelek esetében, kozos bankszamlédhoz a tulajdonos egy db tarstulajdonost jeldlhet
meg. A k6z0s bankszamlat a Bank ugy tekinti, hogy a Szdmlatulajdonosok nyilatkozatot tettek,
miszerint egymas jeldlték meg egyediili kedvezményezettnek.

Az egyik szdmlatulajdonos elhunyta esetében - a szamla egyediili tulajdonosa, mint elhaldlozas
esetére sz6lo rendelkezés kedvezményezettje - a mdasik szdmlatulajdonos lesz. K6zos szamlara
vonatkozoan egyéb halaleseti rendelkezés nem tehetd. Egyes termékek esetében ettdl a kitételtdl el
lehet térni.
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1.3. A Bank a bankszamlaszerz6désben vallalja, hogy a pénzforgalom lebonyolitasara vonatkozo
hatalyos jogszabalyi eldirasok szerint:
e az Ugyfél bankszamlajan rendelkezésre all6 pénzeszkozoket kezeli és nyilvantartja,
e abankszamla terhére és javara befogadott szabalyszerii megbizéasokat teljesiti,
e a bankszamla javara és terhére konyvelt 0sszegekrél, valamint a bankszamla egyenlegérdl
az Ugyfelet tajékoztatja.

A Bank az Ugyfelek szamlain fennallé kovetelések utan a Hirdetményeiben meghatarozott mértékii
kamatot szamol el. A kamatelszamolas a vallalkozo6i szamlak esetén havonta, a lakossagi szamlak
esetében év végén az utolsd banki munkanapon, szdmlazaras esetén a szamla zarassal egyidejiileg
torténik. (A Bank a dontésétdl fiiggben, az tigyfélkorében az altalanostdl eltéré kondiciokat is
alkalmazhat.)

1.4. Valamennyi bankszamla az Ugyfél, mint szdmlatulajdonos nevét viseli és szamlaszammal van
ellatva. A Bank a bankszamlak nyilvantartasanal a bankszamla szaman kiviil az Ugyfél a l11. fejezet
4.2. pontban meghatarozott azonositd adatait hasznalja fel.

1.5. Téves utalas esetén, a mar teljesitett megbizast kezdeményezd fél szamlavezetd Bankjan
keresztiil, vagy a kezdeményezd fél szamlavezetdjének megkiildott irdsbeli kérelmére a Bank a Hpt.
164. § b) pontjaban foglaltaknak illetve jelen pontban szabalyozottaknak megfelelé6 modon adatot
szolgéltathat a megbizas szerinti tévesen kedvezményezett szamlatulajdonos Ugyfél nevérdl és
cimérol. Az adatkérés jogalapjat illetve az atadott adatok felhasznalasat illetéen a Bank feleldsségét
kizarja. A visszahivds keretében a tévesen kedvezményezett szamlatulajdonos nevérdl és cimérdl a
Bank - az irasbeli kérelemben foglaltak keretein beliil - a kovetkez6k fennallasa esetében szolgaltat
adatot:

e bankon beliili téves utalds esetén a visszahivast kéré Ugyfél kifejezett irasbeli kérelmének
rendelkezésre allasa esetén,

e bankon kiviili téves utalas esetén a kezdeményezd fél szamlavezetdjének vagy a
kezdeményezd fél szdmlavezetdjén keresztiil kezdeményezett kifejezett irasbeli kérelmének
rendelkezésre allasa esetén.

Ezen pontban szabalyozott adatszolgaltatas teljesitése esetén, az adatszolgaltatast kovetden a Bank
a Hirdetményben feltlintetett dijat szamithatja fel.

A Bank a Szamlatulajdonos hibajabol eredd tévesen teljesitett atutalasok dsszegének visszaszerzése
érdekben az adott helyzetben éltalaban elvarhato magatartast tantsit. A Bank az Ugyfél megbizasa
szerinti visszahivas kérés tovabbitasat vallalja, azonban annak sikerességéért, teljesiiléséért
feleldsség nem terheli. Az Ugyfél a visszahivas kérését a bankfiokokban illetve postai tton irdsban
kezdeményezheti.

A Bank a visszaszerzésért jogosult a visszaszerzést kérd Szamlatulajdonos Ugyfél terhére a
vonatkozo6 Hirdetmények szerinti kiilon dijat, koltséget felszamitani.

Természetes személyek esetében:

1.6. A bankszdmla felett az Ugyfelek irasban vagy elektronikus modon, a pénzforgalomra
vonatkozo jogszabalyok ¢és rendelkezések keretei kozott, a Bank altal eldirt formai
kovetelményeknek megfelelden rendelkezhetnek. Ennek megfelelden az Ugyfél koteles
szamlanyitaskor a Bank altal erre rendszeresitett alairas bejelenté kartonon a bankszamla felett
rendelkezni jogosult személy(ek) adatait és alairds-mintajat, valamint a rendelkezés modjat
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(egylittesen vagy oOnalloan) a Bankhoz bejelenteni. Mind az egyiittes, mind pedig az 6nallo
képviseleti jogot, hitelt érdemld mddon - a tarsasagi szerz6dés, valamint az aldirasi cimpéldany egy-
egy példanyaval - igazolni kell. Az Ugyfél az alairsra bejelentett személy(ek) rendelkezését
meghatarozott bélyegz6 hasznalatahoz is kotheti.

1.7. Amennyiben az Ugyféllel kotott bankszamlaszerzddés a megbizasok elektronikus titon térténd
benyujtasat is lehetdvé teszi, gy az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon (Adatlapon)
az Ugyfél a megbizasok rdgzitésére és tovabbitasara szolgald rendszer (NetB@nk) minden egyes
felhasznaldjara vonatkozoan megadott informaciok mellett koteles rendelkezni az elektronikus
alairasra jogosultak nevérdl és alairasi pontszamarol.

Ebben az esetben a szerzédo felek kotelezettséget vallalnak arra és egyben felelnek azért, hogy a
rendszer bejelentkezési jelszavat és az alairasi jelszavakat titkosan kezelik, illetéktelen
személyeknek nem adjak at és az azokhoz vald hozzaférést szamukra nem teszik lehetoveé.

1.8. A Bank a bejelentett személy(ek)nek a bankszamla feletti rendelkezési jogat mindaddig
elfogadja, amig az Ugyfél a bejelentést tartalmazo nyilatkozatot irasban vissza nem vonja. A
visszavonds idOpontjanak a banki érkeztetés iddpontjat kell tekinteni. A rendelkezésnek
tartalmaznia kell a jogszabalyban eléirt adatokat, igy kiilondsen az Ugyfél pontos nevét, az érintett
szdmla szdmat, tovabbd a rendelkezésre jogosult személy(ek)nek a bejelentettel megegyezd
alairasat.

1.9. Ha a bankszamla feletti rendelkezés joga teljes biztonsaggal egyértelmiien nem allapithaté meg,
a Bank jogosult a bankszamla feletti rendelkezések teljesitését megtagadni.

1.10. A Bank nem felel azokért a karokért, amelyek a rendelkezési jog valtozasaval 6sszefiiggésben
keletkezett jogvitdk miatt a megbizasok teljesitése, nem teljesitése vagy késedelmes teljesitése
folytan kovetkeznek be.

1.11. A Bank a fizetési szamlakon torténd jovairasokrol és terhelésekrél bankszamlakivonattal
(elektronikus kapcsolaton keresztiil szolgaltatast igénybe vevd ligyfél esetén az tigyfél kiilon
kérésére sms-ben is) értesiti az Ugyfeleit. A bankszdmlakivonatot a Bank megéllapodas szerint
legkésdbb a teljesitést kovetd munkanapon vagy havonta egyszer, az Ugyfél rendelkezésére
bocsatja. Amennyiben az Ugyfél a szamlakivonat kézhezvételétél szamitott 60 napon beliil
(bankszamlakivonatra, illetve mellékleteire) irasban észrevételt nem tesz, a Bank ugy tekinti, hogy
az abban foglaltakat az Ugyfél elfogadta. A Bank mind a rendszeresen, mind pedig az egyedi
igények alapjan megkiildott kivonatok utan a Hirdetmény szerinti téritést szamitja fel.
Elektronikus kapcsolaton keresztiil szolgaltatast igénybe vevo ligyfél esetén a bankszamlakivonat a
szamlatulajdonossal kotott megéllapodas alapjan elektronikus uton is tovabbithato.

1.12.

A pénzforgalmi szolgaltatasi keretszerzodést (tovabbiakban: keretszerzddés) az tligyfél barmikor,
azonnali hatdllyal felmondhatja. Bank 4ltal kezdeményezett felmondas esetén a felmondasi 1d6
legalabb két honap, kivéve, ha az Ugyfél a keretszerzédésben foglalt kotelezettségét sulyosan vagy
ismételten megszegte. Az Ugyfél felmondasa esetén a felmondas csak akkor 1ép hatalyba, ha az
Ugyfél rendezi a Bank felé fennallo, fizetési szamlan nyilvantartott tartozasat vagy azokat a Bank
altal elfogadott biztositék(ok)kal alatamasztja. A keretszerzddés felmondéasa, megsziinése esetén a
felek elszdmolnak egymassal. Az elszdmolds a felmondéssal egyidejlileg, vagy ha a felek a
keretszerzOdésben felmondasi 1d6t kotottek ki, a felmondasi 1d6 utolso napjaig torténik meg.
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1.13. Felmondas esetén az Uzletszabalyzatot a felmondas hatélyba 1épésétdl a végleges
elszamolasig terjed6 id6tartam alatt is alkalmazni kell.

1.14. A bankszamla megsziinése esetén a bankszamla kovetel egyenlegét a Bank az Ugyfél
rendelkezése hianyaban nyilvantartasba veszi és kamatfizetés nélkiil a kovetelés eléviilési idejének
elteltéig (Ptk. 6:22. §) megoérzi az Ugyfél, illetve annak jogutddja vagy 6rokose részére.

1.15. Az Ugyfél hitel-, garancia- vagy betétszamlaihoz kapcsolodo elszamolasok nyilvantartasara
szolgalo technikai (tehat nem Ugyfél) szamlak felett az Ugyfél nem rendelkezhet.

1.16. A Bank az Ugyfél megbizasa alapjan vagy az Ugyféllel kotott szerzédése szerint az Ugyfél
kotelezettségeinek teljesitésére szolgalo, elkiilonitett szamlat (szdmlakat) nyithat.

Az elkiilonitett bankszdmlak nyithatok:

e az Ugyfél szabad rendelkezésii, vagy

e az Ugyfél szabad rendelkezése alol kikeriilt
pénzeszkozok kezelése céljabol.

Az elkiilonitett szamldak a kapcsolodd bankszamlaval egyiitt egységesen fizetési szdmlanak
tekintendok.

Az elkiilonitett szamldk feletti rendelkezés modjardl az Ugyfélnek a szamlanyitdsra vonatkozo
rendelkezés benyujtasaval egyidejlileg, az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvany
kitoltésével rendelkeznie kell, kivéve, ha az elkiilonitett szamla felett ugyanazon személyek részére
¢s modon biztosit rendelkezési jogosultsagot, mint a kapcsolédoé bankszamla esetében.

1.17. Fogyasztonak nyujtott jelzaloghitel torlesztése érdekében a Banknal lakossagi fizetési
szamlaval nem rendelkezé Ugyfél valasztasa szerint a Bank 4ltal nyitott technikai hitel elszamolasi
szamlat vehet igénybe. Az ezen c€lbol nyitott szamla — melynek vezetését dij-, koltség- €s egyéb
fizetési kotelezettségmentesen biztositja a fogyasztd részére a Bank - kizardlag a jelzéloghitel
torlesztéséhez sziikséges pénzeszkozok elhelyezését szolgalja, a szamldval kapcsolatos egyéb
rendelkezéseket a Bank mindenkori Hirdetménye tartalmazza.

1.18. A Bank a pénzmosas ¢és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol
sz6l6 torvény rendelkezéseit is betartva jar el, illetve koteles azokat betartani az tigyfél
személyazonossiga megallapitasa soran. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank a jogszabalyok altal
eldirt személyazonositast koteles elvégezni, és amennyiben ez nem lehetséges, jogosult a szerzédés
megkotéseét, illetve a tranzakcid elvégzését megtagadni.

1.19. A bankszamla megsziintetését kovetden a szamlara cimzett tételeket a Bank automatikusan
visszautasitja.

1.20. Amennyiben jogszabaly, az Ugyfél vagy a bankszamla szerz6dés a megbizas teljesitésének
modjat nem hatdrozza meg, a Bank sajat belatasa szerint a bankkdzi gyakorlatnak és az Ugyfél
érdekeinek leginkabb megfelel6 modot valasztja a megbizo egyidejii értesitése mellett.

1.21. Az atutaldssal bankszamlara érkezdé Osszegeket a szamla devizanemben irja jova a Bank a
megbizasban megjelolt bankszamlan.

1.22. Bankszamla devizanemétdl eltéré deviza- illetve valutanemben kezdeményezett és érkezett
tranzakciok esetén a Bank automatikusan konverziot hajt végre. Az egyes tranzakciok feldolgozasa
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soran alkalmazott arfolyamtipusokat illetve teljesitési napokat a hatalyos Hirdetmény tartalmazza.
Az elszamolashoz hasznalt deviza illetve valuta arfolyamokat a Bank minden nap kézzéteszi az |.
4.2.6. pontban szabalyozott modon.

Devizaszamla a hatalyos Hirdetményben meghatérozott devizanemekben nyithato.

A Bank jogosult visszaforditani azokat a megbizasokat, melyeknek Osszege kisebb, mint a
mindenkor hatadlyos Hirdetményben meghatarozott, tranzakciohoz kapcsolodd iigyleti jutalék
mértéke.

A szémlatulajdonos jogosult a devizaszamldjan levd Osszeget més konvertibilis devizara, valutara
vagy forintra atvaltani, illetve més pénzintézethez atutalni.

A Bank kizarélag olyan megbizast teljesit, amelynek teljes fedezetérél — megbizas Osszege a
koltséggel novelten - az Ugyfél gondoskodik, részteljesitésre nincs lehetdség.

A Bank jogosult napkdzben a piaci devizaarfolyamok jelentds valtozasa esetén uj arfolyamot
jegyezni és ezt kovetden a megbizasokat az ijonnan megallapitott arfolyamon teljesiteni. A Bank a
megbizas teljesitése soran bekovetkezett arfolyamvaltozasokbol eredd kart nem viseli és az
arfolyamvaltozas hatasat az Ugyfélre mindenkor 4théritja.

A devizdban benyujtott atutalasok teljesitése érdekében az IBAN-t alkalmazd célorszagokba
iranyulé megbizas esetén a kedvezményezett szamlaszamat az Ugyfél IBAN formatumban koteles
megadni, melyet a Bank jogosult vizsgélni. Hibas vagy hidnyos IBAN megadas esetén az esetleges
késedelmes teljesitésbol, tobbletkdltség felszamitasdbol eredd kockazatokat az Ugyfél viseli.

A Bank az atutalt, de a fogadd pénziigyi szolgaltatd altal visszautasitott deviza atutalasokat
megvizsgalja. Ha a visszautasitds a Bank hib4jabol tortént a Bank az atutalast jutalékmentesen
yjrainditja. Abban az esetben, ha a visszautasitas a Banknak fel nem réhat6 okbol tortént, a Bank
tajékoztatja errdl az Ugyfelet és a visszautasitassal kapcsolatban felmeriilt kdltségeivel jogosult az
Ugyfél szamlajat megterhelni. Az 4tutalds pénznemétdl eltérd pénznemben torténd jovairas esetén
a Bank az aktuélis Hirdetményben meghatéarozott arfolyam alkalmazasaval szamol el az Ugyféllel

2. Betét-elhelyezés forintban és devizaban (betétszerzodés)

2.1. ADUNA TAKAREK BANK Zrt. részére a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF)
a H-EN-1_1062/2013. szamu, 2013. szeptember 6-an kelt hatarozataban engedélyezte a
betétgylijtést és mas visszafizetendd pénzeszkoz nyilvanossagtol torténd elfogadasat.

2.2. Betét-elhelyezés esetén az Ugyfél meghatrozott pénzdsszeget helyez el a Banknél, amely utén
a Bank koteles a szerzédés alapjan kamatot fizetni és a betét Osszegét visszafizetni. A
betételhelyezés igazolasaul szolgalhat betétkonyv, szerz0dés, vagy egyéb betét jellegli okirat. A
betét ellenében kiadott okirat csak névre sz6lo lehet. A betétre vonatkozé valamennyi feltételt az
okiratnak kell tartalmaznia. A Bank altal kiallitott betéti okiratnak tartalmaznia kell a Bank nevét,
az okirat megnevezését és sorszamat, a kiallitas keltét, az alkalmazandé kamatlabat, az Ugyfél
megnevezeését, valamint - ha ilyen az adott esetben lehetséges - az egyes befizetések és kifizetések
1gazolasat.
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Lakossagi tligyfelek esetében, kdzos betétnél a tulajdonos egy db tarstulajdonost jelolhet meg. A
kozos betétet a Bank ugy tekinti, hogy a Tulajdonosok nyilatkozatot tettek, miszerint egymas
jelolték meg egyediili kedvezményezettnek.

Az egyik betéttulajdonos elhunyta esetében - a szamla egyediili tulajdonosa, mint elhalalozas
esetére szO0lo rendelkezés kedvezményezettje - a masik betéttulajdonos lesz. Kozos betétre
vonatkozdan egy€b halédleseti rendelkezés nem tehetd. Egyes termékek esetében ettdl a kitételtdl el
lehet térni.

2.3. A Bank az elfogadott betétek kondicidit és részletes szabalyait a mindenkor érvényes
Hirdetményében illetve a vonatkozo altalanos szerzodési feltételekben teszi kzzé.

2.4. A betét elfogadasara vonatkoz6 keretszerzodések eltérd rendelkezés hidnyaban az alairas
napjan lépnek hatalyba, mig a betétek lekotésére vonatkozo megallapodasok, az azokban megjeldlt
id6éponttol hatalyosak.

2.5. A Bank - amennyiben a betéti szerz6dés ettdl eltéréen nem rendelkezik - a betéti kamatot
lejaratkor az Ugyfél ndla vezetett szamlajan irja jova, vagy az Ugyfél rendelkezése szerint tokésitve
ujra lekoti.

2.6. A betétként lekotott 6sszeg utan jard kamat szdmitasdnak elsé napja az elhelyezés (a pénztari
befizetés, egyéb esetekben a betétszamlan torténd jovairas) napja, utolsd napja pedig a lejarat vagy
a betét megsziinését megel6zd nap. A lekotés idOtartama alatt torténd kamatvaltoztatasra vonatkozo
szabalyokat a betét tipusanak megfelel6 betéti szerz6dés tartalmazza. A Bank a betétek utan jaro
kamatot 365 napos bazison szamitja forint és GBP esetén illetve egyéb deviza és betéti okiratok
esetében 360 napos bazison az alabbi képlet szerint:

betét toke 0sszege x kamat %

x lekotés napjainak szama
36500*

*36000 GBP-t6l eltérd deviza és betéti okiratok esetében
2.7. Az egységesitett betéti kamatlab mutatdo (EBKM) az aldbbi algoritmus alapjan kertl
kiszamitasra:

a) ha a lejaratig hatralévo futamidé 365 napnal kevesebb:
n (k+bv)
Elhelyezett betét = 3,
| i=1 141 (1/365)

ahol

n: a kamatfizetések szama,

r: az EBKM értéke,

ti: a betételhelyezés napjatol az i-edik kifizetésig hatralévo napok szama,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétosszeg visszafizetés dsszege.

b) ha a lejaratig hatralévé futamido legalabb 365 nap:
Ii (k+bV)i

Elhelyezett betét = 3, —————
| i=1 (L+1)(#369)
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ahol

n: a kamatfizetések szama,

r: az EBKM értéke,

ti: a betételhelyezés napjatol az i-edik kifizetésig hatralévo napok szama,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat s betétosszeg visszafizetés Osszege.

c) ha a betét befizetése tobb részletben torténik:

: K,
2 ]?I(:imss) - i J

S (1+r i (1+)4"®

ahol
n = a betétbefizetések szama,
B, =az i-edik betétbefizetés dsszege,

t=az elso betételhelyezés napjatol az i-edik betétbefizetésig hatralévd napok szama,

r = az EBKM értéke,
m = a kifizetések szama,
t. = az els6 betételhelyezés napjatol a j-edik kifizetésig hatralévé napok szama,

J
Kj= a J-edik kifizetés Osszege.

d) Devizabetéteket lekotni a lek6tés idopontjaban érvényes kamatlabak mellett lehet, a lekotéskori
kamatldb adott betétnél a futamiddé alatt nem valtozik, tehdt fix kamatozdsu. Az érvényes
devizabetéti kamatokat a Bank hatarozza meg a kovetkezé devizanemekre vonatkozoan: USD,
CHF, GBP, EUR

e) egyéb szempontok:

> ha a betéti kamatlab a szerzddés alapjan valtozo kamatlab, de annak mértéke az EBKM
kiszamitasakor nem hatarozhaté meg, az EBKM szamitasanal az utolso ismert kamatlab
keriil alkalmazasra a betéti szerzodés lejarataig;

» hatarozatlan idore lekotott, illetve le nem kotott betét esetén a lekotési idot egy évnek kell
tekinteni, a Bank azonban jogosult az altala jellemzdének tartott lekotési idére vonatkozdan
kiszamitott mutatot is kozzétenni;

» amutatd szamitasa soran a szerzoédésben rogzitett lekotési ido kertiil figyelembevételre;

> a kamatOsszegben csak a ténylegesen kifizetendé (jovairandd) Osszeg kerdil
figyelembevételre; ha a kifizetend6 kamatot barmilyen jogcimen (pl. jutalék, dij) - ide nem
értve az adofizetési kotelezettséget - levonds terheli, akkor a kamatdsszeg a levonds
Osszegével csokkentésre keriil.

2.8. Ha az Ugyfél a lekotott betétet a lekotési idStartam elétt felmondja, akkor a betét tipusatol
fiiggden a szerzédésben meghatarozott modon keriil sor kamatfizetésre.

2.9. A betétek biztositasara vonatkozo szabalyok:
A DUNA TAKAREK BANK Zrt-nél elhelyezett, névre szol6 pénzosszegek (betétek) a mindenkor

hatalyos hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szol6 torvényben (Hpt.) foglaltak szerint az
Orszagos Betétbiztositasi Alap (OBA) éltal biztositottak
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Az Orszagos Betétbiztositasi alap (tovabbiakban: OBA) altal nytjtott biztositds csak a névre szold
betétre terjed ki.

Az OBA altal nyujtott biztositds - az alabbiakban részletezett kivétellel - a betétek szamatol és
pénznemétdl fliggetleniil kiterjed minden olyan betétre, amelyet

a) 1993. junius 30-ig jogszabalyban vallalt allami garancia, illetve dllami helytallas nélkiil, valamint
b) 1993. junius 30-at kovetden allami garancia nélkiil

az OBA-ban tagsaggal rendelkezd hitelintézetnél helyeztek el.

Az OBA altal nyujtott biztositas kiterjed az 1993. junius 30-ig sorozatban értékpapirszeriien
kibocsatott vagy forgalomba hozott betéti okiratra, tekintet nélkiil annak elnevezésére.

Az 1993. junius 30-at megeldzoen kotott betétszerzodések alapjan elhelyezett - allami garanciaval
(helytallassal) biztositott - betétekbe az 1993. junius 30-at kdvetden teljesitett 0j befizetés e torvény
rendelkezéseinek megfelelden - az OBA altal - biztositott.

Az OBA altal nyujtott biztositas nem terjed ki

a) a koltségvetési szerv,

c) a helyi dnkorményzat,

d) a biztositd, a viszontbiztosito, az Onkéntes koOlcsonds biztositd pénztar, valamint a
magannyugdijpénztar,

e) a befektetési alap, a befektetési alapkezelo,

f) a Nyugdijbiztositasi Alap valamint ezek kezeld szervezetei, és a nyugdijbiztositasi igazgatasi
szerv,

g) az elkiilonitett allami pénzalap,

h) a pénziigyi intézmény és a pénzforgalmi intézmény,

i) az MNB,

j) a befektetési vallalkozas, a tézsdetag, az arutézsdei szolgaltato,

k) a kotelezd vagy onkéntes betétbiztositasi, intézményvédelmi, befektetdvédelmi alap, illetve a
Pénztarak Garancia Alapja,

betéteire, valamint a felsorolt kiilfoldi megfeleldinek betéteire.

Az OBA éltal nyujtott biztositds nem terjed ki az olyan betétre, amelyrdl birosag jogerds itélettel
megallapitotta, hogy az abban elhelyezett 6sszeg pénzmosasbdl szarmazik, valamint a hitelintézet
szavatolo tokéjére és a hitelintézet altal kibocsatott hitelviszonyt megtestesitd értékpapirra és a sajat
valtora.

Az OBA altal nyujtott biztositas kiterjed a helyi onkormanyzat, valamint a helyi 6nkormanyzat 4ltal
alapitott koltségvetési szerv betétjére, amennyiben a targyévet két évvel megel6zd évi beszamoloja
adatai alapjan a helyi 6nkormanyzat koltségvetési mérlegf0osszege nem haladja meg az 6tszazezer
eurdt. Ezen Osszeghatar forintdsszegét a targyévet két évvel megel6z6 év utols6 munkanapjan
érvényes, a jegybanki feladatkorében eljaro MNB altal kozzétett hivatalos devizaarfolyam alapjan
kell meghatarozni.

A Bank az OBA iltal biztositott betéteket az OBA altal meghatarozott médon megjeloli.

Amennyiben OBA éltali kartalanitasra kertil sor, abban az esetben:

1. Kaértalanitasra jogosult személy: a Betétes, azaz a betét tulajdonosa vagy kedvezményezettje.
Ha a Betétes és a kedvezményezett nem ugyanaz a személy, a betétbiztositas dsszege — eltérd
megallapodas hianyaban — a kedvezményezettet illeti.

2. Az OBA a Betétes részére a befagyott betétb6l eldszor a tokét, majd a kamat Osszegét
személyenként és hitelintézetenként 6sszevontan legfeljebb 100 ezer euronak megfeleld forint
Osszeghatarig forintban fizeti ki kartalanitdsként. A kifizetési Gsszeghatar maximumanak
megallapitasa, valamint a devizabetétek forintra torténd atszamitasa — a kifizetés idépontjatol
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fiiggetleniil — a betét befagyasdnak napjat megeldzé napon érvényes MNB altal kozzétett

hivatalos devizaarfolyamon torténik. A Betétest 2015. julius 3-t6l — a Hpt.-ben meghatarozott

feltételek fennallasa esetén — az ezen pontban meghatarozott Gsszegen feliili, magasabb
kartalanitasi 0sszeg is megilletheti.

Az OBA a Hpt.-ben meghatarozott hataridd alapjan teljesiti a kartalanitasi 0sszegek kifizetését.

4, Ha a téke- és kamatkovetelés egyiittes 0sszege meghaladja a kartalanitasi 6sszeghatart, akkor
kifizetéskor a tOkének van elsObbsége.

5. Ha a betétesnek a Bankkal szemben a kartalanitas Hpt. 217. § (1) bekezdésében meghatarozott
kezdé iddpontjat megel6zden lejart tartozdsa van, a Bank a kartalanitasi Osszeg
meghatarozasakor érvényesiti beszamitasi jogat.

6. A kartalanitasi Osszeghatar szempontjabol az ugyanazon személy egyéni vallalkozoként és
maganszemélyként elhelyezett betétei kiilon betétnek mindstilnek.

w

A betétes a fentiekben koriilirt kartalanitast meghalado kifizetésre az OBA-val szemben semmilyen
jogcimen nem tarthat igényt.

Ko6z0s betét esetén a fentiekben meghatarozott kartalanitsi dsszeghatart a kartalanitasra jogosult
minden személy esetén kiilon kell szamitasba venni. A kartalanitasi 6sszeg szamitasa szempontjabol
- eltérd szerzddési kikotés hidnyaban - a betét Osszege a betéteseket azonos aranyban illeti meg.

Az olyan betétre, amellyel kapcsolatban pénzmosds miatt biintetdeljaras van folyamatban, a
blintetoeljarasnak a bir6sag jogerds ligydontd hatarozataval vagy véglegessé valt nem ligydontd
végzésével torténd befejezéséig, vagylamint az ligyészségnek vagy a nyomozo6 hatdsagnak a
feltételes ligyészi felfiiggesztés vagy kozvetitoi eljaras céljabol torténd felfiiggesztésrol szolo,
illetve tovabbi jogorvoslattal nem tdmadhatod eljarast megsziinteté hatdrozata meghozataldig
kartalanitds nem fizetheto ki.

A betétes elhaldlozésa esetén - a betétek elhelyezésének idOpontjatdl fiiggetlentil - az 6rokhagyo és
az 6rokosok betétjét a hagyatékatado végzés vagy a birosagi itélet jogerdre emelkedésétdl szamitott
egy €vig vagy a rogzitett kamatozasu kamatperiodus végéig - a kettd koziil a késébbi idOpontig -
kiilon betétnek kell tekinteni és a kartalanitasi 6sszeghatar meghatarozasanal nem kell dsszevonni
az orokosok mas betéteivel. Az 6rokhagyo betétje utan a kartalanitas a fentiekben meghatarozott
Osszeghatarig fizetendd ki, fliggetleniil az 6rokosok szamatol. Ezt a rendelkezést a kozos betétekre
is alkalmazni kell. Ha az 6rokhagyot a Hpt. 214/A. § alapjan elhelyezett betétei utan magasabb
Osszegll kartalanitas illette volna meg, akkor az Orokosoket megilleti a magasabb Osszeg a
hagyatékatadd végzeés vagy a birosagi itélet jogerdre emelkedésétdl szamitott harm honapig, a Hpt.
214/A. §-ban meghatarozott 6sszeghatarig, fliggetleniil az 6rokosok szamatol.

A kértalanitas mértékének megallapitasa soran az tigyfélnek az OBA tagjanal fennallé valamennyi
betétkovetelését Ossze kell szamitani.

Lakascélu hitel fedezetéiil szolgalo betét esetén az OBA akkor teljesit kifizetést, ha a kartalanitasi
Osszeg felvételére vald jogosultsag a felek megegyezése vagy birdsag jogerds itélete, illetve hatdsag
végleges hatarozata alapjan kétséget kizaroan megallapithato.

Ha az OBA nem fizeti ki a kértalanitast a betétesek részére hét munkanapon beliil, a természetes
személy betétes irdsban kérelmet nyujthat be az OBA-hoz a betét siirgds kifizetése érdekében. Az
OBA a hitelintézet altal a Hpt. 228. § (8) bekezdésében meghatarozottak szerint rendelkezésre
bocsatott betétnyilvantartasban szerepld betétes részére a betétnyilvantartdsban szerepld betét
alapjan a siirgds kifizetésre vonatkozd kérelem benyujtadsatdél szamitott 6t munkanapon beliil
részkifizetést teljesit, amely nem haladhatja meg a mindenkori oregségi nyugdijminimum
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négyszeresét. A siirgds kifizetés keretében teljesitett kartalanitds Osszege a teljes kartalanitas
Osszegét csokkenti.

Az OBA legalabb két orszdgos napilapban, valamint honlapjan kozzéteszi a betétesek
kartalanitdsanak feltételeit és a lebonyolitasaval kapcsolatos informacidkat. Az OBA éltal kozzétett
informaciokat a kartalanitassal érintett hitelintézet a honlapjan is kozzéteszi.

A betétet gylijté hitelintézet a névre sz6l6 betét esetén koteles a betétes nevén kiviil - az OBA
eldirasai szerint - két tovabbi azonositd adatot nyilvantartani, a kartalanitdsra vald jogosultsag
egyértelmil megallapitasa érdekében.

A kifizetések teljesitése hitelintézetnek adott megbizas, a kartalanitasi 0sszeg hitelintézethez a
betétes részére torténd atutaldsa, fizetési szamlarol a Posta Elszdmold Kozpontot miikodtetd
intézményen keresztiil torténd készpénzkifizetés, kozvetlen kifizetés vagy készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdz utjan az elhelyezés orszaganak torvényes fizetéeszkdzében torténik.

Osszeghatartol figgetleniil az Allam 4all helyt az 1993. janius 30-at megelézéen kotott
betétszerzédések alapjan elhelyezett — allami garancidval (helytallassal) biztositott — betétekbe
1993. junius 30-ig teljesitett befizetésekért €s azok kamataiért.

A betétekbdl kifizetés mindig a legrégebben elhelyezett 0sszegbdl torténik. Ha tehat egy betétben
allamilag garantalt és az OBA altal biztositott Osszeg is van, a kifizetések mindig az allamilag
garantalt betétet csokkentik. A betétek jogfolytonos atvezetés esetén megdrzik garanciajukat, igy
az allamilag garantalt betétek tovabbra is allamilag garantaltak maradnak.

A bemutatdra sz016 betétek a nevesités soran — a betétbiztositasra vonatkozo6 eldirasok szerint — az
OBA 4ltal biztositotta valnak.

A DUNA TAKAREK BANK Zrt-nél elhelyezett valamennyi betétert ¢s azok kamatainak
visszafizetéséért a DUNA TAKAREK BANK Zrt. teljes vagyonaval felel.

Az OBA — a Bank tagsagi viszonyanak megsziinését kovetden - nem fizet kartalanitast azokra a
betétekre, amelyekre més orszag betétbiztositasa kiterjed.

A betét elhelyezése vagy a betét elhelyezését lehetdvé tevd keretszerzodés megkdtése eldtt a
betétbiztositasra vonatkoz6 tajékoztatas tudomasulvételét az tigyfél a Hpt. 6. sz. melléklete szerinti
tajékoztatd alairasaval igazolja. A szerz6dés vagy keretszerz6dés elektronikus tuton torténd
megkdtése esetén az ligyfél a tdjékoztatas tudomasulvételét elektronikus iton is visszaigazolhatja.

A Bank évente - az OBA éltal meghatarozott forméban - kimutatast készit a Betétes ligyfél Banknal
elhelyezett biztositott betétei 6sszevont egyenlegérdl és az annak alapjan a betétes javara fennallo
betétbiztositasi 0sszegrdl. A Betétes részére kiildott kivonaton a Bank feltiinteti, hogy vonatkozik-
e ra a betébiztositas és utal arra az ltalanos tajékoztatora (Hpt. 6. szamua mell€klete), melyet évente
egy alkalommal (a szamlakivonattal azonos modon) megkiild a Betétes ligyf¢l részére. A Betétes
iigyfél kérésére a tajékoztatast a Bank irasban adja at az Ugyfél szamlavezetd bankfidkjaban, vagy
kiildi meg postai tton.

2.10. A Bank a Ill. fejezet 4.1. pontjaban foglalt eljarason tul, pénzmosas gyanutjara utal6 adat, tény
vagy koriilmény esetén, a tranzakcio tizleti hatterét is jogosult megvizsgalni.
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2.11. A kamat utdn a maganszemélyeknek a személyi jovedelemadorol szold torvényben a
mindenkor eléirt mértékii adot kell fizetniiik, amit a Bank kifizetéskor levon.

3. Pénztarszolgalat

3.1. A Bank készpénzfelvétel vagy befizetés esetén — a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa
megelézésére vonatkozd jogszabalyi el6irasokkal Osszhangban - jogosult igazold okmanyai
vizsgalataval azonositani az Ugyfél vagy megbizottja személyazonossagat. A Bank az Ugyfél
nevében, képviseletében vagy megbizdsa alapjan eljar6 személy vagy személyek
személyazonossagat is vizsgalhatja.

3.2. A Bank valutat az altala megallapitott és meghirdetett valutadrfolyamon vasarol, illetve ad el.

3.3. A Bank koteles a hamis vagy hamisnak latszo fizetdeszkozt az Ugyféltdl ellenérték téritése
nélkiil bevonni. A Bank az esetrsl jegyzékonyvet vesz fel - lehetdség szerint az Ugyfél jelenlétében
- és a bizonyitasi eljarasnak az Ugyfélre nézve kedvezd eredmény megallapitasa esetén a részére
jogosan jaro ellenérték kifizetésérol az Ugyfelet értesiti.

3.4. A Bank pénztarszolgalatat székhelyén, valamint tgyfélforgalom részére nyitva allo
helyiségeiben illetve az altala megbizott, vele szerzddéses kapcsolatban 4ll6 partnerein keresztiil
latja el.

A pénztari nyitvatartds a Bank fioki pénztaraiban eltérd lehet. A pénztari nyitvatartds a Bank
bankfiokjaiban kifliggesztésre keriil és a Bank honlapjan (www.dtbank.hu) elérhet6.

A pénztartdl valo tdvozas utdn a Bank nem koteles elfogadni a be- és kifizetett 0sszeg nagysagaval,

valamint a fizetéeszkoz tulajdonsagaival kapcsolatos reklamaciokat.

4. A hitel- és a kolcsoniigyletek szabalyai

Az ezen pontban foglalt rendelkezések a 2004. majus 01. napja el6tt fogyasztokkal kotott koleson-
¢s hitelszerzddések esetén iranyadoak, amennyiben az ligyféllel kotott egyedi szerzddés eltérden
nem rendelkezik.

A 2004. majus Ol. napja utan fogyasztokkal kotott kolcson- és hitelszerzédésekre a Bank a
mindenkor hatélyos - jelen Uzletszabalyzat mellékletét képezd - Lakossagi Kolesénokre vonatkozo
Altalanos Szerzédési Feltételeit kell alkalmazni.

4.1. Altalanos szabalyok

4.1.1. A DUNA TAKAREK BANK Zrt. részére a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
(PSZAF) a H-EN-1_1062/2013. szamu, 2013. szeptember 6-an kelt hatarozataban engedélyezte a
pénzkoleson nyujtasi tevékenység végzeését.

A Bank tevékenységi korét engedélyezd hatarozat nem tartalmaz korlatozo rendelkezést arra
vonatkozoan, hogy a Bank a tevékenységét kizarolag forintban végezheti, tehat a hitel- és
pénzkoleson nydjtasanak devizaban torténd végzéséhez feliigyeleti engedély nem sziikséges.

4.1.2. A Bank hitelmiiveletet Ugyfél irasbeli kérelme alapjan végez. Kérelmében és a kapcsolodéd
mellékletekben Ugyfélnek a hitelképessége megallapitasahoz sziikséges, gazdasagi helyzetének
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alakulasara vonatkozé minden tényt, adatot, kdriilményt kozolnie illetve — jogszabalyi eldiras vagy
a Bank felhivasa alapjan - igazolnia sziikséges, melyek kérelme elbirdldsa szempontjabol
jelentdséggel birnak, vagy birhatnak. Ugyfél a Hitelkérelemben tett nyilatkozatok, azzal
Osszefiiggésben eldadott informaciok valodisagaért feleldsséggel tartozik.

4.1.3. Ugyfél hitelkérelmének benyujtisa illetve befogaddsa nem keletkeztet szerzodéskotési
kotelezettséget Ugyfél illetve a Bank részérél. A Bank a benyujtott Hitelkérelmet a benyujtott
adatok, dokumentumok, rendelkezésre bocsatott informaciok alapjan legkésdbb 30 napon beliil
elbiralja, ennek alapjan Ugyfél részére szerzddéses ajanlatot tesz, vagy a kérelmet elutasitja.
Amennyiben a hitelkérelem elbirdlasahoz az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatok,
dokumentumok, informacidk, nyilatkozatok atvizsgalasat kovetéen a Bank dontéséhez tovabbi
informaciok, iratok, nyilatkozatok bekérése valik sziikségessé, ugy az elbirdlasra megallapitott
hatarid6é a hianypotlasi felhivas postira adasanak datumatdl, vagy a felhivas elektronikus tton
igyfél részére tortént tovabbitdsanak napjatol, annak Bank részére torténd beérkezéséig vagy
rendelkezésére allasaig tartd id6szakkal meghosszabbodik. Amennyiben az iigy bonyolultsaga
indokolja, a Bank a hitelkérelem elbirdlasara megallapitott hataridét meghosszabbithatja, ennek
tényérol tigyfél kérelmére a Bank irdsban (elektronikus uton vagy postai uton) is tajékoztatja az
Ugyfelet..

Amennyiben az Ugyfél hitelkérelmét a Bank elutasitja, a tény kdzlésén tul dontését — amennyiben
jogszabdly kivételt nem tesz — indokolni nem koteles.

4.1.4. A Bank hitelmiiveleteket hitelkeret-szerzédés alapjan vagy a hiteliigyletre vonatkozo eseti
kolcsonszerzodés alapjan végez. A hitelszerzddés, eltérd kikotés hianyaban, azon a napon jon 1étre,
amikor azt valamennyi kotelezett a Bank helyiségében, annak munkatarsai el6tt alairja.

4.1.5.A fogyasztd kérésére a hitelszerzOdés-tervezet egy példanyat dij, koltség és egyéb fizetési
kotelezettségmentesen rendelkezésére kell bocsatani, kivéve, ha a Bank nem kivan a fogyasztdval
szerzOdést kotni

4.1.6 A Bank tajékoztatja az Ugyfeleket arrél a tényrél, hogy a fogyasztok részére nyujtott hitelezés
keret¢tben az un. Aktualizalt Magatartasi Kodex (tovabbiakban: Magatartasi kodex)
rendelkezéseinek megfeleléen jar el. A Magatartasi Kodex ingyenesen elérhetd a Bank
tgyfélfogadas szamara nyitva tartott fiokjaiban és a Bank www.dtbank.hu internetes honlapjan.

4.1.7. Hitel (koleson) szerzbdes megkotesere ¢s mas tartos hiteljogviszony letesitesere akkor
keriilhet sor, ha a Bank az Ugyfél hitelképességét megfelelonek itéli. A Bank az Ugyfél
hitelképességére vonatkozo vizsgalat szempontjait maga hatdrozza meg €s ezért dijat szamithat fel.

4.1.8. A Bank a rendelkezésre tartott 6sszeg utan rendelkezésre-tartasi jutalékot, a folyositott dsszeg
utan hiteldijat (kamatot, folydsitasi jutalékot és egyéb koltségeket) allapit meg, melyet az Ugyfél
koteles megfizetni.

Az digyleti kamat a kolcsonszerzodésben illetve hitelszerzodésben rogzitésre keriil azzal, hogy
amennyiben az iigyleti kamat mindenkori mértéke a szerzodésben megjelolt referencia kamattol
fiigg, ugy az tigyleti kamat legalacsonyabb mérteke évi 0,00 %.

Késedelmes fizetés esetén a Bank jogosult a jogszabalyban vagy szerz6désben meghatarozott
késedelmi kamatot felszamitani. A hitelezési jogviszony esetére jar6 kamatnal a kamatszamitas
kezd6 napja a koleson folyositasanak napja, utolsd napja a lejarat el6tti nap, illetve ha a kolcson
lejarat el6tt torlesztésre keriil, akkor a torlesztés elStti nap. A Bank az Ugyfelekkel szemben fennalld
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kovetelések utan az 1. fejezet 7.7. pontban foglalt médon kamatot szamit fel, a kamatelszamolas —
az Ugyféllel kotott szerzodés eltérd rendelkezése hianyaban- havonta torténik.

4.1.9. A Bank az Ugyfélnek - a hatalyos deviza-jogszabalyokban foglaltak szerint - devizahitelt
nyujthat.

4.1.10. A Bank koteles az tigyfelet a kolcsonszerzodés megkotésekor minden olyan szerzédési
feltételrol tajékoztatni, amely jogszabaly alapjan valik a szerzodés részévé.

4.1.11. Amennyiben a Hitelszerzodés/Kolcsonszerzodés alapjan fennalld tartozas biztositékat
onallo zalogjog képezi, annak atruhazasa az Ugyfélnek a szerzddés alapjan Bankkal szemben
fennallo kotelezettségeit — amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — nem érinti.

A Bank javara alapitott 6nallo zalogjog a biztositott kovetelés nélkiil is dtruhazhato.

4.1.12. A hiteliigyletek korében a Bank:

e hitelszerz6dés alapjan hitelkeret rendelkezésre tartasara és a rendelkezésre tartott
Osszeg erejéig kolcsonszerzddes, kezességi szerzddés, garanciaszerzOdés vagy
egyeb hitelmivelet végzésére vonatkozo mas szerzédés megkdtésére koteles,
folydszamla-szerzddést kot,

bankkdlcsont nyujt,

bankgaranciat vallal,

bankkezességet vallal

a hitelszerzodésben rogzitett egyéb hitelmiiveletet végez.

Devizahitel folyositasa esetén folyositasi megbizast a folyositasi igény napjat megel6z6 harmadik
banki munkanap 10 6raig fogad be a Bank, ezt kdvetden beérkez6 megbizasokat a beérkezéstol
szamitott negyedik banki munkanapon teljesit.

4.11. A Bank fenntartja a jogot, hogy internetes honlapjan (www.dtbank.hu) lehetdséget biztosithat
online hiteligénylésre, mely esetben egyes fogyasztoi kdlcsondk igénylése online modon indithato
el.

A lehetség megnyilasat kdvetéen a megjeldlt internetes feliileten az Ugyfél a Bank 4ltal eldirt,
hiteligényléshez sziikséges dokumentumokat a Bank 4ltal elvart formaban tdltheti fel. A Bank a
hiteligénylést kovetd ligyintézés soran az online feliileten feltoltott dokumentumok eredetiben
torténd benyujtasat is kérheti. A Bank az Online feliileten keresztiil benyujtott hitelkérelmeket -
benyujtast kovetden - altaldnos szabalyai szerint biralja el és hagyja jova.

4.2. A teljes hiteldij mutaté (THM)

4.2.1. A fogyasztokkal kotott kolesonszerzodések esetében a szerzddésnek tartalmaznia kell a kiilon
jogszabaly' alapjan megallapitott éves szazalékban kifejezett teljes hiteldij mutatot (a tovabbiakban:
THM)

4.2.2. Ateljes hiteldij mutato6 az a belsé megtériilési rata, amely mellett a fogyaszté altal teljesitendd
kotelezettségek jelenértéke (torlesztés és dijak) éves szazalékban kifejezve megegyezik a hitelezd
altal folyositott hitelosszeggel.

1.83/2010. (lIl. 25.) Kormany rendelet a teljes hiteldij mutatd meghatarozasarol, szamitasarol és kozzétételérol
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4.2.3. A teljes hiteldij mutatoé szamitasanal figyelembe kell venni a fogyaszto altal a hitelszerzodés
¢s a lizingszerz6dés kapcsan fizetendo Osszes dijat (ideértve a kamatot, dijat, jutalékot, koltséget és
adot), valamint a hitelhez kapcsolodd jarulékos szolgaltatasok koltségeit, ha a hitelezd vagy a
lizingbe ad6 szamara ismertek, tovabba a szolgaltatas igénybevételét a hitelszerzodés megkotéséhez
vagy ajanlat szerinti megkotéséhez a hitelez6 eldirja, ideértve kiilondsen

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

a fogyaszt6 altal felajanlott fedezetet érintd, értékbecslonek fizetendd dijat (pl. értékbecslés,
muszaki szakértés, stb.),

az ingatlan-nyilvantartasi eljaras dijat (ide nem értve az ingatlan megvételével kapcsolatos
dijakat),

a szamlavezetés ¢€s készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalatdnak koltségeit és a
fizetési muveletekkel kapcsolatos egyéb koltségeket, amennyiben a szamla vezetését a
hitelez6 eléirja,

¢épitésnél a helyszini szemle dijat,

hitelfedezeti ¢letbiztositds koltsége, amennyiben a hiteldontés kifejezetten eldirja
hitelfedezeti €letbiztositas megkotését,

vagyonbiztositas dijat amennyiben szerzddéskotéskor ismert,

hitelkozvetitd ligyintézése esetén a hitelkdzvetitonek fizetendd dijat,

a garancia dijat felszamitdsa esetén

4.2.4. A THM szamitasanal a Bank altal nem keriil figyelembe vételre:

a)
b)
c)
d)

e)
f)
9)
h)
i)
)
K)

)

a prolongalas (futamidd hosszabbitas) koltsége,

szerz6désmodositas dija

a késedelmi kamat

egy¢éb olyan fizetési kotelezettség, amely a szerzddésben vallalt kotelezettség nem
teljesitésébdl szarmazik,

a kozjegyz6i dij

elétorlesztés dija

iigyintézeési dij

tulajdoni lap koltsége

levelezési dij, felszolito levél dija,

KHR levelezés dija,

hitelfedezeti életbiztositas dija, amennyiben a hiteldontés kifejezetten nem irja eld, de tigyfél
kéri a szolgaltatas igénybevételét

lakcimkereséssel kapcsolatosan felmertilt dij,

m) kereskedelmi kélcson vagy kapesolt hitelszerzodés esetén a fogyaszto altal a termékek vagy

n)

szolgaltatdsok megvételéért fizetett — a vételaron feliili — dij, fliggetleniil attél, hogy
készpénzzel vagy hitelbdl fizeti, valamint

a szamlavezetés €s készpénz-helyettesito fizetési eszkoz hasznalatanak koltségei és a fizetési
miiveletekkel kapcsolatos egyéb koltségek, ha a szamla fenntartasat a hitelezé nem irja el6
az adott hitelszerzédéshez és koltségeit a fogyasztoval kotott szerzédésben egyértelmiien és
kiilon feltiintették.

4.2.5. A THM kiszamitasara vonatkozoan a kovetkezd képletet kell alkalmazni (1. melléklet a
83/2010. (I11. 25.) Korm. rendelethez):

icku + X = io,u + X
k=1
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ahol:

Ck: a k sorszamu hitelrészlet Gsszege, csokkentve a hitel felvételével Osszefiiggd, az elso
hitelfolyositasig fizetendd koltségekkel

D11 az 1 sorszdmu torlesztorészlet vagy dijfizetés 6sszege
m: a hitelfolyositasok szama,
m’:  azutolso torlesztorészlet vagy dijfizetés sorszama,

Tk az elso hitelfolyositas idépontja és minden ezt kovetd hitelfolyositas idépontja kozotti
id6tartam években és toredékévekben kifejezve, ezért t1=0

S1: az elsé hitelfolyodsitas idépontja és minden egyes torlesztorészlet vagy dijfizetés idépontja
kozotti idétartam években €s toredékévekben kifejezve,

X: a THM értéke.

A THM-et a fogyasztokkal kotott hitelszerzédésben fel kell tiintetni.

4.2.6. Fogyasztok részére a Bank deviza alap( hitelt nem nyujt.

4.2.7. Véltoz6 kamatozasu kolcsondknél a THM mutato értéke nem tiikrozi a hitel kamatkockézatat.
4.2.A. A kamatperiodus

4.2.A1. Amennyiben a Kolcsonszerzédésben kamatperiodusonként valtoz6 kamat Kkeriil
megallapitasra, a kamatperiodus id6tartama alatt a felszamitott kamat mértéke nem valtozik.

4.2.A.2. A kamatperiodus a Kolcsonszerz6désben meghatarozott olyan idészak, mely alatt a Bank
a hitelkamat mértékét — referencia-kamatlabhoz kotott hitelkamat esetén a kamatfelar mértékét,
kamatperiodusokban rogzitett hitelkamat esetén a hitelkamat mértékét — nem jogosult egyoldaltian
megvaltoztatni.

4.2.A3. A kamatperiodus hossza lehet 3 honap (negyedév) 3, 5 vagy 10 év, vagy a Bank altal a
Hirdetményben megjeldlt mas iddtartam.

4.2.A.4. Fogyasztoknak nyujtott hitel esetében — amennyiben a kolcsonszerzodés/hitelszerzodés
eltéréen nem rendelkezik - az els6 kamatperiodus a folydsitas napjan kezdddik, €s - a folydsitas évét
illetve honapjat (negyedévét) is beleértve — a kamatperiodusként megjelolt honap (negyedév)/év
folyositas napjanak megfeleld napjat megel6zd napig tart. Az ezt kovetd kamatperiddusok kezdete
az el6z6 kamatperiddus zardnapjat kovetd nap, utolsd napja a kamatperiodus kezdd napjatol — az
induld kamatperiodus évét illetve honapjat (negyedévét) is beleértve - a kamatperiodusként
megjelolt honap (negyedév)/év kezddnapnak megfelelé napot megel6z6 nap. Amennyiben a
kamatperiodus szerinti lejarat napja munkasziineti napra (azaz nem banki munkanapra) esik, ugy a
kamatperiodus a kovetkez6 munkanap jar le. Az utols6 kamatperiddus utols6 napja a kdlcson
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lejaratanak napja. Az utols6 kamatperiodus a szerz6dés lejarati datumatol fliggen rovidebb, vagy
a Hirdetményben ¢és/vagy a Kolcsonszerzodésben rogzitettek szerint hosszabb is lehet.

4.2.A.5. Fogyasztonak nem mindsiilé tigyfeleknek nyujtott hitel esetében — amennyiben a
kolcsonszerzodés/hitelszerzodés eltéréen nem rendelkezik — az elsé kamatperiodus az elsd
folyositas napjatol a folyositas honapjanak/negyedévének utols6 naptari napjaig tart. Az ezt kovetd
kamatperiddusok kezdete az el6z6 kamatperiddus zaronapjat kdvetd nap, utols6 napja a naptari
honapjanak/negyedévének utolsd naptari napja. Az utolsd6 kamatperiodus utolsé napja a kdlcson
lejaratanak napja.

4.2.A.6. Kamatperiddus alkalmazasa esetén a hiteldij modosithatdosaganak gyakorisagat, annak
feltételeit és eljarasi szabalyait a mindenkor iranyadé jogszabalyok, a vonatkozo Hirdetmény és az
Ugyféllel kotott Kolesonszerzodés tartalmazza.

4.3. A fogyasztéknak nyujtott hitelszerzodés illetve kolcsonszerzodés tartalmi kovetelményei

A fogyasztokkal kotott kolcsonszerzodés illetve hitelszerzodés egyértelmiien és tomoren
tartalmazza?:

. a hitel tipusat,

. a szerz6do felek nevét (cégnevét) és levelezési cimét (székhelyét),

. a hitelkozvetitd nevét (cégnevét) és levelezési cimét (székhelyét),

. a hitel futamidejét,

. a hitel teljes 0sszegét és lehivasanak feltételeit,

. termék értékesitésére vagy szolgaltatds nyljtasdhoz kapcsolddd halasztott fizetés formdajaban
nyujtott hitel esetén a termék vagy szolgaltatas megnevezését és készpénzarat,

7. a hitelkamatot és a hitelkamat feltételeit, esetlegesen a vonatkozo referencia-kamatlabat, valamint
a hitelkamat modositasanak gyakorisagat, feltételeit és eljarasi szabalyait,

8. a teljes hiteldij mutatét a hitelszerzédés megkdtésének idépontjara vonatkoztatva, annak
kiszamitasanal figyelembe vett valamennyi feltételével,

9. a fogyaszto altal fizetendd teljes Osszeget,

10. a fogyasztd altal fizetendd torlesztorészletek Osszegét, szadmat, €s a torlesztés gyakorisagat,
esetlegesen a torlesztOrészleteknek a kiillonbozd hitelkamatu tartozasra torténd elszdmolasanak
sorrendjét,

11. hatarozott iddtartamra vonatkoz6 téketorlesztés esetén a fogyasztd arra vonatkozé jogat, hogy
a tartozasrol torlesztési tablazat formdjaban kivonatot dij-, koltség- és egyeb fizetési
kotelezettségmentesen a hitelszerz6dés fennalldsa alatt jogosult megkapni,

12. ha a fogyasztd a toke torlesztésétdl elkiilonitetten koteles megfizetni a hitelkamatot és a
hitelkamaton kiviili minden egyéb ellenszolgaltatast - ideértve dijat, koltséget, jutalékot -, ennek
gyakorisagat, feltételeit €s 0sszegét,

13. a fizetési szdmldhoz vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdozhdz kapcsolddd valamennyi
jutalékot, dijat, koltséget vagy egyéb fizetési kotelezettséget, kivéve, ha a fizetési szamla fenntartasa
nem kotelezo,

14. a hitelkamaton kiviili minden egyéb ellenszolgaltatast - ideértve dijat, jutalékot és koltséget - €s
modositasuk feltételeit,

15. a késedelmi kamatot vagy az egy€b olyan fizetési kotelezettséget, amely a szerzédésben vallalt
kotelezettség nem teljesitésébdl szarmazik,

16. a fizetés elmulasztasdnak kovetkezményeit,

17. adott esetben a kozjegyz0i dijra vonatkozo fizetési kotelezettséget,

18. adott esetben a biztositékok és a biztositas meghatarozasat,

AN AW —

22009. évi CLXIL. térvény a fogyasztonak ny(jtott hitelrél
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19. az elallasi (felmondéasi) jogot, illetve annak fenn nem allasat, azon iddszakot, amely alatt az
elallasi jog fennall, az elallasi (felmondasi) jog gyakorlasanak feltételeit, modjat és
jogkdvetkezményeit, ideértve a 21. § (4) és (5) bekezdését,

20. a 22. § szerinti jogosultsag fennallasat €s gyakorlasanak feltételeit,

21. az el6torlesztéshez valo jogot, gyakorlasanak modjat, az elétorlesztés esetleges koltségeinek
fennallasat és azok szamitasi modjat,

22. a hitelszerzddésre vonatkoz6 felmondasi jogot és annak kovetkezményeit,

23. rendelkezésre all-e a fogyasztd szdmara a szerzd6désbol eredd jogvitak peren kiviili rendezésére
olyan lehet6ség, amelynek a hitelez6 alaveti magat, valamint

24. a feliigyeleti hatosag nevét és székhelyét,

25. ha a jelzaloghitel-szerz6dés alapjan fennallo tartozas idegen pénznemben all fenn, az atvaltas
lehetdségét vagy az arfolyamkockézatot korlatozo eszkozoket.

A fogyasztokkal kotott kolcsonszerzédésre vonatkozd szabalyoktol az iigyfél (fogyasztd)
hatranyara eltérd szerzodési kikotés semmis. A szerz0dés semmisségére csak az ligyfél (fogyaszto)
érdekében lehet hivatkozni.

4.4. Alkalmazott arfolyamok

44.1. A Bank 2015. februar 01. napjat kovetden fogyasztoknak deviza alapt (devizdban
nyilvantartott vagy devizaban nyujtott és forintban torlesztett) hitel és kolcson szolgaltatast nem

nyujt.

4.4.2. Devizaban nyilvantartott fogyasztoknak nyujtott hitel vagy kolcson devizaban vald
torlesztésekor a torlesztd részlet kiszamitasa a torlesztés napjan a Bank altal jegyzett deviza
kozéparfolyama alapjan torténik.

4.4.3. A fogyasztoi koron kiviili személyi kornek nytjtott deviza alap hitel- vagy kolesonszerzddés
esetében a kolcson folydsitasa a folyositas napjan a Bank altal jegyzett deviza vételi arfolyamon
torténik. A fogyasztéi koron kiviili személyi kornek nyujtott deviza alapu hitel- vagy
kolcsonszerzddés esetében a torlesztés deviza eladasi arfolyamon torténik.

4.5. Elotorlesztés

Amennyiben a Kolcsonszerzddés/Hitelszerzodés eltéréen nem rendelkezik, az tigyfél minden
esetben élhet részleges vagy teljes eldtorlesztési jogaval. Az tligyfél a részleges vagy teljes
elotorlesztési szandékat koteles minden esetben irasban bejelenteni, a Banknal rendszeresitett
nyomtatvany alkalmazasaval. A Bank a tovabbiakban el6torlesztés alatt a részleges és teljes
eldtorlesztést érti.

A Bank az el6torlesztést az ligyfél kérelmében megjeldlt eldtorlesztési idopontot kdvetd 10 (tiz)
banki munkanapon beliil teljesiti, amennyiben a Bank az iligyfél eldtorlesztési kérelmét az altala
megjeldlt elotorlesztési idSpont eldtt atvette.

Az el6torlesztés megvaldsulasanak feltétele, hogy a Bank altal megadott hataridore, az el6torlesztési
dijjal novelt, eldtorlesztésre forditando 6sszeg a Bank altal megadott szamlan rendelkezésre alljon.

Amennyiben nem 4ll rendelkezésre az Ugyfél altal a kérelemben megjeldlt, elétorleszteni kivant
teljes 6sszeg, a Bank nem kételes végrehajtani az elétorlesztést, csak az Ugyfél ujboli nyilatkozata
alapjan.
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Amennyiben az el6torlesztés Osszege nem elegendd a teljes fennalld le nem jart tartozas
kiegyenlitésére, az el6torlesztés 0sszegébol eldszor a befizetés napjaig felmeriilt dijakat, kamatokat
kell elszamolni €s csak az ezt kovetden fennmaradt 6sszeget lehet toke elotorlesztésére forditani.

Lejart tartozas esetén — Ados rendelkezésétol fliggetleniil — az eldtorlesztett 6sszeg a Ptk. 6:46 §-
anak megfeleléen elsdsorban a koltségekre, azutdn a kamatokra és végiil a toketartozasra keriil
elszamolasra.

A részleges vagy teljes eldtorlesztés dijat a mindenkor aktualis Hirdetmény tartalmazza.

A Bank és az Ugyfél a Kdlcsonszerzédésben/Hitelszerzddésben minimalis eldtorlesztési dsszeget
hatarozhatnak meg.

Részleges elotorlesztés esetén — amennyiben iigyfél masként nem rendelkezik — a kolcson
futamideje nem valtozik. A részleges el6torlesztés miatt megvaltozott mértékii torlesztd részletekrdl
a Bank az iigyfélnek irasbeli értesitést kiild.

A Bank a 2016. 10. 01-t61 megkotott, jelzaloglevéllel finanszirozott (ideértve a jelzalog-hitelintézet
altal refinanszirozott) fogyasztoi jelzaloghitel szerzédések el6torlesztéséhez kozvetleniil
kapcsolodo, esetlegesen felmeriilt, méltanyos koltségeinek jogszabaly altal biztositott, egyéb
fogyasztoi hitelekre meghatarozotthoz képest magasabb mértékii megtéritésére — de a jogszabaly
altal meghatarozott mértéket meg nem haladéan - akkor jogosult, ha az elétorlesztés olyan
id6szakra esik, amikor a jelzaloghitel kamata rogzitett vagy valtozd kamatu és az eldtorlesztésre a
kamatperioduson beliil kertil sor.

A Bank jogosult az el6torlesztéshez kozvetlentil kapcsolodd, esetlegesen felmeriilt méltanyos és
objektiven indokolhato koltségeinek megtiéritésére, ha az el6torlesztés olyan idészakra esik, amikor
a hitelkamat rogzitett.

4.6. Egyoldala szerz6désmodositas

4.6.1. A 2004. majus 01. napja eldtt fogyasztokkal kotott kdleson- €s hitelszerzodések esetén a Bank
a fogyasztd szamara hatranyos egyoldala kamatemelés lehet6ségét kizarja.

A dijakat vagy koltségeket évente legfeljebb a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett el6z6
éves fogyasztoi arindex mértékével lehet emelni.

4.6.2. A szerzédésben és az Uzletszabalyzatban kikotott egyoldalt szerzédésmodositasi jog a
hitel/kolcson teljes futamideje alatt, és a hitel/koleson lejartta valasat kovetéen is megilleti a Bankot
mindaddig, amig a szerz6désbol eredéen az Ugyféllel szemben fennallo kovetelése van.

4.6.3. Fogyasztasi, lakossagi kolcsonszerzodés esetén a Ptk. engedményezésre vonatkozo
szabalyaitol — a 6:193.§ és a 6:197. §-ban foglaltaktol — az tigyfél hatranyara eltérni nem lehet.

4.6.4. A Bank a hitel és kolcsoniigyletek kapcsan fedezetek biztositasat kotheti ki az ligyfelek
részére. Ennek részletes szabalyait az 1.8. fejezet tartalmazza.

4.6.5. A lakéascélu hitel- és kolcsonszerzodés esetében a szerzodés felmondasat kovetod
kilencvenedik nap eltelte utan a Bank az Ados nem teljesitése miatt a felmondas napjat megel6z6
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napon érvényes ligyleti kamatot, koltséget és dijat meghaladd mértékli késedelmi kamatot,
koltséget €s dijat nem szamithat fel..

Ha a lakascélu hitelre vonatkozé szerzddés deviza alapu, és a szerzodés a szerzddés felmondasa
bekovetkezésekor a fennalld tartozas dsszegének forintban torténé meghatarozasat irja eld, akkor a
szerz6dés felmondasat kovetd kilencvenedik napot kovetéen a Bank a fogyasztdé nem teljesitése
miatt, a felmondas napjan érvényes tigyleti kamatot és kezelési koltséget meghaladdé mértéki
késedelmi kamatot, koltséget, dijat vagy jutalékot nem szadmithat fel.

4.7. Futamidé hosszabbitas

Jelzaloghitel esetén a futamidd meghosszabbitasaért a Bank nem jogosult semmilyen, altala
megallapitott mértéki dijat, jutalékot vagy koltséget felszamitani, amennyiben a futamidd
meghosszabbitasara 6t éven beliil nem keriilt sor.

Jelzaloghitel esetében az Ados, amennyiben a szerzodése alapjan fennalld kotelezettsége
teljesitésével legalabb kilencven napos késedelemben van, a futamidé alatt egy alkalommal irasban
kezdeményezheti a futamidd meghosszabbitasat legfeljebb 6t évvel. Az ilyen kérelem teljesitését a
Bank alapos ok nélkiil nem tagadhatja meg. Ezzel kapcsolatban a Bank nem jogosult dijat
felszamitani.

4.8. Hitel- és kolcsonszerzodések felmondasanak szabalyai

4.8.1. A Bank a hitel- és kolcsonszerzédést felmondhatja, a még igénybe nem vett keret tekintetében
a folyositast, illetdleg az eseti szerzddéskotést megtagadhatja, amennyiben idékozben az Ugyfél
vagyoni helyzetében, fizetOképességében, illetdleg a biztositékok értékében olyan negativ valtozas
kovetkezett be, amely a megtériilést veszélyezteti vagy egyéb olyan ok kovetkezett be, ami azt
indokoltta teszi. Az el6z6 mondatban foglaltak megtételére jogosult a Bank abban az esetben is, ha
az Ugyfél a Bankkal valétlan adatokat kozol, avagy adatokat eltitkol, esetleg méas modon
megtéveszti a Bankot.

4.8.2. A Bank jogosult a hitelszerzédést és a hiteliigyletre vonatkozo barmely egyéb szerzodést — a
szerzédésben meghatarozott felmondasi okokon kiviil - a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott
esetekben is felmondani.

4.8.3. Sulyos szerz6désszegés esetén a Bank jogosult a hitel (k6lcson) szerzédéseket egyoldaltian,
felmondani.

4.8.4. A hitelezési kapcsolat soran az egylittmiikddési €s tajékoztatasi kotelezettség megszegése, a
bankszdmla-szerzédéseknek az Ugyfél altal torténd felmondasa vagy a Bank eldzetes tdjékoztatdsa
nélkiil mas pénzintézetnél pénzforgalmi bankszamla nyitdsa vagy fenntartasa, valamint a Bank
elézetes hozzajarulasa nélkiil tovabbi hiteltartozas vallalasa fedezet elvonasara iranyuld
magatartasnak és stlyos szerzédésszegésnek mindstil.

4.8.5. A stilyos szerzddésszegésnek mindsiilé esetek miatti felmondas esetén az Ugyfél koteles a
Bank felszolitasara a Bankkal szemben fennalld valamennyi tartozasat haladéktalanul kiegyenliteni.

4.8.6. A Bankot megilleti a Kolcsonszerzodés/Hitelszerz6dés felmondasanak joga a jelen okirat 1.
szamu mellékletének (Altalanos Szerzddési Feltételek Lakossagi kolcsondkre vonatkozdan) 11.3.
pontjanak 2. alpontjaban felsorolt okok esetén is.
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4.9.  Onall6 zalogjogra, atalakitisos 6nallé zalogjogra vonatkozé rendelkezések

4.9.1. Az 6nall6 zélogjog forgalomképes. Az zalogjog bejegyzését kovetden mas hitelintézettel,
jelzalog-hitelintézettel kotott kiillon megallapodas alapjan a Bank atruhézhatja zalogjogat egészben,
részben, vagy részletekben mas hitelintézet illetve jelzalog-hitelintézet részére. A zalogjog-
atruhdzas soran a zalogjogbdl vald kielégitési jog nem valik terhesebbé a Zalogkotelezett részére,
tovabba a Zalogkotelezett az 6nalld zalogjog alapjaul szolgdld jogviszonybol eredd jogait €s
kifogasait — a kétszeres teljesitést kizarva — az 1) Zalogjogosulttal szemben is érvényesitheti.

Atruhazas esetén az 0nallo zélogjogot megszerzo fél a biztositéki szerzédésben — az atruhazas
mértékének megfelelden - az atruhazo helyébe 1ép.

4.9. 2. Az 6nallo zalogjogbol valo kielégitési jog — amennyiben a vonatkozé altalanos szerz6dési
feltételek, vagy a biztositéki szerzédés eltéréen nem rendelkezik, - felmondassal nyilik meg. A
Bank ¢és a Zalogkotelezett egyarant élhetnek felmondasi jogukkal.

A Bank felmondésa esetén a kielégitési jog

- abban az esetben, ha Zalogkdtelezett egyben Ados is és a zalogszerzddésben alapitott 6nallo
zalogjog felmondasaval egyidejlileg az 6nalld zalogjog altal biztositott Kolcsonszerzodés
illetve Hitelszerz6dés is felmondasra kertil, tigy a felmondassal egy idobeni kozolt fizetési
felszolitasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fizetési hataridd lejaratat kovetd napon

- abban az esetben, ha Zalogkdtelezett nem azonos személy Adossal, ugyanakkor
zalogszerz6désben alapitott 6nalld zalogjog felmondasaval egyidejiileg az 6nallo zalogjog
altal biztositott Kolcsonszerzddés illetve Hitelszerzddés is felmondésra keriil, Ggy a
felmondassal egy id6ben az Adossal kozolt fizetési felszolitasi hataridé eredménytelen
eltelte esetén a fizetési hatarido lejaratat kdvetd napon

- abban az esetben, ha az 6nall6 zalogjog felmondaséra csak az 6nallo zalogjog altal biztositott
Kolesonszerzddés illetve Hitelszerz8dés felmondasat vagy megsziinését kovetden kertil sor,
ugy a felmondéas Zalogkotelezettel vald kozlésének napjan, azaz azonnali hatallyal,
felmondasi 1d6 nélkiil nyilik meg.

Zalogkotelezett felmondasa esetén azonnal megnyilik a Bank zalogbol valo kielégitési joga, ebben
az esetben a felmondés a kozléssel hatalyosul.

4.9.2.1. A Bank felmondassal akkor élhet, ha

a) a zalogjoggal biztositott kdvetelés kotelezettje (Ados) az esedékességkor szerzédésszerlien nem
teljesiti a zalogjoggal biztositott fizetési kotelezettségeit, vagy

b) ha a Bank a Kolcsonszerz6dést vagy HitelszerzOdést az abban megjelolt barmely ok miatt
felmondja, vagy

c) ha a Zilogkotelezett a =zalogtargyat érintd biztositasi szerzddés alapjan dijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, vagy a biztositasi szerzOdést a dijfizetés elmaraddsan kiviili
egyéb okbdl megsziinteti, vagy

d) ha a zalogtargy romlasa (akar a zalogtargy allagromlasa, akar egyéb ok miatt a zalogfedezet
értékének csokkenése) olyan mértékii, hogy az a biztositott kdvetelésnek a zalogbol vald
kielégitését veszélyezteti és a Zalogkdtelezett a Bank felhivasa ellenére a Bank altal megszabott
megfeleld hatarid6 alatt a zalogfedezetet a sziikséges mértékig nem egésziti ki, vagy

e) a Zalogkotelezett a zalogjogot alapitd és biztositéki szerz6désben megjeldlt egyéb - fentiekben
felsoroltakon kiviili - kotelezettségét megszegi.
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A kielégitést veszélyeztetd mértékii csokkenésnek mindsiil kiilondsen, ha a zalogtargy Bank altali
— értékbecslo altal eszk6zolt - Gjraértékeléssel megallapitott aktualis hitelbiztositéki, illetve fedezeti
érteke a zalogjogot alapitd és biztositéki szerzédés megkotésekor megallapitott hitelbiztositéki,
illetve fedezeti értékhez képest tobb, mint 10 (tiz) szdzalékkal kevesebb.

4.9.2.2. A Bank zalogbol val6 kielégitési joga felmondas nélkiil is megnyilik, és kielégitési jogat a
biztositott kovetelés lejarta hianyaban is gyakorolhatja, ha

- a zélogtargyat — a Bank kovetelése kivételével barmely tartozas fejében akar birdsagi, kdzjegyzoi,
akar mas hatosagi végrehajtas ala vonjak, vagy

- a Zélogtargyra mas zalogjogosult a birosagi végrehajtas mellézésével, az 6t megilletd kielégitési
jogat gyakorolja,

az ezen tényekrodl vald Bank altali tudomésszerzést kovetden.

Amennyiben a Bank a fenti tényekrdl nem a Zalogkdtelezettdl szerez tudomast, kdteles a kielégitési
jog megnyiltardl az Adost/Zalogkotelezettet haladéktalanul értesiteni, megjelolve a kielégitési jog
megnyiltanak idépontjat is.

4.9.3. Amennyiben az 6nall6 zalogjog bejegyzését megel6zo ranghelyen tovabbi jelzalogjog kertilt
az ingatlan-nyilvantartasba bejegyzésre illetve megalapitasra, a megel6z6 rangsorban bejegyzett
zalogjognak/onallo zalogjognak a késobb alapitott 6nalld zalogjog fennalldsa alatt torténd
megsziinése, ingatlan-nyilvantartasbol torténd torlése esetén

- Zalogkotelezett a megsziing jelzalogjog ranghelyén Uj jelzalogjogot nem alapithat, a megsz{ing
jelzalogjog ranghelye nem keriilhet fenntartasra, hanem a mozg6 ranghely elvénél fogva a késébb
alapitott 6nall6 zalogjog automatikusan a megsziint zalogjog ranghelyét foglalja el, illetve eggyel
kedvezdbb ranghelyre keriil, vagy a Bank valasztdsa esetén

- ha az 6nallo zalogjoggal biztositott kovetelés nem terhesebb a megsz{ing zalogjoggal biztositott
kovetelésnél, akkor a megsziind zéalogjog ranghelyén a késdbb alapitott zalogjogot alapitd
zélogszerzodésnek megfeleld tartalommal 0j zalogjog keriil megalapitasra a Bank javara.

4.10. A Bank egyéb kotelezettségei

4.10.1. ABank —az V .4.1.6. pontban szabalyozottak szerint - az in. Aktualizalt Magatartasi kodex—
ben (tovabbiakban: Magatartasi kodex) foglalt alapelvek mentén végzi tevékenységét. Ennek
szellemében a Fogyaszto fizetési késedelme miatt inditandd végrehajtasi eljaras lehetdség szerinti
megeldzése érdekében a Bank a fogyasztoval szembeni koveteléskezelési tevékenységrol szolo
Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (11.13.) szamu ajanlasanak betartasaval jar el.

4.10.2. A Bank az Arazasi elveit egy kiilonallo belsd iigyrendi szabalyzatban hatarozza meg.
5. Készpénz-helyettesité fizetési eszkoz

5.1. Készpénz-helyettesito fizetési eszkoznek mindsiil a csekk, az elektronikus pénz, illetve a Bank
¢és az lgyfeél kozotti keretszerzésben meghatarozott olyan személyre szabott dolog vagy eljaras,
amely lehetdvé teszi az ligyfél szamara a fizetési megbizas megtételét.

5.2. A Bank - a szamlatulajdonos, illetve a szamlatulajdonos(ok) altal meghatalmazott természetes
személyek szamara - igény szerint a meghirdetett feltételek fennallasa esetén, elektronikus
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fizetésekre illetve készpénzfelvételre alkalmas bankkartyat biztosit a Hirdetményben megjeldlt
bankszamlakhoz. A bankkartydk igénybevételének részletes feltételeit a Lakossagi és vallalati
bankkartyak iizletszabdlyzata, a kartyakibocsatd altalanos szerzOdései feltétele, valamint a
mindenkor hatalyos Hirdetmények tartalmazzak.

6. A szerzodés megsziinése, a bank jogai szerzédésszegés vagy annak veszélye esetén,
felmondas

6.1. A Kolcsonszerzédés/Hitelszerz6dés — az abban és a vonatkozod Altaldnos Szerzdési
Feltételekben rogzitetteken til - megsziinik

- a lejaratként rogzitett hatarnap (lejarat) bekovetkeztével,

- lehivas hidnyaban a szerzddésben foglalt rendelkezésre tartasi id6 lejartaval,

- Ugyfél szerz8désben rogzitett kdtelezettségei szerzédésszerti teljesitésével.

6.2. A Bankot Ugyfél szerz8désszegése, vagy ennek veszélye esetén az alabbi jogosultsagok illetik
meg:

6.2.1. Amennyiben ligyfél koriilményeiben (pénziigyi, vagyoni helyzetében, jogi viszonyaiban)
vagy érdekkorébe tartozé 1ényeges koriilményben (azaz ligyfél tulajdonosainak, vagy a szerzddés
teljesitésért felelés mas személynek jogi, pénziigyi helyezte, gazdalkodasa akként valtozik, hogy
az a tartozas visszafizetését veszélyezteti, vagy ligyfél ellen a Bank tudomasa szerint /pl. hatosagi
megkeresés/ olyan hatosagi eljaras van folyamatban, mely Ugyfél gazdasagi, pénziigyi helyzetére
nézve kiemelten hatranyos valtozassal jarhat) olyan valtozas kovetkezik be, mely alapjan a Bank
veszélyeztetve latja Ugyféllel szemben fennalld kovetelése megtériilését, jogosult az Ugyfél altal
még igénybe nem vett szolgaltatas teljesitését megtagadni.

6.2.2. Amennyiben a Bank a Kolcsonszerzddés/Hitelszerzddés esetén azonnali hatalyl felmondasra
lenne jogosult, ezen jogosultsag gyakorlasa helyett eldirhatja Ugyfél szimara
- a Bankkal szemben fennalld tartozasarél — sajat koltségére - kozokiratba foglalt
tartozaselismer6 nyilatkozat elkészitését,
- kiegészitd biztositék nyljtasat,
- teljes szamlaforgalméanak Bankhoz iranyitasat.

6.3. Ellenkezd megallapodas hidnyaban az Ugyfél jogosult - tartozisainak egyidejii rendezése
mellett - mind az egyes hatarozatlan idére kotott tigyleteket, mind pedig az iizleti kapcsolatok
egészét 30 napos felmondasi idével felmondani. Hatarozott idejti szerz6dés esetén csak rendkiviili,
azonnali hataly(i felmondasnak van helye, amennyiben a Bank a szerzddés alapjan fennalld
kotelezettségét megszegi.

6.4. A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szo6l6 keretszerzodést a Bank 2 hénapos felmondasi
idével jogosult felmondani.

6.5. Azok a szerz8dések nem mondhatok fel, melyek alapjan a Bank harmadik személlyel szemben
visszavonhatatlanul véallalt kotelezettséget.

6.6. A Bank jogosult barmely idépontban azonnali hatalyt felmondassal éIni ha,
e aszerzédés megkdtése utdn az Ugyfél gazdasagi, vagyoni helyzetében, illetve ezek véarhatd
alakulasaban lényeges negativ valtozas allt be a Bank megitélése szerint
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e az ugyfél pénziigyi helyzetében, menedzsmentjében, tulajdonosi szerkezetében vagy
iizletmenetében olyan valtozés kovetkezik be, amely a Bankkal szemben fennallo tartozas
megtériilését veszélyezteti

e az Ugyfél Bankkal kotott barmely szerzédését megszegi, az Ugyfél barmely pénzintézettel
kotott barmely szerzddését megszegi,

o az Ugyfél a Bankot valétlan tények kozlésével, adatok eltitkolasaval, a valosagnak meg nem
felel6 adatok szolgaltatasaval szandékosan megtévesztette vagy tévedésben tartotta,

e az Ugyfél a Bank felhivasara nem nyujt megfeleld biztositékot, vagy nem egésziti ki mar
meglevé biztositékait,

e az Ugyfél — amig a Bankkal szemben téke-, kamat vagy més pénztartozasa all fenn — mas
hitelezokkel szemben olyan kotelezettséget vallal, illetve ezek javara olyan biztositékot
nyujt, amely a Bankot kedvezétlenebb helyzetbe hozza, és amely a Bank szamara az altala
vallalt kotelezettségeket terhesebbé teszi, vagy kovetelései megtériilését veszélyezteti,
kivéve, ha mas hitelezOkkel kotott szerzodést biztositd mellékkotelezettségeket egyenld €s
aranyos modon a Bankra is kiterjeszti,

e Ptk. 6:387. §-aban meghatarozott, és a Kolcsonszerzodésben/Hitelszerz6désben, vagy mas
banki szerzdédésben megjelolt egyéb esetekben.

6.7. Betétszerzddésekre iranyado szabalyok:

6.7.1. Egyszeri lekotés esetén a betétszerzddés a lekotési idétartam elteltével a lekotés lejarata
napjan megsziinik, ezt megel6zden felmondassal megsziintethetd.

6.7.2. Ismétlédé lekotés esetén a szerzddés Ugyfél altal felmondassal barmikor megsziintethetd, a
Bank 4ltal akként, hogy a szerzddés az adott lekotési idOtartam lejéarati napjara (fordulonap) nézve
mondhato fel.

6.8. A szerz6dés megsziinése vagy megsziintetése esetén a Felek tartozasai azonnal lejartta és
esedékessé valnak, illetve az Ugyfél részére vezetett bankszdmla egyenlege azonnali hatallyal
lejartta és esedékessé valik. Az Ugyfél koteles a Bankot felmenteni minden olyan kételezettség alol,
amelyet az Ugyfél javara vagy az Ugyfél utasitdsa alapjan vallalt. Az Ugyfél koteles - annyiban,
amennyiben felmentése a kotelezettségek alol nem lehetséges - a Bank szamara megfelel
biztositékot nytjtani, amennyiben pedig a Bank a felmondas kdvetkeztében az Ugyfél vele szemben
fennallo kovetelését beszamitja, Gigy a beszamitott 6sszeg a felmondas tényével a Bank tulajdonaba
kertil.

A felmondas nem érinti a Bank altal - szerz6dés alapjan - harmadik személlyel szemben vallalt
kotelezettségeket, azonban az Ugyfél kdteles a Bank kivansagara a teljesitéshez sziikséges fedezetet
a Bank rendelkezésére bocsatani.

6.9. A szerz0dés megsziinése, vagy megsziintetése esetén a szerz0dés biztositékai a Banknak az
Ugyféllel szemben fennallo teljes kdvetelése megtériiléséig fennmaradnak.

7. Megbizasi szerzédés alapjan, kozvetitoként végzett tevékenységek
A Bank az MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zartkorlien Miikodé Részvénytarsasag
megbizasabol (kozvetitOként a Bank javara, nevében, felel0sségére és kockazatara) az alabbi

tevékenységeket végzi:

e bankkartya forgalmazas
o befektetési szolgaltatasi tevékenység
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E tevékenységek végzésére az MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zartkortien Mikodo
Részvénytarsasag Uzletszabalyzataban és Ugyviteli utasitdsaiban foglaltak az iranyadok.

A Bank a Signal Biztositd Zrt. megbizasabol biztositasi szerzédéseket is kozvetit az tigyfelei
részére.

8. Széfszolgaltatas

A DUNA TAKAREK BANK Zrt. az Ugyfelei részére a Hitelintézetek és pénziigyi vallalkozasokrol
sz0l6 2013. évi CCXXXVIL. torvény 3. § (1) bekezdés j) pontja szerinti széfszolgaltatas pénziigyi
szolgaltatas nyujtasat a gydri Uzleti kdzpontban, a gyéri belvarosi, a mosonmagyardvari, a mosoni
¢s a halaszi fiokjaban végzi.

A széfszolgaltatds igénybevételeinek feltételeit a széfbérleti szerzddéshez mellékelt altalanos
szerzodési feltételek, a szolgaltatas dijtételeit pedig a Bank mindenkor hatalyos Hirdetményei
tartalmazzak.

V1. Egyéb rendelkezések

A Bank és az Ugyfél kozos megegyezéssel irasban eltérhetnek jelen Uzletszabalyzat
rendelkezéseitol.

A Bank az Ugyfelet, annak képvisel6jét, a rendelkezésre jogosultat és meghatalmazottjat jogosult,
illetve jogszabdlyban meghatarozott esetekben koteles felhivni az azonositdsukhoz, adataik,
személyazonossaguk és az iizleti kapcsolat sordn sziikséges mas adatok ¢és koriilmények
igazolasdhoz szilikséges, jogszabalyban meghatarozott személyi azonositdé okmdényok és egyéb
iratok bemutatasara, jogszabalyi kotelezettségnek torténd megfelelés c€ljabol azok masolasara,
mely felhivas alapjan Ugyfél koteles a megjeldlt okmanyok és egyéb iratok bemutatésara, a Bank
rendelkezésére bocsatasara. A Bank az okmanyok bemutatasakor azok érvényességét ellendrzi.

Amennyiben Ugyfél vagy képviseldje, meghatalmazottja idegen nyelvii iratot bocsat a Bank
rendelkezésére, Gigy az iratot benyajtd fél a Bank felhivasara koteles annak hitelesitett magyar
nyelvii forditasat kérni, vagy azt az Ugyfél hozzajarulasaval, az Ugyfél koltségére lefordittatni. A
Bank a benyujtott idegen nyelvii okmanyok, iratok hiteles forditasaként az Orszagos Fordito és
Forditashitelesit6 Iroda Zrt. (OFFI) altal készitett forditasat fogadja el.

Amennyiben a Bankhoz benyujtott okiratot kiilfoldi hatosag allitotta ki, gy a Bank felhivasara
Ugyfél koteles azt a kidllitas helye szerinti magyar kiilképviseleti hatdsag altal feliilhitelesitett,
illetve a kiilfoldon felhasznalasra keriilé kozokiratok diploméciai vagy konzuli hitelesitésének
(feliilhitelesitésének) mell6zésérdl Hagaban, az 1961. oktober 5. napjan kelt egyezmény
kihirdetésérdl szo6lo 1973. évi 11. torvényerejii rendelet szerinti Gn. Apostille csatolasaval
masolatban a Bank rendelkezésére bocsatani.

A DUNA TAKAREK BANK Zrt. tagja a Magyar Bankszovetségnek.

Duna Takarék Bank Zrt. 62. oldal



Altalanos Uzletszabalyzat Hatalyos: 2019.12.02-t6l

VI1I. Zaré rendelkezések

Jelen Altaldnos Uzletszabalyzatot a DUNA TAKAREK BANK Zrt. Igazgatosaga hagyta jova
238/2019.(11.26.)/1G sz. hatarozataval.

Jelen szabalyzat 2019.december 02-an 1ép hatalyba.

A szabalyzat feliilvizsgalatanak legkésobbi idépontja 2020. oktober 30. melynek elvégzéséért a Jogi
Szakteriilet a felelds.
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MELLEKLETEK

1. szdamii melléklet az iizletdgakra vonatkozo, jelen Altaldnos iizletszabdlyzat hatdilyba lépésének
idopontjaban hatdlyos dltalanos szerzodési feltételek felssorolasarol
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A DUNA TAKAREK BANK Zrt. Altalinos Szerzédési Feltételei:

Altalanos Szerzédési Feltételek lakossagi kolesonokre vonatkozoan

Altalanos Szerzédési Feltételek a fizeti szamlak és lekotott betét szamlék vezetéséhez a
természetes €s nem természetes személyek részére

A lakossagi és vallalati bankkartyak Uzletszabalyzata és Altaldnos Szerz3dési Feltételei
Lakossagi hitelkartya Uzletszabalyzat és Altalinos Szerzdési Feltételek

Altaldnos Szerzédési Feltételek Duna Duplazé megtakaritasi betétszamlahoz
Kamatjegy Plusz Betétszamla Altaldnos Szerzédési Feltételek

Matrac Plusz Betétszamla Altalanos Szerzédési Feltételek

Matrac Betétjegy Altalanos Szerzddési Feltételek (2019.08.20-t61 kezdédden a Bank
nem foralmazza)

Takarékszelvény Altalanos Szerzddési Feltételek (2019.08.80-t61 kezdddden a Bank
nem fogalmazza)

Takarékszelvény Plusz Betétszamla Altalanos Szerzddési Feltételek

Altaldnos Szerzédési Feltételek Kamatozé Takarékbetétkonyv

Takaréklevél Betét Altaldnos Szerz6dési Feltételek (2018.06.15-t61 kezdédden a Bank
nem forgalmazza)

Altaldnos Szerzédési Feltételek Duna Takarék Bank Zrt. NetB@nk szolgaltatdsahoz
Altaldnos Szerzédési Feltételek széfszolgaltatishoz

Altalanos Szerzédési Feltételek a Tartos befektetési szamlahoz

Gyamhatosagi szamla Altaldnos Szerzédései Feltételek

Fentiekben felsorolt altaldnos szerzddési feltételek megtalalhatok a Bank honlapjan
(www.dtbank.hu), a Bank bankfiokjaiban és kdzpontjaban.

A fent felsorolt Altalanos Szerzédési Feltételek kibocsatisukat kovetden illetve érvényességiik
hatalya alatt mddositasra keriilhetnek, melyrdl iigyfelek az Uzletszabalyzat 1. 4.2.6. pontjaban
megjeldltek szerint értesiilhetnek.
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2. szamii melléklet: jelen Altaldnos iizletszabdlyzat hatilyba lépésének idépontjaban hatdlyos
Hirdetmények felssorolasarol
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A DUNA TAKAREK BANK Zrt. Hirdetményei:

Lakossagi Hitel Hirdetmény

Vallalkozdi Hitel Hirdetmény

Lakossagi forint nem forgalmazhat6 szamlavezetési és megtakaritasi Hirdetmény
Lakossagi forint megtakaritasok

Lakossagi forint szamlavezetési Hirdetmény

Devizakiilfoldi/devizabelfoldi természetes/nem természetes személyek részére
vezetett devizaszamlarol és forintszamlardl végzett devizamiiveletek kondicioi
Vallalkozdi forint szamlavezetés Hirdetmény

Vallalkozdi forint megtakaritasok Hirdetmény

Bankkartya Hirdetmény

Bankkartya Hirdetmény hallgatéi hitel bankszamlan keresztiil torténd folyositasa
esetén

Tajékoztatd a pénzforgalmi megbizasok és betétlekdtések benyujtasi és teljesitési
rendjérol

Nonprofit szervezetek forint szdmlavezetés Hirdetmény

Onkorményzati forint szamlavezetés Hirdetmény

Széfszolgaltatas Hirdetmény

Fentiekben felsorolt Hirdetmények megtalalhatok a Bank honlapjan (www.dthank.hu), a Bank
Bankfiokjaiban €s kdzpontjaban.

A fent felsorolt Hirdetmenyek kibocsatasukat kévetden illetve ervényessegiik hatalya alatt
modositasra keriilhetnek, melyrdl tigyfelek az Uzletszabalyzat |. 4.2.6. pontjaban szabalyozott
modon értestilhetnek.
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