TAJEKOZTATO

a hitelintézetek és a posta részére a forgalombodl bevont forint bankjegyek
atvaltasanak szabalyairol

A Magyar Nemzeti Bankrol sz6lé 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB torvény) 23. § (3) bekezdése alap-
jan a hitelintézetek és a posta a forgalombdél bevont forint bankjegyeket a bevonasi hatarnapjatél
szamitott 3 évig kotelesek torvényes fizet6eszkozre atvaltani. Az atvaltas lebonyolitdsara vonat-
kozé részletszabalyokat a bankjegyek feldolgozasardl, forgalmazdasardl, valamint hamisitas elleni vé-
delmével kapcsolatos technikai feladatokrdl sz6lé6 11/2011. (IX. 6.) MNB rendelet?! (tovébbiakban
Bankjegyrendelet) az alabbiak szerint hatarozza meg:

az atvaltasi kotelezettség a bevont bankjegy cimletével azonos cimletli megujitott bank-
jegyre torténd cserére vonatkozik,

- az atvaltasért dij nem szamithato fel,

- az atvalasi lehet6séget minden pénztarral rendelkezé hitelintézeti és postai fiokban biztosi-
tani kell,

- az atvaltast barmely lgyfél szdmadra el kell végezni, azaz az atvaltas végrehajtasanak nem
lehet feltétele, hogy az ligyfél az adott szolgaltatdnal fizetési szdmldval rendelkezzen, illetve
annak valamely szolgaltatasat igénybe vegye,

- az atvaltasra mennyiségi korlatozas nem alkalmazhato,

- az lgyfeleket a fiokokban jél lathatd helyen elhelyezett hirdetményben, valamint az interne-
tes honlapon kdnnyen hozzaférheté médon tajékoztatni kell az atvaltas igénybevételének
lehet&ségérdl.

Az atvaltassal kapcsolatos informacidk ,, konnyen hozzaférhet6 médon” torténd kozzététele

A, koénnyen hozzaférheté mod” megitélése nagyban fligg attdl, hogy az a személy, aki a forgalombdl
bevont bankjegyek atvaltasaval kapcsolatban informaciéhoz szeretne jutni, mennyire igazodik el a
banki, postai szolgaltatasok kozott, illetve az internet vilagaban. A Bankjegyrendelet a megvaldsitas
maodjat a cimletvaltashoz hasonldéan ebben az esetben sem hatarozza meg, igy az ezen kritériumnak
megfelel6 barmilyen technikai megoldas elfogadhatd lehet. A , kdbnnyen hozzaférhet6 mod” érté-
kelésénél az MNB részérdl az alabbi szempontokat vessziik figyelembe:

- Az egyes hitelintézetek és a posta honlapjan jellemz6en biztositott a szavakra, kifejezésekre
torténd keresés lehetésége. Amennyiben az atvaltassal 6sszefliggd kulcsszavak, kifejezések
talalatként a vonatkozd informacids oldalt, illetve dokumentumokat hozzak eredményként,
teljesitettnek tekinthet6 a , konnyen hozzaférhet6é mod”-ra vonatkozo elGiras. Ajanlott kulcs-
szavak, kifejezések: atvaltds, forgalombdl bevont bankjegy, bankjegyatvaltas. Tapasztalata-
ink szerint vannak olyan hitelintézeti honlapok, amelyeken a keres6 csak abban az esetben




adja talalatként a vonatkozd dokumentumot, ha a keres6be irt sz6 vagy kifejezés pontosan
megegyezik a dokumentumban talalhaté szdval, illetve kifejezéssel (pl. a keres6be irt ,,bank-
jegy atvaltds” nem ad taldlatot, de a , bankjegy atvaltasi” igen, mert a vonatkozé dokumen-
tumban ez a kifejezés szerepel). Ez a megoldas a , konnyl hozzaférhet6ség” szempontjabdl
nem tekintheté megfelelének, ezért a keresé fejlesztése indokolt. A , kdnnyen hozzaférhetd
mod” értékelésénél nem szempont, hogy a kulcsszavas keresés a hitelintézet, illetve a posta
sajat honlapjan kivili keresGkben (pl. Google) is felhozza-e eredményként a vonatkozé aktu-
alis informacids oldalt, illetve dokumentumot.

- Amennyiben a honlapon talalhaté kilon oldal a pénztari szolgaltatdsokrdl, indokolt, hogy
ezen az oldalon jelenjenek meg a forgalombdl bevont bankjegyek atvaltasaval kapcsolatos
informaciok is.

Az el6z6ekben részletezett feltételek betartasa mellett, a hitelintézetek és a posta az atvaltas rész-
letszabdlyait iizleti feltételeikben meghatarozhatjak. igy a gordiilékeny ligyfélkiszolgalas és az at-
valtasok lebonyolitdsahoz sziikséges fioki bankjegykészlet biztositasa érdekében a hitelintézetek és
a posta nagyobb mennyiség( bankjegy atvaltasara vonatkozé igény esetén — az lzleti feltételeikben
meghatdrozva — alkalmazhatnak olyan megoldasokat, mint példaul az el6zetes bejelentés elGSirasa
vagy az atvaltasra atvett bankjegyek ellenértékének késébbi id6pontban torténd kifizetése. Az ilyen
jellegdi feltételekrdl az Ggyfeleket a fiokokban elhelyezett hirdetményben és az internetes honlapon
is tajékoztatni kell, s ezen rendelkezéseknek 6sszhangban kell lennilik az adott hitelintézet vagy a
posta pénztari kifizetésekre vonatkozo altalanos szabdlyaival.

Amennyiben az ligyfél a forgalombdl bevont bankjegyet nem azonos cimlet(i bankjegyre, hanem
mas cimletre kéri atvaltani, akkor az mar cimletvaltasi tranzakcionak mindsil. Ebben az esetben az
atvaltast végz6 hitelintézet vagy posta legfeljebb az (izleti feltételeiben meghatarozott cimletvaltasi
dijat szamithatja fel a Bankjegyrendelet cimletvaltasra vonatkozé elGirasainak megfelelGen.

A forgalombdl bevont forint bankjegy fizetésiil is elfogadhato, ideértve a fizetési szamlara torténd
befizetést is.

Az MNB toérvényben meghatarozott 3 éves hatarid§ letelte utdn a hitelintézetek és a posta nem
kotelesek a bevont bankjegyeket atvaltani, azonban sajat lzleti feltételeikben biztosithatjak az at-
valtas lehet6ségét, meghatdrozva annak feltételeit.

A Magyar Nemzeti Bank a forgalombdl bevont forint bankjegyeket a bevonasi hatarnaptdl szamitott
20 évig — dijmentesen, mennyiségi korlatozas nélkil — atvaltja torvényes fizetéeszkozre, és a szam-
latulajdonosaitdl befizetésként — a torvényes fizet6eszkozoktél elkiilonitetten - is elfogadja.

A Magyar Nemzeti Bank 2017 folyaman az alabbi bankjegyeket vonja be a forgalombal:

2016 el6tt kibocsatott 2000 forintos => bevonasi hatarnap 2017. julius 31.
2016 el6tt kibocsatott 5000 forintos => bevonasi hatarnap 2017. julius 31.
2015 el6tt kibocsatott 20 000 forintos => bevonasi hatarnap 2017. december 31.
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